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Evaluacion del Plan interno de gestion
de la DGAAMPA 2024

1 INTRODUCCION

La Direccién General de Asuntos Ambientales Pesqueros y Acuicolas (DGGAMPA) es el érgano de
linea del Ministerio de la Produccidn (PRODUCE) con autoridad técnica nacional responsable de
promover el uso sostenible de los recursos hidrobioldgicos, la proteccidn del ambiente, la adaptacion
y mitigacién de los efectos del cambio climatico en las actividades pesqueras y acuicolas; asi como
también, tiene como funcidn conducir el proceso de evaluacién de impacto ambiental de los
proyectos pesqueros y acuicolas.

Al respecto, en el articulo 1 del Decreto Supremo N2 030-2022-PCM, Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, establece que “la entidad deberda dirigirse a brindar un mejor
servicio y al uso dptimo de los recursos estatales, priorizando permanentemente el interés y bienestar
de la persona.”

En ese contexto, mediante la Resolucidn Directoral N2 127-2024-PRODUCE/DGAAMPA se publica el
“Plan Interno de Gestién de la DGAAMPA 2024” con el objetivo de facilitar la gestidn de la direccién
general para brindar un servicio eficaz y eficiente para los administrados, priorizando el uso de la
tecnologia y herramientas digitales, en el marco de la mejora continua.

Por lo tanto, en este documento se realiza la evaluacion del Plan Interno de Gestién de la DGAAMPA
2024 (plan de gestidon) como insumo para la mejora continua de la gestién de la DGAAMPA.

2 OBJETIVOS

El objetivo general del presente informe es:
e Evaluar los principales resultados derivados de la implementacién del plan de gestion.
Como objetivos especificos tenemos:

e Revisar la problematica y las actividades planteadas en el plan de gestion
e Documentar las acciones implementadas
e Presentar los resultados derivados de la implementacién del plan de gestidn

3 EVALUACION

3.1 PROBLEMATICA Y ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

La Resolucion Directoral N2 127-2024-PRODUCE/DGAAMPA, publicada el 5 de julio de 2024, se
elabora en un contexto de alta carga documentaria. A finales de junio de 2024, se identificaron 934
registros pendientes de atencion, donde 861 se ubican en la Direccion de Gestion Ambiental
(DIGAM), 55 en la Direccién de Cambio Climatico y Biodiversidad Pesquera y Acuicola (DCCBPA) y 18
en la DGAAMPA.
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Por tipo de documento se tenian 189 tramites TUPA y 745 NO TUPA. Se observa que el 70% de los
procedimientos TUPA se encuentran con el plazo vencido, donde el 55% requiere de la opinion
técnica de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), la Direccién General de Capitanias y Guardacostas
(DICAPI), entre otros. Solo la DIGAM cuenta con tramites TUPA.

Como consecuencia de la acumulacién de solicitudes pendientes de atencidn, segin el plan de
trabajo, se registraron 33 quejas por defecto de tramitaciéon que requerian de la atencion de la
DGAAMPA.

En este contexto, la DGAAMPA planted las siguientes acciones con el propdsito de reducir la carga
documentaria:

e Identificacion de cuellos de botella.

e Seguimiento, monitoreo y control del avance de carga por profesional y equipo de trabajo.
e Ejecutar las acciones para la atencién oportuna de los tramites TUPA y NO TUPA.

e Evaluar los logros de la gestion y proyectar logros para el afio siguiente.

3.2 ACCIONES IMPLEMENTADAS

Se identificd como principal cuello de botella la falta de criterios para responder las solicitudes TUPAS
y NO TUPA de los administrados, lo que habria generado la acumulaciéon de documentos pendientes
de atencion. En ese contexto, se implementaron acciones como la reorganizacién de los equipos de
trabajo, el desarrollo de criterios de evaluacidon para dar respuesta a las solicitudes de los
administrados, la implementacidon de herramientas de gestién para el monitoreo y control de los
avances y atencion de los tramites TUPA y NO TUPA, entre otros.

En primer lugar, se organizé la DGAAMPA con el objetivo de resolver los documentos acumulados,
priorizdndose la DIGAM. La DIGAM se ha organizado en equipos de trabajo técnicos y legales. Estos
equipos de trabajo estdn conformados por profesionales que realizan las evaluaciones que
correspondan y elaboran los proyectos de informe y respuesta. Luego, estos proyectos son
analizados por los revisores de la DGAAMPA que emiten comentarios con el propdsito de
estandarizar los procedimientos. Los profesionales y revisores cuentan con experiencia en aspectos
relacionados con la gestidon ambiental, y los sectores pesquero y acuicola.

Esta organizacion de trabajo ha permitido reducir cuellos de botella a través de identificacién de
casuisticas y generacién de criterios con el propdsito de dar respuesta en tiempos menores al de
gestiones anteriores y reducir la carga documentaria acumulada.

Los criterios y consideraciones para la estandarizacion de las respuestas han sido implementados
para los procedimientos TUPA y NO TUPA. Para los procedimientos NO TUPA se implementaron
criterios para el archivo de documentacién acumulada que fueron contestados con otro documento
o solo eran comunicaciones para conocimiento. Asimismo, se implementaron criterios y formatos de
respuesta a las consultas de los administrados sobre la normativa en materia de gestién ambiental

Para los procedimientos TUPA se han implementado criterios y consideraciones a tomar en cuenta
durante su evaluacién. Una de las primeras acciones implementadas a fin de mejorar el
entendimiento con los administrados y las consultoras se ha incluido el siguiente texto en las cartas
de observaciones a los instrumentos de gestidn ambiental: “Finalmente, en atencion a las
observaciones comunicadas a través del presente y, de estimarlo pertinente, se encuentran
facultados a solicitar ante esta unidad orgdnica el uso de la palabra en concordancia con el principio
del debido procedimiento establecido en el numeral 1.2 del Articulo IV del Titulo Preliminar del TUO
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004- 2019-JUS.” Como resultado se programaron 68 audiencias con 53 administrados en el 2024.
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También se implementaron criterios a fin de resolver casos complejos que no fueron resueltos en
gestiones anteriores de la DGAAMPA. Para estos casos se elabord el informe N2 266-2024-
PRODUCE/DGAAMPA, que contiene consideraciones para aplicaciéon del numeral 8.8 del articulo 8
del Reglamento de Gestidn Ambiental de los subsectores pesca y acuicultura, y el informe N2 233-
2024-PRODUCE/DGAAMPA, que contiene las consideraciones para la evaluacion de los planes
desarrollados con ejecucidn parcial o total. En este Ultimo caso se requirié de la opinién del MINAM,
en el marco de sus funciones como ente rector del Sistema Nacional de Evaluacion de Impactos
Ambientales (SEIA). Con estos informes ha sido posible continuar con la evaluacidon de estas
casuisticas.

Asimismo, se han implementado otros criterios de evaluaciéon que se materializan en los formatos
de informes, resoluciones directorales y anexos. Esto ha permitido reducir los tiempos requeridos
para la evaluacion documentaria.

Por otro lado, se han elaborado proyectos normativos con el propdsito de facilitar la elaboracién de
los instrumentos de gestion ambiental. Se formularon los proyectos de resolucidn ministerial que
aprueban los términos de referencia para la elaboracién la modificacidon para impactos ambientales
negativos no significativos para las actividades pesqueras y acuicolas, y la elaboracién del informe
técnico sustentatorio y su contenido minimo; publicados mediante las Resoluciones Ministeriales N2
502-2024-PRODUCE y N2 518-2024-PRODUCE, respectivamente. Asi como también, se formuld el
proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Gestion Ambiental de los subsectores
pesca y acuicultura, que se publicé mediante la Resolucién Ministerial N2 487-2024-PRODUCE.

Finalmente, se implementd una coordinadora que realiza el seguimiento, monitoreo y control del
avance de carga por profesional y equipo de trabajo; asi como también, fomenta la implementacidn
de los criterios con el propdsito de cumplir con los objetivos de gestidon de la DGAAMPA. Para esto
se han implementado cuadros de trabajo con el que se realiza la programaciéon mensual para la
atencion de las solicitudes TUPA y NO TUPA. Asi como también, realiza el seguimiento de las
solicitudes pendientes de opinidn técnica y coordina el envio de los recordatorios que correspondan
a los opinantes técnicos.

3.3 RESULTADOS

Las acciones implementadas han reducido de la carga documentaria de la DGAAMPA en un 75%,
aproximadamente, en el 2024. El stock de documentos de la DGAAMPA pasé de casi 1500
documentos en el primer trimestre del 2024 a casi 400 a inicios del 2025. Los procedimientos TUPA
representan el 34% de la carga documentaria del 2025.
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Grdfico 1 Carga documentaria de la DGAAMPA, enero del 2024 a enero de 2025
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Nota: Al 7 de enero de 2025

Fuente: Sistema de tramite documento del Ministerio de la Produccion — SITRADOC
Elaboracion propia

Esta reduccidon se ve acompanada de un aumento en la cantidad de resoluciones directorales
emitidas. Entre el 2019 y el 2022 se emitieron 460 resoluciones directorales, de las cuales 309 se
resolvian aspectos relacionados con la gestion ambiental. En el 2023, se emitieron 85 resoluciones
directorales, y solo 61 estuvieron relacionados con la gestidon ambiental. Mientras que, en el 2024 se
emitieron 309 resoluciones directorales, de las cuales 208 resolvian aspectos vinculados con
instrumentos de gestion ambiental; mas que triplicando lo emitido en el 2023.

Grdfico 2 Resoluciones directorales emitidas por la DGAAMPA, 2020 — enero 2025
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Nota: Al 7 de enero de 2025

Fuente: Sistema de tramite documento del Ministerio de la Produccion —SITRADOC
Elaboracion propia

Cabe sefalar que, la evaluacién de los instrumentos de gestion ambiental de los proyectos y la
emision de las resoluciones directorales en materia de gestion ambiental promueven la inversion
publicay privada sostenible, y el crecimiento del sector pesquero y acuicola. En el 2024, se ejecutaron
coordinaciones con los opinantes técnicos y los administrados realizaron acciones para levantar las
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observaciones planteadas, con lo cual se pudieron emitir 113 resoluciones directorales favorables.
La aprobacion ambiental favorable de estos proyectos permitiria una inversion estimada en 467
millones de soles; de los cuales, casi 46 millones de soles son proyectos de inversién publica
formulados por el Fondo de Desarrollo Pesquero (FONDEPES).

Ademas, las acciones implementadas han permitido reducir la evaluacién de quejas administrativas
vinculadas con procedimientos a cargo de la DGAAMPA. Se ha logrado reducir el nimero de quejas
en tramite, que alcanzé un maximo de 38, a solo 1, a finales del 2024.

Grdfico 3 Carga documentaria de quejas en evaluacion, 2024
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Fuente: Sistema de tradmite documento del Ministerio de la Produccion — SITRADOC

Elaboracion propia

Finalmente se ha reducido el tiempo de evaluacién de la DGAAMPA. A 19 de julio de 2024, se tenian
registrados 847 documentos en la DGAAMPA, con una mediana de 434 dias en tramite. Con la
implementacién de las acciones descritas en el plan de trabajo, al 16 de diciembre de 2024; se
registraron 473 documentos en la DGAAMPA, con una mediana de 129 dias en tramite. Es decir, una
reduccion de casi el 70% de los dias en tramite.

4 CONSIDERACIONES FINALES

En conclusion, se han logrado los principales objetivos descritos en el plan de gestion. Se ha triplicado
la emisién de resoluciones directorales, la carga documentaria se ha reducido en casi un 75% y los
dias en trdmite de los documentos en la DGAAMPA se han reducido en un 70%.

Como consecuencia, se han emitido 113 resoluciones directorales favorables por una inversién
estimada en 467 millones de soles; de los cuales, casi 46 millones de soles son proyectos de inversion
publica formulados por el FONDEPES. Estas resoluciones directorales promueven la inversién publica
y privada sostenible y el crecimiento del sector pesquero y acuicola.

Estos resultados representan un insumo para el diseiio y desarrollo del plan de gestidn 2025.



