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Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Ficha Metodologica

o/‘ OBJETIVO
Medir el grado de satisfaccion de los turistas
nacionales y extranjeros en relacion a la
visita realizada a la Montana 7 colores y a
los servicios turisticos utilizados

UNIVERSO
*+ Turistas nacionales y extranjeros de 15 afhos
0 mas, que visitaron la Montafa 7 Colores

en la region Cusco

MUESTRA

Se realizaron 362 encuestas
Turistas nacionales: 37
Turistas extranjeros: 325
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TIPO DE ENCUESTA
Encuestas presenciales

ALCANCE

Region Cusco
- Distrito de Cusipata
- Distrito de Pitumarca

TRABAJO DE CAMPO
Se llevé a cabo del 24 al 30 de
noviembre de 2023




Caracteristicas
del viaje




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Caracteristicas del viaje

Las vacaciones y/o recreacion (96,4%) fue el principal motivo por el cual los turistas nacionales y extranjeros arribaron a la region Cusco. El 96,7% de los entrevistados
manifest6 que fue la primera vez en la Montafia 7 colores; mientras que solo el 3,3% ya lo habia visitado anteriormente.

Motivo principal de Frecuencia de visita a
vigje a Cusco Montafia 7 colores
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Ya lo visito
'""fi Visita a familiares y/o amigos | 1,4% anteriormente
” 3,3%

Comprar / vender productos para

- 0,8%
negocio Es la primera
vez que visita
Estudios | 0,6% 96,7%

Religiosos  0,3%

. . . Nacional 10,8%
“P& Negocios: Comision de trabajo  0,3% : ’

0
Deporte  0,2% ® Primera vez Ha venido anteriormente

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Caracteristicas del viaje

El 89,2% de los entrevistados si buscoé informacion previo a su visita a la Montafia 7 colores. El 75,7% indicé que la visita debido a los paisajes y naturaleza, fue la
principal razon de visita. El 46,5% sefialé que acudio al lugar debido a recomendaciones.

Busqueda de informacion turistica Principales razones por las que decidio6 visitar la
previa al viaje Montana 7 colores
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75,7% 46,5% 26,8%
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: Por sus paisajes y naturaleza Por recomendacion Por su floray fauna .
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1

No buscé
informacion
10,8%

Si busco
informacion
89,2%

2

14 4

11,4% 6,8% 5,9%

Por su historiay cultura Por la aventura Por su buenclima

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Respuesta multiple




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Caracteristicas del viaje

El 35,1% de los turistas entrevistados visito la Montafia 7 colores en compafiia de su parejay el 27,6% lo realiz6 con amigos o familiares.
Por otro lado, el 24,9% de los turistas extranjeros viajo solo en comparacion al 5,4% de los turistas nacionales.
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35,1%

Solo Pareja
Nacional 5,4% 45,9%
Extranjero 24.9% 33,8%

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Grupo de viaje
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27,6% 2,5% 1,1%

Amigos o familiares Amigos o familiares = Companeros de

W
10,8%

Grupo familiar

directo sin nifos con nifnos trabajo / estudio
18,9% 18,9% 9,5% 9,4%
9,8% 28,6% 2,2% 0,7%




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Caracteristicas del viaje

Los colores de la montafia (47,8%) y la cultura e historia (43,6%) fueron las principales razones de agrado de los turistas. Segun punto de ingreso, los que entraron por
Pitumarca manifestaron que les agraddé mas los colores de la montafa (62,2%); mientras que los que ingresaron por Cusipata les agradé mas la cultura e historia (48,0%).

Razones de agrado @

1
1 Colores de la montana
1

: Su cultura / historia

La flora'y fauna
Su energia y misticismo
ﬁ”;’, Su estado de conservacion

La hospitalidad de la gente

/Q% Su paisaje / naturaleza
19y

Buen clima
L " . .
(1728 Servicio de guias turisticos
(ﬁﬁ Traslado en caballo
Otras V

Nada me agradé

Respuesta multiple .
1/ incluye trekking, topografia, cuatrimoto, etc.

Base: Turistas nacionales 'y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Cusipata
35,9%
' R 80%
36,9%
22,7%
17,7%
12,6%
6,6%
0,5%
2,0%
1,5%
5,1%
1,0%

Pitumarca
62,2% E
""""" A%
34,1%
24,4%
14,6%
12,2%
7,9%
3,7%
0,6%
0,6%
11,6%
0,1%




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Caracteristicas del viaje

Los turistas manifestaron que su principal motivo de desagrado fue el clima y la altura (47,8%), seguido por el estado de los servicios higiénicos (23,2%) y las largas filas
gue ocasionan desorden en el ingreso al sitio turistico (12,2%).

Razones de desagrado @

Total Cusipata Pitumarca
EECET LT e R
% Servicios higiénicos 23,2% 12,1% 36.6%
w Largas colas y desorden 12,2% 7,1% 18,3%
'e‘ Poco tiempo de visita 10,2% 10,1% 10,4%
-E-g'ﬁ Servicio de movilidad particular 5,2% 3,0% 7.9%

@ Aglomeracion en el recorrido 4,7% 3,0% 6,7%
Tarifas altas de servicios 3,9% 2,0% 6,1%
fﬁ? Servicio de traslado en caballo 3,9% 6,1% 1,2%
@ Horario de inicio del tour 3,6% 4,5% 2.4%
& Estado de la carretera 3,0% 2.5% 3,7%
i Seguridad 2,5% 2,0% 3,0%
ﬁ,& Limpieza 2,2% 1,0% 3,7%

Otras V 11,4% 11,1% 11,6%

Todo me agrado 18,8% 16,2% 22.0%

Respuesta multiple

1/ incluye uso de animales para el traslado, infraestructura, cobros adicionales, etc.
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Caracteristicas del viaje

El 97,5% de los turistas entrevistados visito la Montafia 7 colores utilizando la movilidad provista por las agencias de viajes como medio de transporte. De estos, el 49,9%
compro el paquete turistico en otra region del Pera y el 43,3% lo compré en su lugar de residencia.

Medio de transporte utilizado para la visita a la Montafa 7 colores
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Movilidad de la agenciade viajes Movilidad de un familiar / amigo Auto propio del hogar

Compra de paquete turistico para la visita a la Montafia 7 colores
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Comprdé un paquete Compré un paquete Compré un paquete
turistico en otraregion turistico en su lugar de turistico en laregion
del Pert residencia Cusco
Nacional - 67,6% 32,4%

Extranjero 48,6% 47,3% 4,1%

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Caracteristicas del viaje

De los turistas que optaron por contratar una agencia de viajes, el 45,4% solo incluy6 el tour a la Montafia 7 colores, mientras que el 45,0% también visitd otros atractivos
de la region. Los servicios de transporte de ida y vuelta y el guia de turismo fueron incluidos en todos los paquetes turisticos adquiridos.

Atractivos incluidos | Servicios incluidos

' Transporte ida / vuelta desde hotel, _

B ) ransporte ida / vuelta desde hotel, 100.0%
Visita solo la Montaiia 7 colores | casa o en ruta °
| Guiade turismo _ 100,0%
Visita a otros atractivos de la | AMWeIZO o ssw
region Cusc :

€glon Lusco | Desaywno . P s

Respuesta Multiple

Total: 100%
1/ incluye cuatrimoto, traslado en caballo I
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores

Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Evaluacion de los
servicios turisticos




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Satisfaccion con respecto a los servicios turisticos

Los servicios turisticos alcanzaron un nivel de satisfaccion de 89,2 puntos siendo los extranjeros los que calificaron mejor. Segun servicio, el medio de transporte
utilizado obtuvo un puntaje de 90,4 siendo el mas alto, seguido del servicio del guia turistico con 90,1 puntos y el servicio brindado por las agencias de viajes con 89,0
puntos.

Satisfaccion general de los
servicios turisticos

Satisfaccion respecto a los servicios turisticos

Nivel de Total
uso (%)

Nacional Extranjero

Medio de transporte 100,0% 90,4 90,8

89,2

Guia turistico 95,0% 90,1

91,1

puntos

S ek

Agencia de viajes y turismo 97,5%

Lugares de compra de artesania 22,1%
Nacional Extranjero

Unidad médica 6,1%

' v/Calificacién baja: menos de 70 puntos.
v/Calificacién media: de 70 a 80 puntos.

‘ v/Calificacién alta: mas de 80 puntos.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Satisfaccion con respecto al servicio de transporte

Todos los atributos evaluados del servicio de transporte alcanzaron un nivel de satisfaccion alto, destacando el cumplimiento de horario (90,1 puntos), el buen estado del
vehiculo (89,9 puntos) y la limpieza al interior (89,8 puntos).

Satisfaccion respecto a los servicios de transporte,
segun atributo

Satisfaccion de los servicios de
transporte

Total Nacional Extranjero

85,9

Puntualidad (cumplimiento de horarios)

’ ’

Estado del vehiculo

[@ Limpieza al interior del vehiculo

Atencién y servicio del personal

i 32

90,4

puntos
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Comodidad al interior del vehiculo
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86,8

Precio pagado en relacion al servicio
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Forma de manejo del conductor

88,4
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‘ v'Calificacion baja: menos de 70 puntos.

v'Calificacién media: de 70 a 80 puntos. ) o
Seguridad durante el viaje

o
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85,3 88,4

‘ v'Calificacién alta: mas de 80 puntos.

B o B o @ BO

Asistencia médica (Botiquin / Oxigeno)
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Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron servicio de transporte para su visita a la Montafia 7 colores
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Satisfaccion con respecto a los servicios de agencias de viaje

Las agencias de viaje que realizaron el servicio de la visita a la Montafia 7 colores, alcanzaron niveles altos de satisfaccién obteniendo un puntaje total de 89,0 puntos
siendo el cumplimiento del contrato (89,1 puntos) y el precio pagado en relacién al servicio (88,3 puntos) los aspectos mas valorados.

Satisfaccion de los servicios de
agencias de viaje

89,0

puntos

Nacional Extranjero

89,4

' v/Calificacién baja: menos de 70 puntos.
v/Calificacién media: de 70 a 80 puntos.

‘ v/Calificacién alta: mas de 80 puntos.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron servicio de agencias de viaje para su visita a la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Satisfaccion respecto a los servicios de agencias de viaje,
segun atributo

Total Nacional Extranjero

Cumplimiento del contrato

85,6

89.4

Precio pagado en relacion al servicio

8

Atencion y servicio del personal

M 858 88,6

Informacién proporcionada




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Satisfaccion con respecto a los servicios de guias de turismo

El servicio de guias de turismo que realizan el recorrido a la Montafia 7 colores alcanz6 una calificacion alta de 90,1 puntos siendo la atencién y trato del profesional y la
buena explicacion los mejores evaluados con 89,4 y 88,7 puntos, respectivamente.

Satisfaccion de los servicios del
guia de turismo

Satisfaccion respecto a los servicios del guia de turismo,
segun atributo

Total

Nacional Extranjero

% Atencion y trato profesional 89.4

Buena comunicacion y explicacion 88,7

Dominio y conocimiento del tema

Puntual y buen manejo de los tiempos

Nacional Extranjero

‘ v'Calificacién baja: menos de 70 puntos.

Precio pagado en relacién al servicio

Buen dominio del idioma extranjero
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v/Calificacién media: de 70 a 80 puntos. :
|
|
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‘ v/Calificacién alta: mas de 80 puntos.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron servicio de guias de turismo para su visita a la Montafia 7 colores
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Horario de salida: Cusco - Montana 7 colores

El 77,0% de los turistas son transportados desde Cusco hacia la entrada de la montafia entre las 04:00 y 06:00 a.m., con un tiempo promedio de viaje de 4 horas. Si se
accede por Pitumarca, el recorrido promedio es de 4 horas y 24 minutos, mientras que por Cusipata es de 3 horas y 48 minutos.

Horario de salida

Total : Cusipata Pitumarca
1
02:00 a.m. - 04:00 a.m. . 21,0% 10,1% 34,1%
1
06:00 a.m. - 08:00 a.m. | 1,7% : 2,5% 0,7%
:
Mas de 08:00 a.m. | 0,3% 0,5% 0,0%

Tiempo
promedio de
recorrido

Total: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Horario de ingreso - Montana 7 colores

El 58,6% de los turistas entrevistados inician su caminata hacia la Montafia 7 colores entre las 07:00 y 09:00 a.m.; mientras que, un 35,3% lo inicia entre las 09:00 y
11:00 horas de la mafiana. Solo un 0,8% de turistas empiezan su ruta pasada las 11:00 horas.

Total

05:00 a.m. - 07:00 a.m. 5,3%

07:00 a.m. - 09:00 a.m. 58,6%

09:00 a.m. - 11:00 a.m. 35,3%

0,8%

Més de 11:00 a.m.

Total: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Horario de ingreso

7,1%

1,0%

Cusipata

33,2%

58,7%

Pitumarca
3,0%
58,5%
37,8%
0,7%

e




Evaluacion general
de la visita
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Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Satisfaccion con respecto a la visita a la Montaina 7 colores

La visita a la Montafia 7 Colores recibié una calificacion de satisfaccion de 89,1 puntos, siendo los extranjeros quienes mejor la evaluaron. Segun caracteristicas, el
estado de conservacién del atractivo y la relacion calidad precio de la visita fueron los que alcanzaron mayor puntaje con 87,6 y 87,5, respectivamente. En contraste, los
servicios higiénicos recibieron la calificacién mas baja, con 75,0 puntos.

Satisfaccion general respecto ala Satisfaccion segun caracteristicas al interior
visita a la Montafia 7 colores

Total Nacional Extranjero

88,0

(o]
~N
o~

Estado de conservacion o cuidado del atractivo

84,7

(o]
~N
~0

Relacion calidad precio con la visita

87,5 84,0

89,1

Seguridad 84,6

0
o
N

4

puntos

" 50 @5

Venta de souvenirs / artesanias / recuerdos

N

EE
<l
3

87.5 86,

Servicio de comida en los puntos de reposo

0 J]
ol N
(o - I [ -N

Nacional Extranjero

Limpieza e higiene en el atractivo

o
e
o

89,6

Sefalizacion

‘ v Calificacién baja: menos de 70 puntos. Servicio de traslado en caballo

oo
—
o~

v/ Calificacién media: de 70 a 80 puntos.

‘ v'Calificacién alta: mas de 80 puntos.

o 28, P & B

B 85,7

N 0o
(3, —

Servicios higiénicos

~
e
=)

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Satisfaccion con respecto a la visita a la Montaina 7 colores

La satisfaccién de la visita a la Montafia 7 colores obtuvo una calificacion de 89,1 puntos. De estos, los que ingresaron por Pitumarca otorgaron una satisfaccion mayor y
alcanz6 92,3 puntos. De estos, la seguridad y la relacion calidad-precio obtuvieron mayor puntaje con 89,8 y 89,2 puntos, respectivamente.

Satisfaccion general respecto ala
visita a la Montafia 7 colores

89,1

puntos

Cusipata Pitumarca

86,4

' v/Calificacién baja: menos de 70 puntos.
v/ Calificacién media: de 70 a 80 puntos.

‘ v'Calificacién alta: mas de 80 puntos.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

" 50 @5
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o 28, P & B

Satisfaccion segun caracteristicas al interior

Estado de conservacion o cuidado del atractivo

Relacion calidad - precio con la visita
Seguridad

Venta de souvenirs / artesanias / recuerdos

Servicio de comida en los puntos de reposo

Limpieza e higiene en el atractivo

Sefalizacion

Servicio de traslado en caballo

Servicios higiénicos

Total

(o]
~N
o~

87.5

4

(o] 0 j§ 0
o o | N
(o <) (o < I N -
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—
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Cusipata

87.1

0
>0
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Pitumarca

88,2
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N
N
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Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Evaluacion de oportunidades de mejora

El 93,4% de los turistas consideré adecuado el tiempo recorrido para llegar al atractivo. Por otro lado, el 46,1% sefial6 que se debe mejorar el estado de la carretera y el
39,2% menciono el mal estado de los servicios higiénicos. La sefializacion (26,5%) y la infraestructura del lugar (25,7%), es decir, la instalacion de paradores, barandas y
otros elementos para asegurar el descanso y la seguridad, son aspectos frecuentemente mencionados.

Tiempo de recorrido Aspectos por mejorar

Sefializacion

NO_ lo , Infraestructura, camino a la _ 25 794
considero montafia ’
suficiente : .
Calidad de los servicios _ 16,0%
6,6%
- Atencion al turista (informacion 0
Silo b ¢ y seguridad) - 10.8%

consideré Ofrecer actividades de aventura - 5,0%
adecuado o
03.4% Permanecer mas tiempo

Precio de los servicios

Otros V

Todo esta bien

Total: 100% Respuesta Multiple
1/ incluye limpieza, unidad médica

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores

Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Evaluacion de oportunidades de mejora

El 78,5% de los turistas entrevistados manifestd no haber tenido inconvenientes; mientras que, el 21,5% sefald que si los tuvo. De este ultimo, el 55,1% resalté el clima
y la altura como el principal problema; seguido de cobros adicionales.

Problemas en el servicio Principales problemas

// i .
No tuvo 7 . Clima/alura L aw

problemas N
78.5% :_m Cobros adicionales - 9.0%

Atencién médica - 7 7%
Si tuvo ‘é’? Servicios higiénicos 0
problemas < T e
21,5% ' Servicio de traslado 0
* acaballo . >,1%

%@@@Q Desorden y . 5.1%
a LN

aglomeracion

AN
N
AN Camino sinuoso I 2,6%
\\\
Nacional 73,0% 27,0% N Conflictos sociales I 2,6%
N entre pobladores
Extranjero 79,1% 20,9% N
AN OtrosY - 6,4%
AN

No tuvo problemas Si tuvo problemas AN

Total: 100%

1/ incluye problemas con cuatrimotos / motos, inseguridad, servicios de guias de turismo, entre otros.
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafa 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores

Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Expectativas sobre la visita a la Montafa 7 colores

El 63,8% de turistas que visitaron la Montafia 7 colores manifesté que su visita cumplié con sus expectativas; mientras que, el 28,2% considera que las superd. De los
turistas extranjeros, el 29,2% expres6 que la visita estuvo por encima de sus expectativas. Segun lugar de ingreso, el 39,6% de quienes accedieron por Pitumarca
manifestaron que la visita superé sus expectativas.

Total Nacional Extranjero Cusipata Pitumarca

Estuvo por encima
de las expectativas

| .z

; Cumplié con las
: expectativas

|

o
o3
>
>

Estuvo por debajo
de las expectativas

Total: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafa 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Indicador de recomendacion

Analizando el indicador NPS, observamos que la Montafia 7 colores obtuvo un 75,2% de recomendacion. Segun tipo de residencia, son los turistas extranjeros los que
promueven mas su visita (76,9%) con relacién al turista nacional (59,5%). Segun lugar de ingreso, los turistas que accedieron por Pitumarca otorgaron un mayor indicador
de recomendacion (87,8%).

Indicador de recomendacion (NPS)
de la Montafia 7 colores

Indicador de recomendacion (NPS), segun residencia

Nacional Extranjero

77,1% . ., , :
’ Indicador de recomendacion (NPS), segun lugar de ingreso

21,0%

1,9%

Promotores Neutrales Detractores Cusipata Pitumarca

NPS (Net Promoter Score): Al encuestado se le pidi6 sefialar el nivel de
recomendacion del lugar visitado en una escala del 0 al 10 (siendo 10 el
mejor puntaje). Los que marcaron del 0 al 6 se les consider6 como
“detractores”, del 7 al 8 “neutrales” y de 9 a 10 “promotores”.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Caracteristicas del viaje

El gasto promedio del turista nacional ascendio a S/ 118; mientras que el del extranjero fue S/ 244. Segun lugar de ingreso, los turistas que realizaron el tour a la Montafia
7 colores por el distrito de Cusipata gastaron S/ 276; y los de Pitumarca, S/ 166. Adicionalmente, los turistas manifestaron haber incurrido en gastos adicionales que
promediaron S/45. De estos gastos adicionales, el traslado a caballo ida y vuelta promedio S/ 61,4 y fue utilizado solo por el 16,0% de los turistas.

Gasto promedio del turista

@ S/230 @,

o
Gasto

promedio

Turista

© S/118 @, S/ 244 e,
asto \%o Gasto £|o
prct;)m:edio d promedio

Turista nacional

Turista extranjero

@ S/276 |, S/ 166 |@,,
ptf)::::iio IE '\{J pr?)?:::ﬁo

Turista que ingresa por
Cusipata

1®

Turista que ingresa por
Pitumarca

Nota 01: El gasto promedio del turista incluye el gasto adicional.

Nota 02: Las entrevistas se realizaron en los dos lugares de ingreso debido a que el 26 de noviembre de 2023, el acceso por Cusipata fue

restringido para realizar labores de mantenimiento de la carretera, por lo que las entrevistas continuaron en Pitumarca.
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafa 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Gastos adicionales

Nivel de uso Gasto promedio

(%) (Sh)
Traslado a caballo ida / 16,0% _
vuelta
Entrada a la montafia 45,8% - S/26,3
Valle rojo 8,9% - S/ 20,0
Compra de artesanias 5,8% - S/15,5
Fotos y sellos 4,0% - S/ 13,4
Snacks (alimentos y bebidas) ' 8,7% . S/12,3
Poncho para lluvia 41,0% . S/ 8,2
Servicios higiénicos 76,0% I S/2,0

S/ 61,4

Gasto
promedio
adicional:

S/ 45




Caracteristicas
sociodemograficas




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Caracteristicas sociodemograficas

El 60,5% de los turistas fueron hombres y el 39,5% mujeres. Asimismo, la edad promedio del turista fue 36 afios; en tanto que, el 41,7% tiene una edad comprendida
entre los 25 y 34 afios. Por otro lado, el 51,9% son casados / convivientes, el 43,9% cuenta con educacion superior universitaria completa y el 40,9% trabaja para el

sector privado.

Sexo Edad

36

L |

60,5%

Hombre

39,5%

Mujer

ainos en _ e (V)
Nacional e B Rt 45 - 54 afios 15,2% |
Extranjero 39,1% 60,9% 55a+ aﬁos 518% \(/)Iugc;(,)
Grado de instruccion Ocupacion principal
40,9%
43,9% 35,4%
32,3%
15,7%
9,9% 9,7% - 2 o9
1,9% 2,3% ,9% 2,5%
- — I [

Primaria completa / Secundaria completa Superior técnica Superior universitaria Post grado / Maestria Doctorado / Phd
Secundaria / Superior técnica completa / Superior completa
incompleta incompleta universitaria

incompleta

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

15 - 24 anos
25 - 34 anos
35 - 44 anos

Estado civil
7,2%
41,7%
30,1% 15,0%

Soy trabajador
independiente

Trabajo para el
sector privado

Trabajo para el
sector publico

Soy estudiante

Soy ama de casa  Soy jubilado,

Casado /
conviviente
51,9%

Divorciado /
separado
2,8%

1,1% 0,5%

Soy jubilado,
cesante, cesante,
pensionista y sigo pensionista y ya no
trabajando trabajo




Cusco: Estudio de Demanda y Caracteristicas del Viaje a la Montafa 7 colores

Departamento de residencia - Turista nacional

Los entrevistados nacionales manifestaron ser principalmente de la region Lima (51,4%), seguido de Piura (13,5%) y Arequipa (8,1%).

P

\\

Loreto 4

v
o F / {> 2 o (i/\
. 2 Piura - ‘ ,7% e %
g ( y

\
[ \1:’3,_5’0/3, Lima 51,4%

— 54@

v Norte 24,3%
Sur 16,2%

Centro 5,4%

Oriente 2,7%

TOTAL 100,0%

/‘-\\
( 51,4%:= Total 100%

\~_,I Base: Turistas nacionales que visitaron la Montafia 7 colores

P

o 4 \
4 Pun04€\8,1%,‘

-~

Total 100% \
Base: Turistas nacionales que visitaron la Montafia 7 colores N
Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Pais de residencia - Turista extranjero

Los entrevistados manifestaron ser principalmente de Norteamérica (32,3%), Sudamérica (32,0%) y Europa (21,5%). A nivel de pais de residencia destacaron Estados
Unidos (14,5%), Colombia (13,2%), México (10,5%) y Brasil (8,9%).

Nortear;;r;;) ¢4 / Europa Alemania............ 5,2%
’ i 315_5_%3_. Espafia.....cc...cc...... 4,9%
Estados Unidos... 14,5% : | Reino Unido....... 4,6%
MEXICO ............. 10,5% i i Francia........ 2,5%
Canadg........... 7,3% . OtrOS...ororre 4,3%
¢ :
-------------------- o Asia
4,9%
Centroamérica y el Caribe ¢----————————-—- I
7,1%
CoIOfnbia ............. 13,2% Sudamérica ®—-——
Brasil..................... 8,9% 32’0%
Chile...................... 52% - .
Argentina................ 2,5% i
Otros.........ccuu..... 2,2% i
Oceania é
2,2%

Total 100%

Base: Turistas extranjeros que visitaron la Montafia 7 colores

Fuente: Cusco, Estudio de Demanda y Caracteristicas del viaje a la Montafia 7 colores
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo
y Artesania

Visite nuestra pagina Web para acceder a otras investigaciones y estudios de la DGIETA:
https://www.mincetur.gob.pe/centro_de_ Informacion/datos_turismo.htm

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Calle Uno Oeste N° 050. Urb. Cdérpac, San Isidro
Lima — Peru
Teléfono: (51-1) 513-6100
www.mincetur.gob.pe



https://www.mincetur.gob.pe/centro_de_Informacion/datos_turismo.htm
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