CIUDAD &% HEROICA

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

DECRETO DE ALCALDIA N° 0 0 2 -2025/MM

Miraflores,  {J 1 FEB. 2025

v Jla Gerencia de Cultura y Turismo; el Informe N° 722-2024-SGSBS-GDH/MM de fecha 04 de
setiembre de 2024, emitido por la Subgerencia de Salud y Bienestar Social; el Informe N° 238-2024-
‘ \SGSA-GIPSA/MM de fecha 12 de setiembre de 2024, emitido por la Subgerencia de Sostenibilidad
“Ambiental: el Memorandum N° 0204-2024-GIPSA/MM de fecha 16 de setiembre de 2024, emitido
por la Gerencia de Infraestructura Publica y Sostenibilidad Ambiental; el Memorandum N° 342-2024-
GAJ/MM de fecha 04 de octubre de 2024, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el
Memorandum Circular N° 039-2024-GCT/MM de fecha 19 de noviembre de 2024, emitido por la
Gerencia de Cultura y Turismo; el Informe N° 1024-2024-SGSBS-GDH/MM de fecha 27 de
'/ noviembre de 2024, emitido por la Subgerencia de Salud y Bienestar Social; el Informe N° 374-2024-
SGSA-GIPSA/MM de fecha 04 de diciembre de 2024, emitido por la Subgerencia de Sostenibilidad
Ambiental, el Memorando N° 0304-2024-GIPSA/MM de fecha 11 de diciembre de 2024, emitido por
la Gerencia de Infraestructura Publica y Sostenibilidad Ambiental; el Memorandum N° 1679-2024-

M GCT/MM de fecha 12 de diciembre de 2024, emitido por la Gerencia de Culturay Turismo; el Informe
vv‘° ‘%\_ N° 421-2024-GAJ/MM de fecha 18 de diciembre de 2024, emitido por la Gerencia de Asesoria
ADR\N\\O (3‘ Juridica; el Memorandum N° 1965-2024-GM/MM de fecha 18 de diciembre de 2024, emitido por la

‘ * Gerencia Municipal; la Resolucion de Alcaldia N° 275-2024-A/MM de fecha 19 de diciembre de 2024;
el Memorandum N° 040-2025-GCII/MM de fecha 17 de enero de 2025, emitido por la Gerencia de
Comunicaciones e Imagen Institucional; el Memorandum N° 100-2025-GCT/MM de fecha 22 de
enero de 2025, emitido por la Gerencia Cultura y Turismo; el Informe N° 038-2025-GAJ/MM de fecha

articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias,
establece que las municipalidades son 6rganos de gobierno local que gozan de autonomia politica,
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la
-~ facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al
?“tzbﬁ_w 2 ordenamiento juridico vigente;
BR
e ,; Que, el numeral 6 del articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidades faculta al alcalde a dictar
“B* <3/ decretos de alcaldia dentro del marco normativo vigente. Asimismo, el articulo 42° de la citada norma
2~ sefiala que los decretos de alcaldia establecen normas reglamentarias y de aplicacion de las
ordenanzas, asi como regulan asuntos de orden general y de interés para la comunidad, siempre
que no sean de competencia del Concejo Municipal;
IER CIRIANG ‘G
‘;&'ﬁxlj@u: TQue, el articulo 41°de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, declara de interés nacional el
5 Tgprente Flrismo y su tratamiento como politica prioritaria del Estado para el desarrollo del pais; asimismo,
‘v‘ﬂt@ véﬁéstablece que la promocion turistica se realiza de acuerdo con las politicas sectoriales en materia
% Sps " de turismo y comprende la implementacién y desarrollo de los planes estratégicos de turismo dentro
de las politicas sectoriales, asi como la formulacion, aprobacion y ejecucion de planes y estrategias
institucionales de promocion del pais como destino turistico, tanto para el turismo interno como
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Que, mediante el Acuerdo de Concejo N° 092-2023/MM de fecha 17 de noviembre de 2023, se
aprobo el Distintivo de Calidad Turistica Miraflores, cuyo objetivo es reconocer y garantizar un
desarrollo turistico sostenible y de calidad en los servicios y productos turisticos del distrito en
onia con la sociedad, el cuidado ambiental y el desarrollo econémico, dicho distintivo permite al
vigjero, huésped, cliente o usuario, un mayor grado de satisfaccidén, contribuyendo al
4 posicionamiento del destino turistico a nivel nacional e internacional;

Que, mediante el Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM, de fecha 22 de marzo de 2024, se aprobd
el Reglamento para el Otorgamiento del Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores, con el propésito
de establecer los lineamientos, criterios y procedimientos que regulan la postulacion, evaluacion y
otorgamiento de dicho distintivo, el reglamento establece los requisitos y documentacion que deben
presentar los postulantes, inicialmente dirigido a establecimientos de hospedaje, restaurantes y
agencias de viaje; asimismo, se detallan las obligaciones de los beneficiarios, los criterios de
evaluacion, los beneficios del distintivo y el proceso de fiscalizacion y monitoreo para garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad turistica en el distrito;

Que, mediante la Resolucion de Alcaldia N° 275-2024-A/MM, publicada en el diario oficial El
Peruano el 29 de diciembre de 2024, se aprobd disponer la publicacién del proyecto normativo y
xnexos que modifica el “Reglamento para el otorgamiento del distintivo de calidad turistica de
Whraflores, aprobado por el Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM”, juntamente con el proyecto de
Bcreto de alcaldia que lo aprueba, por el lapso de quince (15) dias calendario, contados desde el
ip siguiente de la publicacion en el diario oficial El Peruano, encargandose a la Gerencia de

~——2 la ciudadania a fin de recoger sus opiniones, comentarios y sugerencias;

Que, mediante el Memorandum N° 040-2025-GCII/MM de fecha 17 de enero de 2025, la Gerencia
de Comunicaciones e Imagen Institucional, hizo de conocimiento a la Gerencia de Culturay Turismo
que, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 20° y el numeral 1 del articulo 21°

007-2024/MM, fue publicado en el portal institucional de ésta entidad por el lapso de quince (15)
dias calendario, refiriendo ademas que, habiendo transcurrido dicho lapso de tiempo, no se ha
recibido aportes o comentarios por parte de la ciudadania;

\ -Que, mediante el Memorandum N° 0100-2025-GCT/MM de fecha 22 de enero de 2025, la Gerencia
i ?de Cultura 'y Turismo sefialé que la modificacion del Reglamento para el Otorgamiento del Distintivo
£ /de Calidad Turistica de Miraflores, aprobado por el Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM, busca

&%/ ampliar el alcance del Reglamento incluyendo la participacion de actores clave en el turismo local,
G ademas de especificar los requisitos y documentacién a ser presentados dependiendo del rubro del
establecimiento; asimismo, la referida Gerencia precisa que la modificacion del Reglamento tiene
~como finalidad reconocer y promover un turismo sostenible en el distrito, destacando la calidad en
,,s servicios y productos turisticos, asegurando un equilibrio entre el bienestar social, el cuidado del
‘edlo ambiente y el desarrollo econdmico local, brindando al viajero, huésped, cliente o usuario una
@(perlenua de mayor satisfaccion, contado para ello con las opiniones favorables de la Gerencia de
nfraestructura Publica y Sostembllldad Ambiental a través del Memorando N° 0304-2024-
IPSA/MM, la Subgerencia de Salud y Bienestar Social a través del Informe N° 1024-2024-SGSBS-
GDH/MM vy la Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental a través del Informe N° 374-2024-SGSA-



FL

CIUDAD ¢'s HEROICA

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Pagina 03 del Decreto de AlcaldiaN°  (J () 2 -2025/MM

GIPSA/MM, motivo por el cual solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica la emision de opinion legal
con la finalidad de continuar con el tramite de aprobacién del proyecto normativo;

sesoria Juridica opin6, desde un punto de vista estrictamente legal, que procede la aprobacion de
propuesta de Decreto de Alcaldia que aprueba la modificacién del Reglamento para el
Otorgamiento del Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores, aprobado mediante Decreto de
Alcaldia N° 007- 2024/MM, conforme a lo sustentado y detallado por la Gerencia de Cultura y
Turismo, y de las opiniones técnicas favorables de la Gerencia de Infraestructura Publica y
Sostenibilidad Ambiental y de la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, méaxime si se ha seguido
el procedimiento de publicacion del proyecto normativo en cuestion, en atencion a lo dispuesto porel
Reglamento que establece disposiciones sobre publicacién y difusion de normas juridicas de
MERA arécter general, resoluciones y proyectos normativos aprobado por el Decreto Supremo N° 009-
2024-JUS, por lo que corresponde continuar con el tramite de aprobacién por parte de la alta
tlireccion, de asi considerarlo pertinente;

Que, mediante el Memorandum N° 131-2025-GM/MM de fecha 28 de enero de 2025, la Gerencia
Municipal trasladé a la Secretaria General el Informe N°038-2025-GAJ/MM, conjuntamente con
. todos los actuados relacionados con la propuesta del Decreto de Alcaldia y solicitd proseguir con el
'\ tramite correspondiente, conforme a lo recomendado por la Gerencia de Asesoria Juridica:

serenie

2 : i /De acuerdo con lo expuesto, y de conformidad con lo previsto por el numeral 6 del articulo 20° de
\"veBe Agy la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades;

o

NG .
2T cutue

T SE DECRETA:

T .
= g D\, ARTICULO PRIMERO.—- APROBAR la modificaciéon del Reglamento para el Otorgamiento del

“‘Z;*Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 007-
§024/MM, conforme al Anexo que forma parte del presente decreto de alcaldia.

g 'i\RTiCULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Cultura y Turismo y a las demas unidades
~ de organizacion que correspondan, en el ambito de sus competencias, el adecuado cumplimiento
de lo dispuesto en el presente decreto de alcaldia.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion del texto del presente

\@»\“ DE"’/% Decreto de Alcaldia en el diario oficial El Peruano y la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
O A L s e ; : o ;

S Peorgante %, (nstitucional, la publicacion de dicho dispositivo legal, juntamente con su Anexo, en el portal

f ABRIL n’:gAl “ﬁ stitucional de la Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase

Q@%Mumm%m%m - ijﬁﬂ@

: ]
GINA CASANOVA MERA ARLO

Gerénte\de Secretaria General

\
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NORMAS LEGALES

GOBIERNOS LOCALES

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Aprueban modificacion del Reglamento para el Otorgamiento del
Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores

DECRETO DE ALCALDIA
N° 002-2025/MM

Miraflores, 1 de febrero de 2025
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Vistos, el Memorandum Circular N° 027-2024-GCT/MM de fecha 08 de agosto de 2024, emitido por
la Gerencia de Cultura y Turismo; el Informe N° 722-2024-SGSBS-GDH/MM de fecha 04 de setiembre
de 2024, emitido por la Subgerencia de Salud y Bienestar Social; el Informe N° 238-2024-SGSA-GIPSA/
MM de fecha 12 de setiembre de 2024, emitido por la Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental; el
Memorandum N° 0204-2024-GIPSA/MM de fecha 16 de setiembre de 2024, emitido por la Gerencia de
Infraestructura Publica y Sostenibilidad Ambiental; el Memorandum N° 342-2024-GAJ/MM de fecha 04
de octubre de 2024, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum Circular N° 039-2024-
GCT/MM de fecha 19 de noviembre de 2024, emitido por la Gerencia de Cultura y Turismo; el Informe N°
1024-2024-SGSBS-GDH/MM de fecha 27 de noviembre de 2024, emitido por la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social; el Informe N° 374-2024-SGSA-GIPSA/MM de fecha 04 de diciembre de 2024, emitido
por la Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental, el Memorando N° 0304-2024-GIPSA/MM de fecha 11
de diciembre de 2024, emitido por la Gerencia de Infraestructura Publica y Sostenibilidad Ambiental; el
Memorandum N° 1679-2024-GCT/MM de fecha 12 de diciembre de 2024, emitido por la Gerencia de
Cultura y Turismo; el Informe N° 421-2024-GAJ/MM de fecha 18 de diciembre de 2024, emitido por la
Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 1965-2024-GM/MM de fecha 18 de diciembre de
2024, emitido por la Gerencia Municipal; la Resolucion de Alcaldia N° 275-2024-A/MM de fecha 19 de
diciembre de 2024; el Memorandum N° 040-2025-GCII/MM de fecha 17 de enero de 2025, emitido por la
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional; el Memorandum N° 100-2025-GCT/MM de fecha 22
de enero de 2025, emitido por la Gerencia Cultura y Turismo; el Informe N° 038-2025-GAJ/MM de fecha
28 de enero de 2025, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 131-2025-GM/MM
de fecha 28 de enero de 2025, emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert y modificatorias, en concordancia con el articulo
Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias, establece
que las municipalidades son 6rganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico vigente;

Que, el numeral 6 del articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades faculta al alcalde a dictar
decretos de alcaldia dentro del marco normativo vigente. Asimismo, el articulo 42° de la citada norma

ZH H : 2 Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
COdIgO de validacion localizada en la https://elperuano.pe. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en
OPN°2368403-1 la Directiva N2 003-2021-PCM/SGTD. Base: Decreto Legislativo N2 1412, Decreto Supremo N2 029-2021-PCM y
la Directiva N2 002-2021-PCM/SGTD URL: https://elperuano.pe/Verificador
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sefala que los decretos de alcaldia establecen normas reglamentarias y de aplicacién de las ordenanzas,
asi como regulan asuntos de orden general y de interés para la comunidad, siempre que no sean de
competencia del Concejo Municipal;

Que, el articulo 41° de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, declara de interés nacional el turismo
y su tratamiento como politica prioritaria del Estado para el desarrollo del pais; asimismo, establece que la
promocién turistica se realiza de acuerdo con las politicas sectoriales en materia de turismo y comprende
la implementacion y desarrollo de los planes estratégicos de turismo dentro de las politicas sectoriales,
asi como la formulacion, aprobacién y ejecucion de planes y estrategias institucionales de promocion del
pais como destino turistico, tanto para el turismo interno como receptivo;

Que, mediante el Acuerdo de Concejo N° 092-2023/MM de fecha 17 de noviembre de 2023, se aprobd
el Distintivo de Calidad Turistica Miraflores, cuyo objetivo es reconocer y garantizar un desarrollo turistico
sostenible y de calidad en los servicios y productos turisticos del distrito en armonia con la sociedad,
el cuidado ambiental y el desarrollo econémico, dicho distintivo permite al viajero, huésped, cliente o
usuario, un mayor grado de satisfaccion, contribuyendo al posicionamiento del destino turistico a nivel
nacional e internacional;

Que, mediante el Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM, de fecha 22 de marzo de 2024, se aprobd
el Reglamento para el Otorgamiento del Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores, con el propdsito
de establecer los lineamientos, criterios y procedimientos que regulan la postulacion, evaluacion y
otorgamiento de dicho distintivo, el reglamento establece los requisitos y documentacion que deben
presentar los postulantes, inicialmente dirigido a establecimientos de hospedaje, restaurantes y agencias
de viaje; asimismo, se detallan las obligaciones de los beneficiarios, los criterios de evaluacion, los
beneficios del distintivo y el proceso de fiscalizacién y monitoreo para garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad turistica en el distrito;

Que, mediante la Resolucion de Alcaldia N° 275-2024-A/MM, publicada en el diario oficial El Peruano el
29 de diciembre de 2024, se aprobd disponer la publicacién del proyecto normativo y anexos que modifica
el “Reglamento para el otorgamiento del distintivo de calidad turistica de Miraflores, aprobado por el
Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM”, juntamente con el proyecto de decreto de alcaldia que lo aprueba,
por el lapso de quince (15) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la publicacién en el diario
oficial El Peruano, encargandose a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, la publicacién
del proyecto normativo en mencion, en la sede digital de la Municipalidad Distrital de Miraflores (www.
miraflores.gob.pe), facilitando su acceso a la ciudadania a fin de recoger sus opiniones, comentarios y
sugerencias;

Que, mediante el Memorandum N° 040-2025-GCII/MM de fecha 17 de enero de 2025, la Gerencia de
Comunicaciones e Imagen Institucional, hizo de conocimiento a la Gerencia de Cultura 'y Turismo que, en
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 20° y el numeral 1 del articulo 21° del Decreto
Supremo N° 009-2024-JUS, el proyecto normativo que modifica el Reglamento para el otorgamiento del
distintivo de calidad turistica de Miraflores, aprobado por el Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM, fue
publicado en el portal institucional de esta entidad por el lapso de quince (15) dias calendario, refiriendo
ademas que, habiendo transcurrido dicho lapso de tiempo, no se ha recibido aportes o comentarios por
parte de la ciudadania;

Que, mediante el Memorandum N° 0100-2025-GCT/MM de fecha 22 de enero de 2025, la Gerencia
de Cultura y Turismo sefiald que la modificacion del Reglamento para el Otorgamiento del Distintivo de
Calidad Turistica de Miraflores, aprobado por el Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM, busca ampliar
el alcance del Reglamento incluyendo la participacion de actores clave en el turismo local, ademas de
especificar los requisitos y documentacion a ser presentados dependiendo del rubro del establecimiento;
asimismo, la referida Gerencia precisa que la modificacién del Reglamento tiene como finalidad reconocer
y promover un turismo sostenible en el distrito, destacando la calidad en los servicios y productos turisticos,
asegurando un equilibrio entre el bienestar social, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo econémico
local, brindando al viajero, huésped, cliente o usuario una experiencia de mayor satisfaccién, contado
para ello con las opiniones favorables de la Gerencia de Infraestructura Publica y Sostenibilidad Ambiental
a través del Memorando N° 0304-2024-GIPSA/MM, la Subgerencia de Salud y Bienestar Social a través
del Informe N° 1024-2024-SGSBS-GDH/MM y la Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental a través del
Informe N° 374-2024-SGSA-GIPSA/MM, motivo por el cual solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica la
emisioén de opinidn legal con la finalidad de continuar con el tramite de aprobacién del proyecto normativo;

Que, mediante el Informe N° 038-2025-GAJ/MM de fecha 28 de enero de 2025, la Gerencia de Asesoria
Juridica opind, desde un punto de vista estrictamente legal, que procede la aprobacion de la propuesta de
Decreto de Alcaldia que aprueba la modificacion del Reglamento para el Otorgamiento del Distintivo de

r : 2 Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
COdlgO de validacion localizada en la https://elperuano.pe. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en
OPN°2368403-1 la Directiva N2 003-2021-PCM/SGTD. Base: Decreto Legislativo N2 1412, Decreto Supremo N2 029-2021-PCM y
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Calidad Turistica de Miraflores, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 007- 2024/MM, conforme a lo
sustentado y detallado por la Gerencia de Cultura y Turismo, y de las opiniones técnicas favorables de la
Gerencia de Infraestructura Publica y Sostenibilidad Ambiental y de la Subgerencia de Salud y Bienestar
Social, maxime si se ha seguido el procedimiento de publicacién del proyecto normativo en cuestion,
en atencion a lo dispuesto porel Reglamento que establece disposiciones sobre publicacion y difusién
de normas juridicas de caracter general, resoluciones y proyectos normativos aprobado por el Decreto
Supremo N° 009-2024-JUS, por lo que corresponde continuar con el tramite de aprobacién por parte de
la alta direccion, de asi considerarlo pertinente;

Que, mediante el Memorandum N° 131-2025-GM/MM de fecha 28 de enero de 2025, la Gerencia
Municipal traslad6 a la Secretaria General el Informe N°038-2025-GAJ/MM, conjuntamente con todos
los actuados relacionados con la propuesta del Decreto de Alcaldia y solicité proseguir con el tramite
correspondiente, conforme a lo recomendado por la Gerencia de Asesoria Juridica;

De acuerdo con lo expuesto, y de conformidad con lo previsto por el numeral 6 del articulo 20° de la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE DECRETA:

Articulo Primero.- APROBAR la modificacion del Reglamento para el Otorgamiento del Distintivo de
Calidad Turistica de Miraflores, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 007-2024/MM, conforme al
Anexo que forma parte del presente decreto de alcaldia.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Gerencia de Cultura y Turismo y a las demas unidades de
organizacion que correspondan, en el ambito de sus competencias, el adecuado cumplimiento de lo
dispuesto en el presente decreto de alcaldia.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Secretaria General la publicaciéon del texto del presente Decreto
de Alcaldia en el diario oficial El Peruano y la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, la
publicacion de dicho dispositivo legal, juntamente con suAnexo, en el portal institucional de la Municipalidad
de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase.

CARLOS CANALES ANCHORENA
Alcalde
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ANEXO N° 01

DEL DECRETO DEALCALDIAN® () 2 -2025/MM

Modificaciones al Reglamento del Obtencién del Distintivo de Calidad Turistica

ARTICULO 1.- OBJETIVO

El presente reglamento tiene como objetivo establecer el procedimiento, requisitos y etapas necesarias
para el otorgamiento del Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores, dirigido a prestadores de servicios
turisticos, bares, cafeterias y afines.

Este distintivo tiene como finalidad reconocer y promover un turismo sostenible en el distrito, destacando
la calidad en los servicios y productos turisticos, asegurando un equilibrio entre el bienestar social, el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo econémico local, brindando al viajero, huésped, cliente o
usuario una experiencia de mayor satisfaccion.

ARTICULO 2.- EJES DEL DISTINTIVO DE CALIDAD TURISTICA DE MIRAFLORES

El Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores se basa en los siguientes ejes de competitividad y
responsabilidad para el desarrollo sostenible:

a) Buenas practicas ambientales - ODS N°13.- Accién por el clima

Reconoce las buenas practicas ambientales implementadas en proyectos turisticos y el compromiso de
las empresas del sector que operan en Miraflores bajo los criterios globales de sostenibilidad, promoviendo
la reduccién de la huella de carbono. Busca identificar a los negocios que apuestan por una gestion
eficiente e inteligente de recursos hidricos y energéticos, priorizando el uso de aquellos que generen menor
impacto ambiental.

La implementacién de estas buenas practicas ambientales ofrece multiples beneficios a las empresas
turisticas de Miraflores, como mejorar su eficiencia operativa, optimizar la experiencia de sus clientes y
reducir el impacto ambiental. Asimismo, logra la implementacién de proyectos innovadores, sostenibles y
replicables que contribuyen a la mitigacién de problemas ambientales.

b) Capacitacion del capital humano - ODS N°8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Busca contribuir a la competitividad y reactivacion del sector turistico mediante el fortalecimiento de las
competencias del capital humano. Es necesario que los negocios turisticos y afines inviertan en el
desarrollo de su personal mediante capacitaciones, cursos y charlas que promuevan la mejora continua
en la calidad de los servicios ofrecidos.

,c) Estandar de Manejo Higiénico, Buenas Practicas Higiénico y Sanitarias - ODS N°03.- Salud y Bienestar

i
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'Reconocer a los establecimientos que cumplen con altos estandares de higiene no solo contribuye a la
“prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos, sino que también refuerza la confianza de los
visitantes en la calidad y seguridad de los productos que consumen.

Ademas, motiva a los establecimientos a mejorar sus practicas, generando un entorno mas seguro y
atractivo para turistas nacionales e internacionales.

d) Formalizacion de Prestadores De Servicios Turisticos, Bares, Cafeterias y Afines.

Reconoce a los Prestadores de Servicios Turisticos, Bares, Cafeterias y Afines que cumplan con las
normativas sectoriales y/o municipales segun corresponda.

ARTICULO 3.- REQUISITOS DE POSTULACION AL DISTINTIVO DE CALIDAD TURISTICA DE
MIRAFLORES

Para postular al Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores, los prestadores de servicios turisticos, bares,
cafeterias y afines deben cumplir con los siguientes requisitos generales:
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a) Cumplir con los ejes de competitividad y responsabilidad para el desarrollo sostenible:

Buenas practicas ambientales - ODS N°13: Accién por el clima.

Capacitacion del capital humano - ODS N°8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

Estandar de Manejo Higiénico, Buenas Practicas Higiénico y Sanitarias - ODS N°03: Salud y Bienestar.
Formalizacién de prestadores de servicios turisticos, bares, cafeterias y afines.

b) Ser una empresa legalmente constituida, contar con licencia de funcionamiento, certificado de
Defensa Civil vigente, RUC activo y habido.

c) Agencias de viajes y establecimiento de hospedaje: estar debidamente registradas en el Directorio de
Prestadores de Servicios Turisticos del MINCETUR.

d) Restaurantes: preferiblemente registrados en el Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos del
MINCETUR. (1)

e) Bares, cafeterias y afines, cumplir con las normas vigentes establecidas por la Municipalidad de
Miraflores. (1)

f) Suscribir el cédigo de conducta contra la Explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes (ESSNA),
de acuerdo con la Ley N° 30802, que establece las condiciones para el ingreso de nifas, nifios y
adolescentes a establecimientos de hospedaje, a fin de garantizar su proteccion e integridad.

g) Contar con al menos un afo de operaciones.

h) Abonar la tasa de S/. 100.00 por concepto de postulaciéon al Distintivo de Calidad Turistica de
Miraflores.

(1) De acuerdo al Decreto Supremo N°011-2019-MINCETUR que aprueba el Reglamento para la
categorizacion y calificacion turistica de restaurantes, Capitulo Il articulo 7, el proceso de
categorizacién de restaurantes es voluntario.

ARTICULO 4.- DOCUMENTOS PARA POSTULAR AL DISTINTIVO DE CALIDAD TURISTICA DE
MIRAFLORES

\ Los prestadores de servicios turisticos, bares, cafeterias y afines que deseen postular al Distintivo de
+ 1 Calidad Turistica de Miraflores ademas de cumplir con los requisitos mencionados en el Articulo N° 3,
- deben presentar la siguiente documentacion:

Carta dirigida al Alcalde de Miraflores, con atencién a la Gerencia de Cultura y Turismo, solicitando el
Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores. (Anexo 1).

Declaracién Jurada firmada por el representante legal. (Anexo 2).

Segun el tipo de prestador de servicios turisticos, bar, cafeteria o afines debera completar la cartilla de
autodiagnostico correspondiente, segun los siguientes anexos:

* Anexo N°3: Cartilla de autodiagnéstico para agencias de viaje y turismo.

» Anexo N°4: Cartilla de autodiagnostico para establecimientos de hospedaje.
« Anexo N°5: Cartilla de autodiagnostico para restaurantes.

» Anexo N°6: Cartilla de autodiagnostico para bares, cafeterias y afines.

Documentacién adicional:

Ademas de lo indicado, los prestadores de servicios turisticos, bares, cafeterias y afines deberan
adjuntar la siguiente documentacion, segun el tipo de establecimiento:
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Documentacion a
presentar

Establecimientos
de hospedaje

Restaurantes

Agencias
de Viaje

Bar

Cafeteria y
afines

Copia de la
constancia de
registro en €l
Directorio de X
Prestadores
Turisticos del
MINCETUR

Copia del Codigo de
Conducta ESSNA
firmado, y fotografia
del afiche colocado
en zona visible en el
establecimiento o
local, conforme ala
Ley N°30802.

Copia de la licencia
de funcionamiento
Copia de la ficha
RUC

Copia del certificado
de Defensa Civil X X X X X
vigente.
Certificados y/o
constancias que
acrediten lo
declarado en las
cartilla de
autodiagnostico.

No aplica b Noaplica| No aplica

Noaplica| No aplica

ARTICULO 5.- PRESENTACION DE DOCUMENTOS PARA SOLICITAR EL DISTINTIVO DE CALIDAD
TURISTICA DE MIRAFLORES

Los prestadores de servicios turisticos, bares, cafeterias y afines que deseen postular al Distintivo de

Calidad Turistica de Miraflores podran presentar la documentacién mencionada en el Articulo N° 4 de la

siguiente manera:

a) Plataforma digital:

- Ingresar a la plataforma Digital de la Municipalidad de Miraflores:
https://www.miraflores.gob.pe/plataforma- digital/#/

- Seleccionar tramites virtuales.

- Iniciar sesién, en caso no se encuentre registrado debe crear su usuario y contrasefa.

- Subir la documentacion.

b) Plataforma presencial:

- Ventanilla de atencion al cliente.

- Direccion: Centro Cultural Ricardo Palma, Av. Larco N°770, Miraflores.

- Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

ARTICULO 6.- PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacién para los prestadores de servicios turisticos, bares, cafeterias y afines que
postulen al Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores se desarrollaréa de la siguiente manera:

a) El personal de la Gerencia de Cultura y Turismo verificard que la empresa solicitante cumpla con los
requisitos segun su rubro.

b) El personal de la Gerencia de Cultura y Turismo realizaré una visita al establecimiento para corroborar

la informacién presentada en la solicitud. Esta visita se coordinara previamente con el solicitante. Asi

también, para la verificacidon de las practicas ambientales se realizara una supervision junto con el

personal de la Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental.

Katty|Jackeline
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c) La Gerencia de Cultura y Turismo notificara por escrito los resultados de la visita, indicando la
resolucién de la solicitud:

- En caso de aprobacién: se emitira una Constancia de aprobacion del Distintivo, asi como un disefio
del distintivo virtual que podréa ser utilizado en plataformas digitales o impreso por el establecimiento.
Esta prohibida cualquier modificacion al disefio del logo del Distintivo.

Asimismo, se solicitara a la empresa remitir informacion sobre datos de contacto, una resefa del servicio,
fotografias de sus instalaciones y servicios, y el logotipo de la empresa, con la finalidad de incluirla en el
directorio de empresas que cuentan con el Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores.

- En caso de desaprobacion: se informaran las razones del rechazo de la solicitud, junto con las
recomendaciones para corregir las observaciones. La empresa tendra la oportunidad de postular
nuevamente en un plazo de 2 meses, siempre y cuando las observaciones hayan sido subsanadas.
Ante una segunda desaprobacion consecutiva, no habréa derecho a reembolso del monto pagado.

d) El plazo para emitir una respuesta sera no menor a 15 dias habiles ni mayor a 30 dias habiles.

e) La autorizacién para el uso del Distintivo de Calidad Turistica tendra una vigencia de dos aros,
renovable.

f) La Gerencia de Cultura y Turismo realizara visitas inopinadas a las empresas que hayan obtenido el
distintivo. Si durante estas visitas se observa que la empresa ya no cumple con alguno de los criterios
establecidos, la Municipalidad de Miraflores podra retirar la autorizacién otorgada.

ARTICULO 7.- BENEFICIOS DEL DISTINTIVO:

Los prestadores de servicios turisticos, bares, cafeterias y afines que obtengan el Distintivo de Calidad
Turistica de Miraflores podran acceder a los siguientes beneficios:

a) Inclusion en el Directorio de Empresas Certificadas de la Municipalidad de Miraflores, el cual
sera publicado en la pagina web y redes sociales.
b) Apoyo en la difusion de sus practicas sostenibles en las redes sociales de la Municipalidad de

Miraflores.
c) Participacion gratuita en el programa de fortalecimiento de capacidades de Oficina de Turismo.

d) Participacién en las campaiias de promocion turistica que se impulsen en el distrito.

ARTICULO 8.- DISENO DEL DISTINTIVO DE CALIDAD TURISTICA




