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CAPITULO I: GENERALIDADES

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para identificar, medir, controlar y reportar el riesgo
operacional al que esta expuesta la Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP), dentro
del marco del Sistema de Gestidn Integral de Riesgos.

REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVA

= Decreto Ley N2 21021 — Ley de Creacion de la Caja de Pensiones Militar Policial y
sus modificatorias

=  Decreto Supremo N2 005-75-CCFA — Reglamento de la Ley de Creacién de la Caja
de Pensiones Militar Policial y sus modificatorias

= Decreto Ley N2 19846 — Ley de Pensiones Militar Policial y sus modificatorias

= Decreto Supremo N2 009-DE-CCFA — Reglamento de la Ley de Pensiones Militar
Policial

= Decreto Legislativo N2 1133 — Decreto Legislativo para el Ordenamiento Definitivo
del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, y sus modificatorias

=  Decreto Supremo N2 101-2021-EF — Normas Reglamentarias y Complementarias
del Decreto Legislativo N2 1133, Decreto Legislativo para el Ordenamiento
Definitivo del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, y sus
modificatorias

= Ley N2 26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y sus modificatorias

= Ley N226516- Incorporan al Control y Supervisidon de la SBS las Derramas, Cajas de
Beneficios y Otros Fondos que reciban recursos de sus Afiliados y otorguen
Pensiones de Cesantia, Jubilacién y Similares y sus modificatorias

= Resolucién SBS N22116-2009 — Reglamento para la Gestidn de Riesgo Operacional
y sus modificatorias

= Resolucién SBS N2 272-2017 — Reglamento de Gobierno Corporativo y de la
Gestion Integral de Riesgos y sus modificatorias

= Resolucién SBS N2 877-2020 — Reglamento para la Gestidn de la Continuidad del
Negocio y sus modificatorias

= Circular SBS N2 G-165-2012 — Informe de riesgos por nuevos productos o cambios
importantes en el ambiente de negocios, operativo o informatico, y sus
modificatorias

= Circular SBS N2 G-191-2017- Criterios para el registro de eventos de pérdida por
riesgo operacional

= Circular SBS N2 G-213-2021 Normas para el Registro de Accionistas, Directores,
Gerentes y Principales Funcionarios - REDIR

= Lineamientos para la categorizacion y registro de los eventos de pérdida por riesgo
operacional de la SBS

=  Manual de Organizacién y Funciones de la Caja de Pensiones Militar Policial

= Directiva de Consejo Directivo N2 13-2021 — Reglamento Interno de Consejo
Directivo
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Directiva de Consejo Directivo N2 14-2024 — Reglamento de Comité de Riesgos
Directiva de Consejo Directivo N2 01-2025 — Politica de Gestién de Riesgo
Operacional.

ALCANCE

El presente documento se aplica en todas las unidades organicas de la CPMP.

GLOSARIO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Apetito por el riesgo: Es el nivel de riesgo que la empresa esta dispuesta a
asumir dentro de su capacidad de riesgo, para alcanzar sus objetivos.

Aceptacion de riesgo: Es una decisidon informada de aceptar las consecuencias
y probabilidad de un riesgo en particular.

Cambios importantes en el ambiente de negocio, operativo o informatico: Son
las modificaciones en los procesos y/o sistemas que afecten significativamente
el nivel de riesgo de la CPMP.

Capacidad de riesgo: Es el nivel maximo de riesgo que puede asumir una
empresa dados sus recursos actuales, requerimientos regulatorios vy
obligaciones contractuales

Evento: Es un suceso o serie de sucesos que pueden ser internos o externos a
la empresa, originados por la misma causa, que ocurren durante el mismo
periodo de tiempo.

Evento de pérdida por riesgo operacional: Es el evento que conduce a una o
varias pérdidas, cuyo origen corresponde al riesgo operacional.

Frecuencia anual: Es el nimero de sucesos de riesgo que se producen
anualmente. Con el objetivo de facilitar la medicion de la frecuencia, éste debe
calcularse en funcién al numero de sucesos y periodicidad.

Gestion de riesgos: Es el proceso que consiste en identificar, evaluar, tratar,
reportar y monitorear los riesgos que la empresa enfrenta.

Gestor de riesgo operacional: Es el trabajador encargado de gestionar al interior
de cada unidad orgdnica las acciones relacionadas con la gestion de riesgo
operacional de acuerdo a lo estipulado en el presente documento. Y para tal
fin, debe tener condicidon de nombrado con categoria de subgerente o jefe de
departamento, y en caso de ausencia, quien haga sus veces mediante
encargatura asignada y aprobada.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Informacidn: Es cualquier forma de registro electrénico, dptico, magnético o en
otros medios, susceptible de ser procesada, distribuida y almacenada.

Impacto medio inherente: Es el importe promedio de cada uno de los sucesos
de riesgos que pueden producirse en el futuro con un horizonte de un ano.
Dependiendo de la casuistica a evaluar, podrian presentarse casos en los cuales
se mida respecto al importe mas alto del posible suceso.

Limites de riesgo: Es el nivel maximo de riesgo, en funcién al apetito, expresado
preferentemente en medidas cuantitativas por lineas de negocio, tipos de
riesgo, concentraciones, u otros apropiados a la complejidad de las operaciones
y servicios de la empresa y el sector al que pertenece.

Nuevo producto: Producto lanzado por primera vez por la empresa o cuando
se realiza un cambio en un producto existente que modifica su perfil de riesgo.

Numero de sucesos: Es el nimero de veces que se estima que la ocurrencia del
evento producird pérdidas operacionales directas en un periodo de tiempo
concreto.

Pérdida: Es un impacto negativo en los resultados de la entidad.

Periodicidad: Es el horizonte temporal al que hace referencia el nimero de
sucesos (diario, semanal, mensual, trimestral, semestral, anual, década, siglo).

Riesgo: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento que impacte
negativamente a los objetivos de la CPMP.

Riesgo legal: Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a la falla en la
ejecucion de contratos o acuerdos, al incumplimiento intencional o no
intencional de las normas, asi como a factores externos, tales como cambios
regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

Riesgo operacional: Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a
procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion, o
eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y de reputacion.

Servicios significativos: Los servicios significativos provistos por terceros son
aquellos que, en caso de falla o suspensién, pueden poner en riesgo importante
a la empresa, al afectar sus ingresos, solvencia, continuidad operativa o
reputacion. En caso de que algun bien y/o servicio significativo sea provisto por
un tercero bajo la modalidad de subcontratacidén, la subcontratacion se
considera significativa.
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4.21.

4.22.

Subcontratacion: Es la modalidad de gestion mediante la cual una empresa
contrata a un tercero para que este desarrolle un proceso que podria ser
realizado por la empresa contratante.

Subcontratacion significativa: Es aquella subcontratacion que, en caso de falla
o suspension del servicio, puede poner en riesgo importante a la empresa, al
afectar sus ingresos, solvencia o continuidad operativa.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

1. GENERALIDADES

1.1. La metodologia de administracién de riesgos operacionales que la CPMP
emplea ha tomado como referencia las recomendaciones y principios basicos
contenidos en la ISO 31000 Risk Management, el Acuerdo de Capital — Basilea
lll'y las normativas de la SBS.

1.2. Los factores que originan el riesgo operacional son:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Procesos internos: Es el factor que origina riesgos asociados a los
procesos internos implementados para la realizacion de sus
operaciones y servicios, relacionados al disefio inapropiado de los
procesos o a politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes
gue puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las
operaciones y servicios o la suspension de estos.

Persona: Es el factor que origina riesgos asociados al personal de la
empresa, relacionados a la inadecuada capacitacion, negligencia, error
humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de
informacidn sensible, entre otros.

Tecnologia de informacidn: Es el factor que origina riesgos asociados a
la tecnologia de informacion, relacionados a fallas en la seguridad y
continuidad operativa de los sistemas informaticos, los errores en el
desarrollo e implementacién de dichos sistemas y la compatibilidad e
integracion de estos, problemas de calidad de informacién, la
inadecuada inversién en tecnologia, entre otros aspectos.

Eventos externos: Es el factor que origina riesgos asociados a eventos
externos ajenos al control de la empresa, relacionados por ejemplo a
fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales,
atentados y actos delictivos, entre otros factores.

1.3. Los tipos de eventos de pérdida por riesgo operacional son:

1.3.1.

Fraude interno: Son las pérdidas derivadas de algln tipo de actuacion
encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
incumplir regulaciones, leyes o politicas empresariales en las que se
encuentra implicado, al menos, un miembro de la empresa, y que tiene
como fin obtener un beneficio ilicito.
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1.3.2. Fraude externo: Son las pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién
encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
incumplir la legislacién, por parte de un tercero, con el fin de obtener
un beneficio ilicito.

1.3.3. Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: Son las
pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacion o
acuerdos laborales, sobre higiene seguridad en el trabajo, sobre el
pago de reclamos por dafios personales, o sobre casos relacionados
con la diversidad o discriminacion.

1.3.4. Clientes, productos y practicas empresariales: Son las pérdidas
derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una
obligacidn empresarial frente a clientes concretos (incluidos requisitos
fiduciarios y de adecuacién), o de la naturaleza o disefio de un
producto.

1.3.5. Dafios a activos materiales: Son las pérdidas derivadas de dafios o
perjuicios a activos materiales como consecuencia de desastres
naturales u otros acontecimientos.

1.3.6. Interrupcién del negocio y fallos en los sistemas: Son las pérdidas
derivadas de interrupciones en el negocio y de fallos en los sistemas.

1.3.7. Ejecucidn, entrega y gestidn de procesos: Son las pérdidas derivadas
de errores en el procesamiento de operaciones o en la gestidén de
procesos, asi como de relaciones con contrapartes comerciales vy
proveedores.

2. APETITO DE RIESGO OPERACIONAL

2.1.

2.2.

El apetito de riesgo operacional estd compuesto por la capacidad de riesgo
operacional, los limites de riesgo operacional y el apetito por riesgo
operacional.

La capacidad de riesgo operacional, es estimada considerando como referencia
la férmula establecida por la SBS para el calculo del requerimiento patrimonial
por riesgo operacional (método basico), el cual es equivalente al promedio de
los saldos anualizados de los margenes operacionales brutos de la empresa,
considerando los ultimos tres (3) afios, multiplicado por un factor fijo (15%). Si
el margen operacional bruto correspondiente a alguno de los tres (3) ultimos
afios es cero (0) o es un numero negativo, dichos afios no deben ser
considerados en el cdlculo del promedio, en cuyo caso se calcula sobre la base
del nimero de afios cuyo margen operacional bruto sea positivo 1.

1 Resolucién S.B.S N2 2115-2009 — Reglamento para el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo

Operacional
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Para el Régimen Decreto Ley N2 19846, se considera como supuesto que la
CPMP recibe como ingreso el 3% de los aportes.

El apetito de riesgo operacional es el nivel de riesgo que la CPMP esta dispuesta
a asumir para alcanzar sus objetivos.

La capacidad y el nivel de apetito por riesgo operacional es calculado por cada
una de las lineas de negocio definidas por la CPMP para los regimenes del
Decreto Ley N2 19846 y Decreto Legislativo N2 1133.

Los limites de riesgo operacional son calculados en funcién a la capacidady a la
informacién histérica de eventos de pérdida de la CPMP. Los resultados del
calculo de la capacidad, limites y apetito por riesgo operacional son reportados
por la Gerencia de Riesgos y Desarrollo a través de un informe.

La Gerencia de Riesgos y Desarrollo actualiza el apetito de riesgo operacional e
informa los resultados al Comité de Riesgos.

AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

La metodologia de autoevaluacidon de riesgos operacionales, que se realiza con el
apoyo del Departamento de Riesgos Operacionales, comprende las siguientes etapas:

3.1.

3.2

Establecimiento del contexto
En esta etapa se establece el contexto estratégico, organizacional y de
administracion del riesgo en el cual el resto del proceso toma lugar. En primer
término, se establece y explica a los gestores de riesgo operacional, los criterios
sobre los cuales se evaltan los riesgos.
Entendimiento del proceso
3.2.1. Se revisa el proceso, actividad o sistema en el cual se realiza la
evaluaciéon de riesgos operativos, con la finalidad de conocer sus
objetivos y metas.
3.2.2. En esta etapa se identifica la siguiente informacion:
3.2.2.1. Objetivos del proceso.
3.2.2.2. Sistemas que soportan el proceso.

3.2.2.3. Personal involucrado.

3.2.2.4. Documentacion interna.
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3.3.

3.4.

3.2.2.5. Documentacion externa.

Identificacion de riesgos

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

La identificacion de los riegos operacionales inicia con el
cuestionamiento de lo que puede fallar a causa de los procesos
internos, de la tecnologia de la informacidn, por eventos externos o
por las personas que ejecutan una actividad y cudles son las
consecuencias de la falla.

Las fuentes de informacidn para la identificacion de riesgos incluyen:

3.3.2.1. Revisiones de terceros (auditoria interna y externa,
consultorias, entre otros).

3.3.2.2. Andlisis de datos.
3.3.2.3. Analisis de procesos internos.
3.3.2.4. Andlisis de directivas internas.

3.3.2.5. Comparaciones de objetivos, metas y planes por unidades
organicas.

3.3.2.6. Analisis de cambios propuestos en los procesos, sistemas u
organizacién.

3.3.2.7. Reportes o informes de avances en los proyectos.

3.3.2.8. Andlisis de factores externos.

3.3.2.9. Base de datos de pérdidas.

En caso se identifique que los procesos y/o directivas no recogen las

actividades que se realizan en la actualidad, segun lo relevado por el
gestor, se recomienda la actualizacién de dichos documentos.

Analisis de riesgos

Considera las fuentes de riesgos para determinar su frecuencia de ocurrencia e
impacto de estas. Asimismo, el enfoque a utilizar es de tipo cuantitativo, con
evaluaciones basadas en riesgo inherente, entorno de control y riesgo residual.
Paralelamente, se realiza una evaluacion cualitativa de impacto reputacional e
impacto regulatorio.
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3.4.1. Medicion del riesgo inherente
Se mide el riesgo inherente como el cdlculo de dos variables
independientes:

Riesgo Inherente = Frecuencia anual x Impacto Medio Inherente

Asi, el riesgo inherente se calcula como producto de la frecuencia
anual (es decir, el nimero de casos ocurridos durante el afio) por el
impacto medio inherente.

3.4.2. Evaluacidn de controles
Si existe control, se identifica y evalta los controles que ayudan a
mitigar el riesgo, teniendo en cuenta si estos mitigan frecuencia o
impacto.
3.4.2.1. Si el control mitiga frecuencia: Se evalua la calificacion del

disefno.

a) Calificacidon del disefio y ejecucion del control: Se realiza
en base al cumplimiento de una serie de condiciones,
para las cuales se han definido alternativas que tienen
asignado un peso ponderado y su sumatoria es la
calificacion del disefio.

En la Tabla N2 1 se presenta el formato para calificar el
disefio del control y en la Tabla N2 2 se presenta el
formato para calificar la ejecucién del control.
Tabla N2 1: Calificacion del disefio de control
Calificacidn del diseiio de control
¢El control puede ser
. . i ?
Atributo Opciones automatizado?
Si No
Manual 6% 30%
Funcionalidad Semiautomadtico 15% -
Automidtico 30 % -
La misma persona encargada de la
9 0% 0%
Persona que realiza operacion o proceso.
el control Es una persona diferente, pero de la misma
. - 2% 2%
unidad orgdnica
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Calificacion del disefio de control
¢El control puede ser
Atributo Opciones automatizado?
Si No
Es una persona de una unidad organica 8% 8%
distinta
Se revisa una muestra 2% 2%
Alcance del control Se revisa todas las operaciones 6% 6 %
/transacciones / documentos 0 0
No documentado 0% 0%
Documentacién del b - del 2 ficial 2% 2%
control (directivas) ocumento interno del area (no oficial) 6 A
Documento formal 6% 6 %
T Detectivo 4% 4%
ipo
Preventivo 10 % 10 %
_ _ No deja evidencia 0% 0%
Evidencia — -
Deja evidencia 18 % 18 %
El control no se ejecuta cada vez que se 1% 1%
. realiza la actividad de riesgo
Frecuencia - -
El control se ejecuta cada vez que se realiza 4% 4%
la actividad de riesgo
. , . Persona que realiza el control no es idénea 0% 0%
Idoneidad técnica - —
Persona que realiza el control es idonea 4% 4%
Cantidad de veces que ha sido cubierta la
posicion en el afio con personal nuevo: Mas 0% 0%
de una (1) vez
Cantidad de veces que ha sido cubierta la
Rotacién de personal | posicidn en el afio con personal nuevo: una 1% 1%
(1) vez
Cantidad de veces que ha sido cubierta la
posicion en el afio con personal nuevo: 4% 4%
cero (0) veces
Total 90%

(*) Para cada condicidn se debe seleccionar una alternativa
(**) La maxima calificacién del disefio es del 90%

En aquellos casos donde el riesgo tenga asociado mas
de un control para mitigar la frecuencia, se considera el
promedio simple de dichos controles.
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La sumatoria de la calificaciéon del disefio del control
mas la calificacion de la ejecuciéon del control es lo que
se entiende como el entorno de control de dicho riesgo.

% de Entorno de Control para mitigar frecuencia = % Disefio del control

El porcentaje que da como resultante final de la férmula
(entorno de control) es aquel que se aplica sobre la
frecuencia declarada del riesgo inherente en Ia
evaluacién.

El control o la sumatoria de los controles para mitigar la
frecuencia tendrd un valor maximo del 90%, dado que,
por definicién, un control no mitiga en un 100% el
riesgo.

3.4.2.2. Siel control mitiga impacto: se evalua el nivel de efectividad
mitigante.

a) Efectividad mitigante: Para determinar la efectividad
del mitigante se han establecido tres (3) niveles, segun
se muestra en la Tabla N2 2, donde cada una de ellas
tiene asignado un porcentaje ponderado.

Se debe seleccionar el nivel de efectividad que tiene el
mitigador sobre el impacto inherente.

Tabla N2 2: Calificacion de la ejecucion de control

Nivel Descripcidn Efectividad
Bajo Su grado de mitigacion es menor al 40%. 10 %
Medio Su grado de mitigacion fluctua entre el 40 50 %
y 60 %.
Alto Su grado de mitigacién es mayor al 60 % 90 %

En aquellos casos donde el riesgo tenga asociado mas
de un mitigante para minimizar el impacto, se considera
el promedio simple de dichos mitigantes.

% de Entorno de Control para mitigar impacto = % de Efectividad del control

El porcentaje que da como resultante final de la férmula
(entorno de control) es aquel que se aplica sobre el
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3.5.

3.4.3.

impacto declarado del riesgo inherente en la
evaluacion.

El mitigante o la sumatoria de los mitigantes para
minimizar el impacto tendrd un valor maximo del 90%,
dado que, por definicién, un control no mitiga en un
100% el riesgo.

Cada uno de los controles y/o mitigantes declarados
son evaluados para determinar el grado de mitigacién
de los riesgos inherentes, lo que conforma el nivel de
riesgo remanente, es decir, riesgo residual.

Medicidn del riesgo residual

Al igual que el riesgo inherente, el riesgo residual se calcula a partir de
dos variables independientes: frecuencia anual e impacto medio

Riesgo residual = Frecuencia anual x Impacto medio residual

Asi, el riesgo residual se calcula como producto de la frecuencia anual
(es decir, el nUmero de casos ocurridos durante el aifo) por el impacto
medio residual. Para el calculo del riesgo residual, la utilizacién de
datos histéricos es un elemento relevante, pero no determinante, ya
que el ejercicio de autoevaluacidn pretende identificar el riesgo futuro
(en el préximo aio) y, puede haber condicionantes que modifiquen las
eventuales pérdidas de manera material.

Clasificacion de los riesgos

Los riesgos se han clasificado en cuatro (4) niveles, y se definen por linea de
negocio en las siguientes tablas:

Tabla N2 3: Clasificacion de riesgos — Previsional D. L. N2 19846

Rango de exposicion a riesgos

NIVEL RIESGO (Nuevos Soles)
Mayor a 67,000
ALTO <49,000; 67,000]
MODERADO <14,000; 49,000]

BAJO <0; 14,000]
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Tabla N2 4: Clasificacidn de riesgos — G. Inmobiliaria D. L. N2 19846

Rango de exposicion a riesgos

NIVEL RIESGO A——
Mayor a 60,950
ALTO <44,570; 60,950]
MODERADO <12,740; 44,570]
BAJO <0; 12,740]

Tabla N2 5: Clasificacién de riesgos — Inversiones D. L. N2 19846

Rango de exposicion a riesgos

NIVEL RIESGO (Nuevos Soles)
Mayor a 68,580
ALTO <50,150; 68,580]
MODERADO <14,330; 50,150]
BAJO <0; 14,330]

Tabla N2 6: Clasificacidn de riesgos — Descuentos a Pensionistas D. L. N2

19846
NIVEL RIESGO Rango de exposicion a riesgos
(Nuevos Soles)
Mayor a 12,240
ALTO <8,950; 12,240]
MODERADO <2,560; 8,950]
BAJO <0; 2,560]

Tabla N2 7: Clasificacion de riesgos — Inversiones D. L. N2 1133

NIVEL RIESGO Rango de exposicion a riesgos
(Nuevos Soles)

EXTREMO Mayor a 67,000

ALTO <49,000; 67,000]
MODERADO <14,000; 49,000]
BAJO <0; 14,000]

Tabla N2 8: Clasificacion de riesgos — Procesos de ambos regimenes

NIVEL RIESGO Rango de exposicion a riesgos
(Nuevos Soles)

EXTREMO Mayor a 67,000

ALTO <49,000; 67,000]
MODERADO <14,000; 49,000]

BAJO <0; 14,000]
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3.6.

Tratamiento de riesgos

Es el tratamiento que se le da a cada uno de los riesgos y se decide en base a
las siguientes alternativas:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Evitar el riesgo: Es el retiro de actividades causantes del riesgo, en las
cuales su tratamiento adicional no es efectivo en costo y el retorno no
es atractivo en relacidn al riesgo involucrado.

Reducir el riesgo: Es mediante la aplicacion de técnicas o
procedimientos destinados a reducir su probabilidad de ocurrencia o
su impacto.

3.6.2.1. Reducir su probabilidad de ocurrencia, considerando
controles técnicos, controles a procesos, mantenimientos
preventivos, entre otros.

3.6.2.2. Reducir las consecuencias, por ejemplo, considerando planes
de recuperacion de desastres, separacién o reubicacion de
activos, planes de contingencia, condiciones contractuales.

Transferir el riesgo: Son actividades y medidas con tendencia a
compartir con un tercero la responsabilidad por el manejo de riesgos
y transferir la obligacidn por las consecuencias financieras del riesgo,
en caso de ocurrencia.

Aceptar el riesgo: Es aceptar el riesgo donde los retornos potenciales
son atractivos en relacién con los riesgos involucrados. En este caso, el
riesgo se puede administrar mediante procedimientos rutinarios.

Los riesgos evaluados de acuerdo a su nivel de riesgo son reportados a
diferentes instancias para la adopcién de las medidas de tratamiento segun se
indica en la Tabla N2 9, donde se definen las politicas para la toma de acciones
y el tiempo maximo de atencidén, segln el nivel de riesgo o monto maximo de
exposicion.

Tabla N2 9: Politicas para la toma de acciones y tiempo maximo de atencion

. . Tiempo maximo |Aplica implementacion
Nivel de riesgo P P P

de atencion de accion inmediata
EXTREMO | 1 mes Si
ALTO 3 meses Si

MODERADO 6 meses No
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3.7.

Para aquellos casos en los cuales el plan de acciéon, de acuerdo a su complejidad,
requiera ser implementado en el plazo maximo de atencién, desde que es
definido, es necesario ejecutar una accidon inmediata que permita tener
controlado el riesgo mientras no sea implementado el plan de accién.

Los resultados correspondientes al analisis, clasificacion y tratamiento de los
riesgos se registran en la matriz de riesgos operacionales.

Los procesos o sus modificaciones en el ambiente operativo y tecnoldgico,
deben ser evaluados utilizando la metodologia establecida para las
autoevaluaciones de riesgos y los resultados deben ser presentados al Comité
de Riesgos.

Monitoreo continuo de los riesgos

3.7.1. Monitoreo: Consiste en hacer una revision del flujo del proceso,
actividad o sistema, con el fin de identificar nuevos riesgos.

3.7.2. Revisar la accién de mitigacién de riesgos: Consiste en revisar el
cumplimiento de los planes de accion adoptados en la fase de
tratamiento de riesgos. Si el plan de accién ha sido desarrollado, se
debe verificar su implementacién.

Asimismo, de presentarse la necesidad, el gestor de riesgo operacional
puede solicitar la reprogramacién de fecha de implementacién de un
plan de accién, siempre y cuando se encuentre debidamente
sustentado, y aprobado por su gerencia. Ademas, solo se acepta una
reprogramacion por plan de accion. De no implementarse el plan de
accién en el plazo acordado, debe ser informado a la Gerencia General.

3.7.3. Monitoreo de riesgos residuales y revision de controles: El nivel de
riesgo residual se debe hallar en funcién a la evaluacién del control.
Dicha evaluacién es producto de la revisién bajo la metodologia
establecida en el punto 3.4.2 “Evaluacion de Controles”.

3.7.4. Revisar y actualizar las medidas de tratamiento: De acuerdo al
resultado de los riesgos residuales se definen las nuevas medidas de
tratamiento.

3.7.5. Desestimar los riesgos: Los riesgos pueden ser desestimados cuando
la actividad que dio origen al riesgo ya no se ejecuta, debiendo contar
con la documentacién de sustento.
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3.8. Comunicar y consultar
En esta etapa se genera y transmite la informacidn apropiada y oportuna al
Consejo Directivo, a la gerencia, al personal, asi como a interesados externos

tales como supervisores y reguladores (ver Tabla N2 10).

Tabla N2 10: Politicas para la toma de acciones y tiempo maximo de atencion

Informe Dirigido a Periodicidad
Informe de gestion del riesgo operacional (IG-ROP) SBS Anual
Resumen de la gestion del riesgo operacional Memorial anual Anual
Informe trimestral de gestién del riesgo operacional Comité de Riesgos Trimestral
Gerente responsable
Informe de nuevos productos, cambios importantes de iniciativa .
. — - Cuando amerite
y subcontrataciones Comité de Riesgos
SBS

4. INDICADOR CLAVE DE RIESGO

La metodologia comprende las etapas de definicion y monitoreo del indicador clave de
riesgo.

4.1. Definicion del indicador clave de riesgo

4.1.1. Unindicador clave de riesgos se debe definir e implementar cuando se
presente alguna de las siguientes situaciones:

4.1.1.1. Riesgos con nivel inherente alto y extremo.

4.1.1.2. Riesgos que mantienen un nivel residual moderado
posterior a la implementacion de planes de accidn.

4.1.1.3. Riesgos con nivel residual moderado con una frecuencia
igual o mayor a seis (6) veces al afio.

El indicador clave de riesgo debe ser monitoreado por un periodo de
seis (6) meses, periodo que puede ser extendido en caso sea necesario.

4.1.2. El gestor de riesgo operacional disefia el indicador clave de riesgo con
el apoyo del Departamento de Riesgos Operacionales en la aplicacién
de la metodologia para definir el indicador clave de riesgo.
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4.2.

4.1.3.

El gestor de riesgo operacional debe completar la siguiente

informacién basica que forma parte de la ficha del indicador clave de

riesgo:

4.1.3.1 Riesgo residual cuyo nivel de exposicion es alto.

4.1.3.2 Periodo de la Autoevaluacién de Riesgos y Controles en la
que se identifico el riesgo residual cuyo nivel de exposicion

es alto.

4.1.3.3 Proceso en la que se identifico el riesgo residual cuyo nivel
de exposicion es alto.

4.1.3.4 Nombre del indicador clave de riesgo.
4.1.3.5 Descripcion del indicador clave de riesgo.

4.1.3.6 Método de cdlculo para la medicion del indicador clave de
riesgo.

4.1.3.7 Unidad de medida del indicador clave de riesgo.
4.1.3.8 Periodicidad de reporte del indicador clave de riesgo.
4.1.3.9 Umbrales para el indicador clave de riesgo.

4.1.3.10 Responsable del calculo del indicador clave de riesgo.

Monitoreo del indicador clave de riesgo

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

El gestor de riesgo operacional debe calcular y reportar en la
periodicidad definida en el numeral 4.1.3.8, lo siguiente:

4.2.1.1. Valor del indicador clave de riesgo.

4.2.1.2. Sustento de la informacién utilizada para el calculo del
indicador.

El gestor de riesgo operacional es responsable de custodiar la
documentacién de soporte necesaria que permita a auditoria interna
o externa la validacién del calculo y registro del indicador clave de
riesgo en caso de ser auditados.

El Departamento de Riesgos Operacionales revisa que los valores
reportados por el gestor de riesgo operacional cumplan con los
criterios definidos en la ficha del indicador de riesgo operacional.
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4.2.4. El gestor de riesgo operacional monitorea que el comportamiento de
los valores del indicador clave de riesgo se encuentre dentro de los
umbrales de riesgos definidos. En caso se supere el umbral
establecido, debe definir planes de accidn para mitigar el riesgo.

4.2.5. El Departamento de Riesgos Operacionales realiza el seguimiento a la
implementacion de los planes de accidn para la mitigacién del riesgo.

BASE DE DATOS DE EVENTOS DE PERDIDA (BDEP)

Con la finalidad de administrar las pérdidas operacionales de la CPMP e implementar
planes de accién para el control y mitigacion de los riesgos asociados a las pérdidas
presentadas, se desarrolla la base de datos de eventos de pérdida por riesgo

operacional.

5.1. Recoleccion de datos internos de eventos de pérdida

5.1.1. Criterios generales

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

5.1.1.5.

5.1.1.6.

5.1.1.7.

La CPMP identifica eventos que generan impacto en la
contabilidad.

La unidad orgdnica en la cual se genere el evento de pérdida,
debe contar con el sustento de cada evento de pérdida por
riesgo operacional.

Los eventos que conducen a costos de oportunidad o
ganancias no realizadas no seran registrados en la BDEP.

Los eventos de pérdida son asignados a la linea del negocio
definido por la CPMP, segun el impacto que generen en
estas.

Si la actividad presta apoyo a mas de una linea de negocio,
el evento de pérdida es distribuido entre las lineas de
negocio, de manera proporcional al apoyo que presta,
considerando la politica interna de distribucion de gastos.

El registro en la base de datos de eventos de pérdida solo se
lleva a cabo cuando la pérdida se refleje en las cuentas
contables.

Para los eventos de pérdida que superen el umbral definido
de acuerdo al apetito de riesgos, se debe elaborar un
informe, el cual debe contener como minimo la causa del
evento, una descripcion del modo en que se produjo el
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5.1.2.

5.1.3.

evento, la unidad orgdnica que origind la pérdida, el riesgo
asociado y las acciones adoptadas para mitigar la ocurrencia
de eventos similares a futuro.

Clasificacion de eventos de pérdida

5.1.2.1.

5.1.2.2.

La clasificacion se realiza considerando la clasificaciéon
establecida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(Anexo 1).

Para la asignacién de los eventos de pérdidas se considera
el arbol de decisiones (Anexo 2).

Valoracidon de los eventos de pérdida

5.1.3.1.

5.1.3.2.

El monto bruto de pérdida asociada a un evento de pérdida
por riesgo operacional incluye los siguientes aspectos, segun
sean aplicables:

a) Impacto directo en los estados financieros, incluyendo
gastos, disminucion del valor de los activos, entre otros.

b) Gastos de reparacion o reemplazo para restablecer la
situacion existente antes de la ocurrencia del evento,
incluyendo el pago de deducibles asociados a los
seguros contratados.

c) Provisiones reconocidas en los estados financieros
asociadas con eventos de pérdida por riesgo

operacional.

Los siguientes aspectos no son considerados en la
determinacién del monto bruto de pérdida:

a) Recuperaciones posteriores a la ocurrencia del evento
de pérdida.

b) Gastos provenientes de contratos generales de
mantenimiento de equipos o locales.

c¢) Gastos asociados con mejoras realizadas luego del
evento de pérdida.

d) Primas de seguros.



DCD N° 02-2025
Pag. N° 22 de 32

5.1.4.

5.1.5.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.1.3.5.

Las pérdidas asociadas a dafios en activos fijos que los
inhabilitan son registradas en la BDEP, segun las siguientes
disposiciones:

a) Sisereemplaza el activo dafiado, debe registrarse como
pérdida el costo de adquisicion.

b) Si no se reemplaza el activo dafado, debe registrarse
como pérdida el precio estimado de mercado de dicho
activo o, en caso este no se conozca, debe registrarse el
costo histérico de adquisicién.

c) En caso se reemplace el activo de manera posterior, se
debe modificar el monto de pérdida registrado en la
BDEP siguiendo lo indicado en el literal a.

En los casos en que un evento produce simultdneamente
pérdidas y ganancias para la entidad, con un saldo neto
negativo, dicho saldo es considerado para el cdlculo del
monto de pérdida y su registro en la BDEP.

Los eventos de pérdida asociados a reclamos presentados
por los usuarios son incorporados en la BDEP.

Recuperaciones

Toda recuperacién asociada al evento es registrada en la BDEP de
manera separada al monto bruto de pérdida, pero relacionada al
evento. Se considera una recuperacidn siempre que esta se produzca
de manera independiente y posterior a la ocurrencia del evento de
pérdida original. En el anexo 3 se incluye una relacién no limitativa de
recuperaciones.

Provisiones

5.1.5.1.

5.1.5.2.

Las provisiones reconocidas en los estados financieros
asociadas a eventos de pérdida por riesgo operacional son
registradas en la BDEP, incluyendo entre otras, las
relacionadas a controversias judiciales, procesos arbitrales y
procedimientos administrativos.

El monto de la provisidn registrado en la BDEP es actualizado
tantas veces como la provision sea modificada. En el
momento que se conozca con certeza el monto de pérdida
definitivo asociado al evento, se reemplaza el monto de la
provisidon registrada por el importe definitivo.
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.5.3.

Las provisiones registradas en la BDEP son identificadas, de
forma que puedan distinguirse de otros impactos asociados
al evento.

Evento con pérdidas muiltiples

5.1.6.1.

5.1.6.2.

5.1.6.3.

En caso de presentarse diversas pérdidas causadas por un
evento en comun, estas se agrupan en un mismo evento. Sin
embargo, el registro en la base de datos se realiza en forma
separada.

Los errores multiples originados por una misma persona a
través de un determinado periodo de tiempo son tratados
como eventos independientes, por lo cual no deben ser
agrupados en la BDEP.

En el Anexo 4 se incluye una lista no limitativa de eventos
con pérdidas multiples.

Evento con pérdidas por riesgo operacional asociadas a otros riesgos

5.1.7.1.

5.1.7.2.

5.1.7.3.

5.1.7.4.

5.1.7.5.

Eventos de pérdida asociados al riesgo legal: Todo evento de
pérdida atribuible al riesgo legal se registra en la BDEP,
como el riesgo de cumplimiento, u otras que incluyan el
riesgo legal o partes de este.

Eventos de pérdida asociados a actividades que generan
riesgo de crédito: Los eventos de pérdida por riesgo
operacional asociados al riesgo de crédito son registrados
en la BDEP.

Eventos de pérdida asociados a actividades que generan
riesgo de mercado: Los eventos de pérdida por riesgo
operacional asociados a actividades que generan riesgo de
mercado son registrados en la BDEP.

Eventos de pérdida asociados al riesgo estratégico: Las
pérdidas originadas por el riesgo estratégico no son
registrados en la BDEP.

Eventos de pérdida asociados al riesgo de reputacién: Los
eventos de pérdida por riesgo operacional asociados a la
afectacién de la reputacién o la imagen de la entidad son
registrados en la BDEP, asi como todo gasto no regular o
planificado asociado a la correccion de dichos efectos.
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5.2.

5.1.8.

Estructura de la base de datos de eventos de pérdida

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

Eventos de pérdida asociados a productos de seguros

5.1.8.1. Los eventos de pérdida por riesgo operacional asociados a
los productos de seguros son registrados en la BDEP se
deben identificar en la relacién en la BDEP.

5.1.8.2. No se registran en la BDEP las pérdidas asociadas al
funcionamiento de modelos de riesgos de seguros por
causas distintas a las operacionales, por ejemplo, debido a
la incertidumbre propia de los modelos, que fueron
debidamente estudiadas en su oportunidad y aceptadas
como parte de un proceso formal de toma de decisiones.

Cdédigo de evento

Tipo de evento de pérdida nivel 1.
Tipo de evento de pérdida nivel 2.
Linea de negocio de la CPMP.
Descripcidn corta del evento.

Descripcidn larga del evento.

Fecha de ocurrencia o inicio del evento.

Fecha de descubrimiento del evento.
Fecha de registro contable del evento.
Monto bruto de la pérdida.

Moneda (bruto).

Tipo de cambio (bruto).

Monto recuperado.

Tipo de cambio (recuperado).

Monto total recuperado.

Moneda (total recuperado).
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5.3.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

Cuenta de provision.

Tipo de cambio (total recuperado).
Cuenta contable.

Monto neto de perdida.

Cdédigo de documento sustentatorio.
Descripcidn de proceso.

Relacion con otros riesgos.

Dinamicas contables para la gestidon de eventos de pérdida

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Toda unidad organica reporta al quinto dia util del mes siguiente sus
eventos de pérdida y provisiones asociadas al riesgo operacional al
Departamento de Riesgos Operacionales. En caso, la unidad organica
no registre eventos de pérdida o provisiones asociadas al riesgo
operacional en el mes, debe confirmarlo al Departamento de Riesgos
Operacionales.

El Departamento de Contabilidad informa mensualmente al
Departamento de Riesgos Operacionales los gastos generados y
registrados en las cuentas contables que correspondan a eventos de
pérdida y provisiones por riesgo operacional.

La Subgerencia de Logistica informa al Departamento de Riesgos
Operacionales la utilizacidn de algun seguro para reducir el impacto de
un evento de pérdida por riesgo operacional.

El Departamento de Riesgos Operacionales realiza el registro en la
base de datos eventos de pérdida, en funcidén a la informacién
registrada y reportada por el Departamento de Contabilidad y los
gestores de riesgo operacional.

Las pérdidas por riesgo operacional son puestas en conocimiento al
Comité de Riesgos por el Departamento de Riesgos Operacionales.

Se detallan las cuentas contables para el registro de los eventos de
pérdida por riesgo operacional:

5.3.6.1. Contingencias Civiles (9043010602).
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5.3.6.2. Contingencias Tributarias (9043010601).

5.3.6.3. Indemnizaciones Judiciales (904505010416).
5.3.6.4. Multas (904504010105).

5.3.6.5. Otros Reclamos M.N (1517010102).

5.3.6.6. Otros Gastos (90650109).

5.3.6.7. Otros Gastos Judiciales (904505010415).

5.3.6.8. Provision de Contingencias Civiles (2802010102).
5.3.6.9. Otros gastos de gestién (904505010909).

5.3.6.10. Otros (5701010505).

NUEVOS PRODUCTOS O CAMBIOS IMPORTANTES EN EL
AMBIENTE DE NEGOCIO, OPERATIVO O INFORMATICO

6.1. La CPMP gestiona los riesgos operacionales previamente al lanzamiento de un
nuevo producto o cambios importantes en el ambiente de negocios, operativos
o informatico.

6.2. Los niveles de riesgo utilizados en la evaluacién son los aprobados en el
presente manual. Se considera como cambio importante, segin la Resolucién
SBS N2 2116 — Reglamento para la Gestion de Riesgo Operacional, lo siguiente:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Cambios en laforma en la que se conducen los negocios y operaciones,
originados por modificaciones en las condiciones econdmicas, politicas
o legales.

Subcontrataciones significativas.

Alianzas, contratos asociativos, participacidn en negocios conjuntos.
Reorganizaciones empresariales.

Proyectos cuya falla pueda generar pérdidas significativas.
Implementacién de un nuevo canal de atencion. En este caso, se
considera como cambio importante la implementacién por primera

vez del nuevo canal de atencidn y/o modificaciones importantes a su
funcionamiento.
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6.3.

6.4.

6.2.7. Cambio de la infraestructura tecnolégica que soporta los principales
productos y/o servicios de la empresa.

6.2.8. Traslado de la oficina principal de la empresa.

Remitir a la SBS la copia de los informes de riesgos de los nuevos productos
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su lanzamiento y para cambios
importantes en el ambiente operativo o informatico dentro de los diez (10) dias
habiles, luego de presentados al Comité de Riesgos.

Etapas del proceso de evaluacidn de riesgos operacionales

6.4.1. Las unidades organicas, a través de sus gestores de riesgos, informan
al Departamento de Riesgos Operacionales cada una de las propuestas
gue tienen para lanzar un nuevo producto o realizar un cambio
planificado en el ambiente de negocio, operativo o informatico de la
organizacion. El gestor de riesgo operacional debe completar el Anexo
1 y remitirlo al Departamento de Riesgos Operacionales, a fin de
determinar si es un cambio importante o no.

6.4.2. De tratarse de un cambio importante, la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo presenta al Comité de Riesgos un informe de riesgos por
nuevos productos o cambios importantes en el ambiente de negocios,
operativo o informatico para su posterior envio a la SBS.

7. SERVICIO SIGNIFICATIVO Y SUBCONTRATACION
SIGNIFICATIVA

7.1.

Etapas del proceso de evaluacidn de proveedores

7.1.1. Las unidades orgdnicas, a través de sus gestores de riesgos, informan
al Departamento de Riesgos Operacionales, las propuestas que tienen
respecto a la contratacién de un servicio de tercero al contratar un
servicio de tercero.

7.1.2. El Departamento de Riesgos Operacionales hace un cruce de
informacién mensual de las propuestas de contratacion de servicio
remitidas por los gestores de riesgos con la base de datos del
Departamento de Contrataciones (pedidos de servicio).

7.1.3. Para identificar si un pedido de servicio corresponde a un servicio
significativo, se debe completar un cuestionario que agrupa cuatro (4)
criterios para calificar el servicio. De acuerdo a la calificacién obtenida,
es catalogado como servicio significativo, servicio importante o
servicio no significativo:
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Cuadro: Cuestionario para la identificacion de servicios significativos

Identificacion de Servicios Significativos

Gerencia o unidad solicitante: |

Proveedor: |

Descripcion del servicio: |

Criterios Marque con X

a. [Menorigual a 5/ 14000

Nivel de ingresos que la empresa dejaria de
) . b. |Mayora 5/ 14000 hasta 5/ 49000
1. INGRESOS generar en caso de interrupcion o

suspension del servicio. c. |Mayora S/ 49000 hasta 5/ 97000

d. |Mayora 5/ 97000

Impacto en la continuidad de los procesos a. |Mointerrumpe ningdn macroproceso critico

criticos en caso de interrupcidén o

OPERATIVA . . Interrumpe @ UNC 0 MAS MACroprocesos
suspension del servicio b.

2, CONTINUIDAD

criticos

a. [Noimpactaen la reputacion de |a entidad

Impacto en |a reputacion de la entidad en b Impacta parcialmente en la reputacion de la
3. REPUTACION caso de interrupcion o suspension del " |entidad (genera incomodidad, reclamos o
servicio Impacta seriamente en |la reputacion de la

C. |entidad (difusién en redes sociales u otros
medios informativos]

No afecta a la confidencialidad, integridad o
Impacto en |a Seguridad de |a Informacian disponibilidad de informacion confidencial

4, SEGURIDAD DE LA
de la entidad, censiderando la informacidn

INFORMACION

a la que se tiene acceso a partir del servicio Afecta a la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de informacidn confidencial

Calificacion | Criterio de evaluacion
>2 Servicio significativo
<1.5,2] |Servicio importante

<0,1.5] |Servicio no significativo

7.1.4. Si el servicio a contratar corresponde a un servicio significativo, se
deben incluir en el contrato las clausulas que figuran en los anexos 5,
6 y se debe realizar una autoevaluacién de riesgos y controles, en
coordinacién con los gestores de riesgo operacional, seglin lo
desarrollado en el numeral 3 del capitulo lll, cuyos resultados deben
ser presentados en el Comité de Riesgos.

7.1.5. Encaso de que el servicio significativo sea provisto por un tercero bajo
la modalidad de subcontratacién, esta se considera significativa y
como tal, se debe remitir una copia de los informes de resultados a la
SBS, dentro de los diez (10) dias habiles de presentados al Comité de
Riesgos.
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7.1.6. Los gestores de riesgos son responsables de verificar que se incluyan
en los contratos las clausulas de riesgo operacional necesarias.

8. SISTEMA DE INCENTIVOS
8.1 Lineamientos

8.1.1 La evaluacién para la aplicacidon de incentivos es realizada por la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo en forma anual con la finalidad de
premiar al mejor gestor de riesgo operacional.

8.1.2 La CPMP otorga incentivos no monetarios de reconocimiento a los
gestores que hayan destacado en la gestion de riesgo operacional.

8.1.3 Los gestores de riesgo operacional deben obtener como minimo una
calificacion de 13, en caso sea inferior se comunicara al gerente de la
unidad organica a fin de coordinar planes de acciéon para mejorar su
desempeno.

8.2 Criterios de evaluacion

Para la evaluacion de desempefio de los gestores de riesgo operacional se
considera una calificacion maxima de veinte (20) puntos, los cuales se
distribuyen entre los criterios que se presentan en la siguiente tabla. Asimismo,
se muestra el puntaje por cada criterio y gestion (Gestion de Riesgo
Operacional, Gestidén de Continuidad del Negocio y Gestion de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad).

Gestiones
o S p lificacis Descriocié p .
Criterios eso Calificacion escripcion untaje RO si N
El gestor atiende el
requerimiento de
informacion en el
. plazo establecido y
Cumplié - 3 1 1 1
participa en las
actividades de
acuerdo lo
L, planificado.
Autoevaluacién de o
riesgos 15% El gestor atiende el
requerimiento de
informacion en el
Cum'pllo pIazF). establecido o 15 05 |05 os
parcialmente participa en las
actividades de
acuerdo lo
planificado.
No cumplid - 0 0 0 0
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El gestor reporta el
Cumplié evento de pérdida en 3 1 1 1
Reporte de eventos el plazo establecido.
de pérdida / 15% El gestor reporta el
incidentes No cumplié evento de pérdida 0 0 0 0
fuera del plazo
establecido.
El gestor implementa
o Implementado los planes de accidon 3 1 1 1
Cumplimiento de 15% en la fecha
planes de accidn programada
No
implementado | ~ 0 0 0 0
El gestor participa en
Participacion en las 15% Participo las capacitaciones 3 1 1 1
capacitaciones programadas.
No participd - 0 0 0 0
El gestor atiende el
Reporte de . requerimiento de
indicadores claves 10% Reporto informacion en el 2 2 i i
de riesgo plazo establecido.
No reportd - 0 0 0 0
Participacion en las S El gestor participa en
pruebas de . Participo las pruebas 3 - - 3
continuidad del 15% programadas.
negocio No participd - 0 0 0 0
El  gestor brinda
Cumplimiento del conformidad el
inventario de 15% Cumplié inventario de activos 3 - 3 -
activos de en el plazo
informacion establecido
No cumplié - 0 0 0 0

De no aplicar un criterio en un periodo determinado, el puntaje de dicho
criterio es distribuido entre los demas criterios. Asimismo, de no aplicar un
criterio para una gestion, los puntos de dicho criterio son distribuidos entre las
demas gestiones.

8.3 Penalidades

En caso de presentarse las siguientes situaciones, se penaliza con un (1) punto
menos a la calificacion total del gestor de riesgo operacional en el periodo
evaluado.

8.3.1

8.3.2

Indicadores claves de riesgos: El mantener indicadores fuera del umbral
esperado por mas de dos (2) periodos consecutivos.

Eventos de pérdida por riesgo operacional: El presentarse un evento de
perdida, a pesar de haber implementado un plan de accién para evitar
recurrencia.
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8.33

8.3.4

Pruebas de continuidad: La reprogramacion injustificada de las pruebas
de continuidad del negocio.

Planes de accién: La reprogramacion injustificada de los planes de
accion o mantener planes en estado vencido.
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CAPITULO III: ANEXOS
ANEXOS

=  Anexo 1: Tipos de eventos de pérdida por riesgo operacional

* Anexo 2: Arbol de decisiones para determinar el tipo de evento de pérdida por
riesgo operacional.

= Anexo 3: Lista no limitativa de recuperaciones relacionadas a los eventos de
pérdida de riesgo operacional.

=  Anexo 4: Lista no limitativa de eventos con pérdidas multiples.

=  Anexo 5: Clausula de riesgo de operacion.

=  Anexo 6: Cladusula de seguridad de informacion.
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TIPOS DE EVENTOS DE PERDIDA POR RIESGO OPERACIONAL

Tipo de evento

Tipo de evento

(nivel 1) Definicién (nivel 2) Ejemplos
Pérdidas derivadas de Operaciones no
algun tipo de actuacion reveladas
encaminada a (intencionalmente),
defraudar, apropiarse | Actividades no | operaciones no
de bienes | autorizadas autorizadas (con
indebidamente o pérdidas  pecuniarias),
soslayar regulaciones, valoracion errénea de
leyes o politicas posiciones (intencional).

Fraude Interno

empresariales
(excluidos los eventos

. . Robo malversacion
de diversidad / e s ’
L, falsificacién, soborno,
discriminacion) en las .

Robo y fraude apropiacién de cuentas,
gue se encuentra .,
. . contrabando, evasion de
implicado, al menos, . . .

. impuestos (intencional).
un miembro de Ia
empresa.

Pérdidas derivadas de | Robo y fraude Robo, falsificaciones

algun tipo de actuacion

encaminada a
defraudar, apropiarse N
Fraude externo | de bienes | Seguridad de los !)anos . 'por ataques
indebidamente o | Sistemas !nformatl.c,os, robo - de
soslayar la legislacion, informacion
por parte de un
tercero.
Pérdidas derivadas de Cuestiones relativas a
actuaciones Relaciones remuneracion,
incompatibles con la | laborales prestaciones  sociales,
legislacién o acuerdos extincién de contratos.
Relaciones laborales, sobre Casos relacionados con
laborales y | higiene o seguridad en | Higiene y | las normas de higiene y
seguridad en el | el trabajo, sobre el |seguridad en el | seguridad en el trabajo,
puesto de | pago de reclamaciones | trabajo indemnizacion a los
trabajo por dafos personales, trabajadores.
o sobre casos
relacionados con la | Diversidad y | Todo tipo de
diversidad o | discriminacion discriminacion.
discriminacion.
Clientes, Pérdidas derivadas del | Adecuacion, Abusos de confianza /
productos y | incumplimiento divulgacion de | incumplimiento de
practicas involuntario o | informacién vy | pautas, aspectos de
empresariales negligente de una | confianza adecuacion / divulgacion
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obligacion empresarial
frente a clientes
concretos  (incluidos
requisitos fiduciarios y
de adecuacion), o de la
naturaleza o diseno de
un producto.

de informacién
(conocimiento del
cliente, etc.),
guebrantamiento de la
privacidad de
informacién sobre
clientes minoristas,
guebrantamiento de
privacidad, ventas
agresivas, abuso de
informacion

confidencial.

Practicas
empresariales o
de mercado
improcedentes

Practicas restrictivas de
la competencia,
practicas comerciales /
de mercado
improcedentes,
manipulacion del
mercado, abuso de
informacién privilegiada
(en favor de la empresa),
lavado de dinero.

Productos
defectuosos

Defectos del producto
(no autorizado, etc.),
error de los modelos.

Seleccion,
patrocinio Y
riesgos

Ausencia de
investigacion a clientes
conforme a las
directrices, exceso de los
limites de riesgo frente a
clientes.

Actividades de
asesoramiento

Litigios sobre resultados
de las actividades de
asesoramiento.

Danos a activos
materiales

Pérdidas derivadas de
dafos o perjuicios a
activos materiales
como consecuencia de
desastres naturales u
otros acontecimientos

Desastres Y
otros
acontecimiento
S

Pérdidas por desastres

naturales, pérdidas
humanas por causas
externas  (terrorismo,
vandalismo).

Interrupcion del
negocio vy fallos
en los sistemas

Pérdidas derivadas de
interrupciones en el
negocio y de fallos en
los sistemas.

Sistemas

Pérdidas por fallas en
equipos de hardware,
software o
telecomunicaciones,

falla en energia eléctrica.
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Ejecucion,
entrega
gestion
procesos

y
de

Pérdidas derivadas de
errores en el
procesamiento de
operaciones o en la
gestién de procesos,
asi como de relaciones

con contrapartes
comerciales y
proveedores

Recepcion,
ejecucion y
mantenimiento
de operaciones

Errores de introduccion

de datos,
mantenimiento o]
descarga,
incumplimiento de
plazos o} de
responsabilidades,
ejecucién errénea de
modelos / sistemas,
errores contables.
Errores en el proceso de
compensacion de

valores y liquidacion de
efectivo (p.ej. en |la
Entrega contra pago).

Seguimiento vy
presentacion de
informes

Incumplimiento de Ia
obligaciéon de informar,
inexactitud de informes
externos (con
generacion de pérdidas).

Inexistencia de
., autorizaciones /
Aceptaciéon de .
. rechazos de clientes,
clientes y L
., documentos  juridicos
documentacion |, .
inexistentes /
incompletos.
Acceso no autorizado a
cuentas, registros
Gestién de | incorrectos de clientes
cuentas de | (con generacion de
clientes pérdidas), pérdida o
dafio de activos de
clientes por negligencia.
Fallos de contrapartes
distintas de clientes,
Contrapartes e
. otros litigios con
comerciales

contrapartes distintas de
clientes.

Distribuidores y
proveedores

Subcontratacidn, litigios
con proveedores.
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ARBOL DE DECISIONES PARA DETERMINAR EL TIPO DE EVENTO DE

PERDIDA POR RIESGO OPERACIONAL

¢Un evento de pérdida ha impacto los
resultados o patrimonio de la empresa?

n

¢El evento de pérdida es debido a los fallos
en los procesos, personal o sistemas
internos o bien por causa de eventos

externos, incluyendo aspectos legales, pero
fuera del ambito del riesgo reputacional y
estratégico?

Si ‘}

¢La pérdida supera el umbral establecido?

v

Discriminacion si la pérdida se
fundamenta en riesgo operacional y
determinacion de la relevancia de su
severidad.

No constituye un evento
de pérdida computable
y/lo asociado a riesgo
racional.

Determinacion de la categoria de la
pérdida (nivel 1)

¢Evento con dafios o pérdida de activos
fisicos, especialmente por catastrofes?

Si
No l

¢Pérdida por irrupcion de sistemas o
procesos tecnoldgicos?

Si

v ]

¢Pérdida por incumplimiento frente a
clientes por divulgacion de informacion,
practicas impropias de mercado, error de
modelo o productos defectuosos Si

o |

Ejecucioén, entrega 'y
gestién de procesos

:
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
:
:
:
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
5
i
' personal, de
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
:

seguridad en el trabajo

Dafios a activos materiales

Incidencias en el negocio y
fallas en los sistemas

Practicas con clientes,
productos v neaocios

T [
\
SEl evento se debe a omisiones o actos Si ¢ El evento involucra al menos a un miembro
intencionales por personas internas o »| de la empresa?
externas, con fines de lucro propio?
No l Si / \ No
SEl evento se debe a actos u omisiones
dentro del ambito de rela_c:lones entre el Fraude Fraude
transgresiones a las Intarnn Evtarn
normativas laborales, de seguridad laboral o
por discriminacion al personal? Si
No l —> Relaciones laborales o
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LISTA NO LIMITATIVA DE RECUPERACIONES RELACIONADAS A LOS
EVENTOS DE PERDIDA DE RIESGO OPERACIONAL

= Pagos recibidos de una compania de seguros luego de la
ejecucién de pdélizas contratadas.

= Pagos recibidos como resultado favorable de un proceso judicial
o arbitral.

= Pagos entregados por un tercero que preste servicios a la
empresa, con el objetivo de mitigar el impacto negativo de la
ocurrencia de un evento de pérdida de su responsabilidad que
afectd a ambas partes.

= Pagos recibidos de afiliados o trabajadores como resultado del
proceso de recuperacion.
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LISTA NO LIMITATIVA DE EVENTOS CON PERDIDAS MULTIPLES

» Errores repetidos originados por una falla en un proceso o
producto.

= Reembolsos a varios afiliados provenientes de unos reclamos
comunes u originados por un solo evento (por ejemplo, la
pérdida de documentos durante una mudanza o por un
incendio).

= Pérdidas por fraude realizadas a través de una misma accion y
por la misma persona o grupo criminal.

= Una interrupcion de los servicios de tecnologia que afecte a
multiples lineas de negocio.

® Un individuo o grupo de trabajadores que recibe instrucciones
erradas que genera pérdidas multiples.




DCD N° 02-2025
Anexo 5

CLAUSULA DE RIESGO DE OPERACION

LA EMPRESA y LA CPMP declaran tener conocimiento de lo dispuesto por la Resoluciéon SBS
272 — 2017 “Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos” y sus
modificatorias, cuyo objeto es que las empresas supervisadas cuenten con un sistema de
control de riesgos que les permitan identificar, medir, controlar y reportar los riesgos que
enfrentan, a fin de minimizar la posibilidad de pérdidas financieras relacionadas al disefio
inapropiado de procesos considerados como indispensables para la continuidad de sus
operaciones y servicios, y cuya falta o ejecucién deficiente puede tener un impacto financiero
significativo.

En mérito de lo antes sefialado y cumpliendo lo dispuesto por la norma acotada, LA EMPRESA
se obliga a mantener a disposicién de la CPMP, su Organo de Control Institucional y su
Sociedad de Auditora Externa, asi como por las personas que la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP designe para tal fin, y en el momento que asi lo consideren conveniente, lo
siguiente:

= Todas las facilidades que sean necesarias para realizar y obtener las pruebas que permitan
realizar una adecuada revision del servicio prestado.

=  Proporcionar toda la informacion y/o documentacion que sea requerida y Unicamente en
relacion al servicio contratado, en salvaguarda de la proteccion de datos de los clientes
de LA EMPRESA.

Para tal fin, bastara que LA CPMP envie una comunicacién a LA EMPRESA, con tres (3) dias
calendarios de anticipacion.
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CLAUSULA DE SEGURIDAD DE INFORMACION

LA EMPRESA declara conocer, y se compromete a cumplir con todas las normas vigentes en
Peru relacionada con las condiciones minimas de seguridad que deben tenerse en cuenta
respecto de la informacion proporcionada por la CPMP y a su procesamiento.

LA EMPRESA asume responsabilidad de tomar todas las medidas necesarias para garantizar
que la informacién materia del presente contrato y su procesamiento sea manejada de forma
aislada en todo momento y bajo cualquier circunstancia.

LA EMPRESA proveera a solo requerimiento de la CPMP, su Organo de Control Institucional y
su Sociedad de Auditora Externa, asi como por las personas que la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP designe para tal fin, el acceso suficiente y oportuno a la informaciéon materia de
este contrato, el mismo que debera ser otorgado en tiempos razonables.

Las partes acuerdan que toda la informacion y/o documentacion suministrada directa o
indirectamente por la CPMP a LA EMPRESA en virtud de este contrato debera ser considerada
como informacién confidencial la misma que es de exclusiva propiedad de la CPMP, LA
EMPRESA no podra usar la informacién provista para propdsito distinto al permitido o
requerido en el presente contrato.



MODIFICACIONES EFECTUADAS A LA DIRECTIVA DE CONSEJO DIRECTIVO DCD N° 13-2023 “MANUAL DE
GESTION DE RIESGO OPERACIONAL”

SECCION

DCD N¢ 13-2023

MODIFICACION

COMENTARIOS

1.0BJETIVO

Establecer laspeliticas-y procedimientos;-asi
como-lasfuncionesy-responsabilidades para
identificar, medir, controlar y reportar el
riesgo operacional al que esta expuesta la Caja
de Pensiones Militar Policial (CPMP), dentro
del marco del Sistema de Gestidn Integral de
Riesgos.

Establecer los procedimientos para identificar,
medir, controlar y reportar el riesgo
operacional al que esta expuesta la Caja de
Pensiones Militar Policial (CPMP), dentro del
marco del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos.

Se retird la
menciona a politicas
y funciones y
responsabilidades

para que formen
parte de la directiva
“Politica de Gestion

de Riesgo
Operacional”.
2. REFERENCIA LEGAL (...) (...) Se actualizé la
Y NORMATIVA = Manual de Descripcién de Cargos de la Caja | = Decreto Legislativo N2 1133 - Decreto | referencia legal y
de Pensiones Militar Policial Legislativo para el Ordenamiento Definitivo | normativa.
(...) del Régimen de Pensiones del Personal
Militar y Policial, y sus modificatorias
= Decreto Supremo N2 101-2021-EF — Normas
Reglamentarias y Complementarias del
Decreto Legislativo N2 1133, Decreto
Legislativo para el Ordenamiento Definitivo
del Régimen de Pensiones del Personal
Militar y Policial, y sus modificatorias
()
= Resolucion SBS N2 877-2020 — Reglamento | = Resolucién SBS N2 877-2020 — Reglamento
para la Gestién de la Continuidad del Negocio | para la Gestién de la Continuidad del Negocio
y sus modificatorias y sus modificatorias
= Circular SBS N2 G-165-2012 — Informe de | = Circular SBS N2 G-165-2012 — Informe de
riesgos por nuevos productos o cambios | riesgos por nuevos productos o cambios
importantes en el ambiente de negocios, | importantes en el ambiente de negocios,
operativo o informatico, y sus modificatorias operativo o informatico, y sus modificatorias
() ()
-0 c s c i
Ponsi Militar Polici
= Directiva de Consejo Directivo N2 432-2018 — | = Directiva de Consejo Directivo N2 14-2024 —
Reglamento de Comité de Riesgos Reglamento de Comité de Riesgos
(...) Directiva de Consejo Directivo N2 01-2025 —
Politica de Gestion de Riesgo Operacional
4. GLOSARIO (...) (...) Se actualizé el

4.20. Servicios significativos: Los servicios
significativos provistos por terceros son
aquellos que, en caso de falla o suspension,
pueden poner en riesgo importante a la
empresa al afectar sus ingresos, solvencia,
continuidad operativa o reputacion. En caso
de que algtin bien y/o servicio significativo sea
provisto por un tercero bajo la modalidad de
subcontratacion, la subcontratacion se
considera significativa.

()

glosario y se agregd
la terminologia
correspondiente  a
servicios
significativos.

Se retiro la seccion
“Responsabilidades
” para que forme
parte de la directiva
“Politica de Gestion
de Riesgo
Operacional”.
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COMENTARIOS
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SECCION

DCD N¢ 13-2023

MODIFICACION

COMENTARIOS

1. DISPOSICIONES
GENERALES

Se retiro la seccion
para que forme
parte de la directiva
“Politica de Gestion
de Riesgo
Operaciona

”
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COMENTARIOS

Comité deRi o .

operacionak
2. DISPOSICIONES 21— Proveedores—¢riticos——y Se retird la seccién
ESPECIFICAS subeontratacion-significativa para que forme

parte de la directiva
“Politica de Gestion
de Riesgo
Operacional”.
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MODIFICACIONES EFECTUADAS A LA DIRECTIVA DE CONSEJO DIRECTIVO DCD N° 13-2023 “MANUAL DE
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SECCION

DCD N¢ 13-2023

MODIFICACION

COMENTARIOS

CAPITULO Il: METODOLOGIA

3. AUTOEVALUACION
DE RIESGOS Y
CONTROLES

()

3.3. Identificacion de riesgos

()

3.4.2. Evaluacion de controles

()

Tabla N° 1: Calificacion del disefio de control

()

3.3. Identificacidn de riesgos

()

3.3.2.4. Analisis de directivas internas.

()

3.3.3. En caso se identifique que los procesos
y/o directivas no recogen las actividades que
se realizan en la actualidad, segun lo relevado
por el gestor, se recomienda la actualizacién
de dichos documentos.

3.4.2. Evaluacidn de controles

()

Tabla N¢ 1: Calificacion del disefio de control

Alternativas [*) Peso ponderado Calificacién del disefio de control
M | 6% &El control puede ser
anual )
Atributo Opciones automatizado
Funcionalidad Semiautomdtico 10% si No.
e M Il 6% 30%
Automético 30% il
Funcionalidad Semiautomatico 15%
La misma persona encargada de -
perse & 0% Automético 0%
la operacién o proceso.
Ls misma persona encargaca de la 0% 0%
Persona que Es una persona diferente, pero a% operacién o proceso.
realiza el control de la misma unidad organica Persona que resliza | Es una persona diferente, pero de |a misma 2% 2%
N el control unidad organica
Es una persona de un unidad 8% .
orgénica distinta Es una persona de una unidad orgénica 8% 8%
distinta
‘ el Se revisa una muestra 4% Se revisa una muestra 2% 2%
Alcance del
;. . Alcance del control
cantral Se revisa todas las operaciones e revisa todas as aperaciones % 6%
8% Jtransacciones | documentos
ftransacciones / documentos
Mo documentado. 0% 0%
No Documentado 0% D on del - -
Documentacién comrol (directivas) Documents interno del drea (na oficial) 2% 2%
i i [ 1o formal 6% 6%
del control Documsm‘o .mternu A:;?Jalunudad 4% ocumento formal
(procedimientos) orgénica (no oficial) Tino Detectivo 4% 4%
Documento formal 6% Preventivo 10% 10%
i No deja evidencia 0% 0%
videncia
Tipe Detectivo 4% Depn evidendia 8% 8%
Preventivo 30% El control no se ejecuta cada vez que se 1% 1%
- B v realiza Ia actividad de riesgo
Evidencia No deja evidencia 0% recuendia T control se ejecuta cada vez que se realiza " .
Deja evidencia 8% Ia actividad de riesgo
\donettad técnica | PE0na Que resliza el conirol no es idGnea 0% 0%
Total (**) Persona que realiza el control es idénea % a%
Cantidad de veces que ha sido cubierta la
posicién en el afio con personal nuevo: Mas 0% 0%
de una (1) vez
Cantidad de veces que ha sido cubierta la
Rotacién de personal | posicién en el afa con personal nuevo: una 1% 1%
() vez
Cantidad de veces que ha sido cubierta la
posicién en el afio con personal nueve: 1% 4%
cero (0) veces
Total 90%

Los resultados correspondientes al analisis,
clasificacion y tratamiento de los riesgos se
registran en la matriz de riesgos operacionales.

Se actualizé la
seccién

“Autoevaluacion de
riesgos y controles”.

Se precisé que la
metodologia
actualizada  utiliza
como referencia los
principios de la 1SO
31000.
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DCD N¢ 13-2023

MODIFICACION

COMENTARIOS

3.6. Tratamiento de riesgos

()

3.6. Tratamiento de riesgos

()

Los resultados correspondientes al analisis,
clasificacion y tratamiento de los riesgos se
registran en la matriz de riesgos
operacionales.

Los procesos o sus modificaciones en el
ambiente operativo y tecnoldgico, deben ser
evaluados utilizando la  metodologia
establecida para las autoevaluaciones de
riesgos y los resultados deben ser presentados
al Comité de Riesgos.

()

4. INDICADOR CLAVE

DE RIESGO

4.1. Definicién del indicador clave de riesgo

- dentifi

4.1. Definicion del indicador clave de riesgo
4.1.1. Un indicador clave de riesgos se debe
definir e implementar cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones:

4.1.1.1. Riesgos con nivel inherente alto y
extremo.

4.1.1.2. Riesgos que mantienen un nivel
residual moderado posterior a la
implementacion de planes de accién.

4.1.1.3. Riesgos con nivel residual moderado
con una frecuencia igual o mayor a seis (6)
veces al afio.

El indicador clave de riesgo debe ser
monitoreado por un periodo de seis (6)
meses, periodo que puede ser extendido en
caso sea hecesario.

()

Se actualizé la
seccion  “Indicador
clave de riesgo”.

5. BASE DE DATOS DE
EVENTOS DE PERDIDA

(BDEP)

()

5.1. Recolecciéon de datos internos de eventos
de pérdida

a} Criterios generales

()

()

5.1. Recoleccion de datos internos de eventos
de pérdida

5.1.1. Criterios generales

()

5.1.1.6. El registro en la base de datos de
eventos de pérdida solo se lleva a cabo
cuando la pérdida se refleje en las cuentas
contables.

5.1.1.7. Para los eventos de pérdida que
superen el umbral definido de acuerdo al
apetito de riesgos, se debe elaborar un
informe, el cual debe contener como minimo
la causa del evento, una descripcion del modo
en que se produjo el evento, la unidad
organica que origind la pérdida, el riesgo
asociado y las acciones adoptadas para
mitigar la ocurrencia de eventos similares a
futuro.

Se actualizé la
seccion “Base de
datos de eventos de
pérdida (BDEP)”.

7. SERVICIO

SIGNIFICATIVO
SUBCONTRATACION
SIGNIFICATIVA

Y

7.1. Etapas del proceso de evaluacién de
proveedores

a(.)

b} El Departamento de Riesgos Operacionales
hace un cruce de informacién mensual de las
propuestas de contratacion de servicio
remitidas por los gestores de riesgos con la
base de datos del Departamento de Legistica
(pedidos de servicio).

¢} El-Departamento-de-Riesgos-Operacionales

7.1. Etapas del proceso de evaluacion

7.1.1.(..)

7.1.2. El Departamento de Riesgos
Operacionales hace un cruce de informacion
mensual de las propuestas de contratacion de
servicio remitidas por los gestores de riesgos
con la base de datos del Departamento de
Contrataciones (pedidos de servicio).

7.1.3. Para identificar si un pedido de servicio
corresponde a un servicio significativo, se
debe completar un cuestionario, que agrupa 4
criterios, para calificar el servicio. De acuerdo
a la calificacion obtenida, sera catalogado
como servicio significativo, servicio
importante o servicio no significativo:

Se actualizé la
seccion “Servicio
significativo y
subcontratacién
significativa”, y se
agregaron
precisiones respecto
al servicio
significativo.




MODIFICACIONES EFECTUADAS A LA DIRECTIVA DE CONSEJO DIRECTIVO DCD N2 13-2023

GESTION DE RIESGO OPERACIONAL”

“MANUAL DE

SECCION

DCD N¢ 13-2023
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Cuadro: €

i6n de servicios.

io parh la i

Identificacion de Servicios Significativos

7.1.4. Si el servicio a contratar corresponde a
un servicio significativo, se deben incluir en el
contrato las cldusulas que figuran en los
anexos 5, 6 y se debe realizar una
autoevaluacion de riesgos y controles, en
coordinacion con los Gestores de Riesgo
Operacional, segun lo desarrollado en el
numeral 3 del capitulo Ill, cuyos resultados
deben ser presentados en Comité de Riesgos.
7.1.5. En caso de que el servicio significativo
sea provisto por un tercero bajo la modalidad
de subcontratacién, la subcontratacion se
considera significativa y como tal, se debe
remitir una copia de los informes de
resultados a la SBS, dentro de los 10 dias
habiles de presentados al Comité de Riesgos.
7.1.6. Los gestores de riesgos son
responsables de verificar que se incluyan en
los contratos, las clausulas de riesgo
operacional necesarias.

8. SISTEMA
INCENTIVOS

DE

8.1. Lineamientos

8.1.1. La evaluacion para la aplicacion de
incentivos es realizada por la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo en forma anual con la
finalidad de premiar al mejor gestor de riesgo
operacional.

()

8.2. Criterios de evaluacion

Para la evaluacion de desempeiio de los
gestores de riesgo operacional se considerara
una calificacion maxima de 20 puntos, los
cuales se distribuiran entre los criterios que se
presentan en la siguiente tabla. Asimismo, se
muestra el puntaje por cada criterio y gestion
(Gestion de Riesgo Operacional, Gestion de
Continuidad del Negocio y Gestion de
Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad).

De no aplicar un criterio en un periodo

Se actualizé la
seccion “Sistema de
incentivos”.
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Evaluacién-enEventosdePérdida determinado el puntaje de dicho criterio es
———Opertunidad—en—ta—entrega—de—a | distribuido entre los demas criterios.
informacién: Asimismo, de no aplicar un criterio para una
Deseripeibh———Valer gestion los puntos de dicho criterio seran

distribuidos entre las demas gestiones.

8.3. Penalidades

En caso de presentarse las siguientes
situaciones se penalizara con un (1) punto
menos a la calificacion total del Gestor de
Riesgo Operacional en el periodo evaluado.
8.3.1. Indicadores claves de riesgos: EIl
mantener indicadores fuera del umbral
esperado por mas de dos periodos
consecutivos.

8.3.2. Eventos de pérdida por riesgo
operacional: El presentarse un evento de
perdida, a pesar de haber implementado un
plan de accién para evitar recurrencia.

8.3.3. Pruebas de Continuidad: La
reprogramacion injustificada de las pruebas
de continuidad del negocio.

Planes de accion: La reprogramacion
injustificada de los planes de accion o
mantener planes en estado vencido.

CAPITULO IlI:

ANEXOS

ANEXOS

e Anexo 1: Tipos de eventos de pérdida por
riesgo operacional

e Anexo 2: Arbol de decisiones para
determinar el tipo de evento de pérdida por
riesgo operacional.

e Anexo 3: Lista no limitativa de
recuperaciones relacionadas a los eventos de
pérdida de riesgo operacional.

o Anexo 4: Lista no limitativa de eventos con
pérdidas multiples.

o Anexo 5: Clausula de riesgo de operacion.
Anexo 6: Clausula de seguridad de
informacion.

Se agrego la seccidn
“Anexos”.




Nota: Para la elaboracién del cuadro comparativo, se ha considerado lo siguiente:
- El orden de la comparacién es en base a la nueva propuesta.
- Negrita: Lo que se ha agregado en la nueva propuesta.
- Tachado: Lo que se ha eliminado en la nueva propuesta.
- Subrayado: Cambios en signos de puntuacién.
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