MINISTERIO DE SALUD N° 135 -2020-DG-DIRIS-L.C
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA CENTRO

R esotucicn irecioral

Lima. 390 de abnl de 2020
VISTO:

El Expediente (Hoja de Tramite N° 202010204). que contiena 1) La Nota Informativa N°
047-2020-OCR-DIRIS-LC de fecha 18 de febrero de 2020, 2) El Informe Legal N° 123-2020-0OAJ-
DIRIS-LC de fecha 29 de abril de 2020 y.

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y It del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud
disponen que la salud es condicidén indispensable del desarrollo humana y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, asi como, la proteccion de la salud es de interés publico
Por tanto, es responsabilidad del Estado regularia, vigilarla y promaoverla

Que, el Ministerio de Salud es la Autoridad de Salud a nivel nacional, que tiene a su cargo

a formulacion, direccion y gestion de la politica nacional de salud y es la maxima autondad en

ateria de salud. Su finalidad es la promocién de la salud, la prevencion de enfermedades. ia
recuperacion de fa salud y la rehabilitacion en salud de la poblacidn

Que, el Sector Salud esta conformado por 2l Ministerio de Salud, como organismo rector
las entidades adscritas a ¢l y aquellas instituciones publicas y privadas de nivel nacional regional y
local, y personas naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas del
Ministerio, y que tienen impacto directo o indirecto en {a salud, individual o colectiva,

Que, de acuerdo a lo previsto en el literal a) del articulo 5 del Decreto Legislativo N® 1481
Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, el Ministerio de Salud tiene como una de
sus funciones rectoras, formular, planear. dirigir, coordinar, gjecutar supervisar y evaluar la politica
nacional y sectorial de Promocion de la Salud, Prevencion de Enfermedades Recuperacion y
Rehabilitacién en Salud, bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierne;

Que. mediante Resolucién Ministerial N°186-2015-PCM se aprueba el Manual para la
mejora de la Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Pablica el mismo que
busca brindar. a los servidores y servidoras de las entidades de la Administracian Pubiica. criterios y
lineamientos de cumphmientc obligatorio para que mejoren la labor desempernada en la atencién a ia
ciudadania y en la provision de bienes y servicios publicos

Que, sobre el particular, mediante Decreto supremo N° 002-2019-SA. se aprueba e
Reglamento para ia gestion de reclamos y denuncias de 105 usuaros de las IAFAS IPRESS vy
UGIPRESS, pdblicas, privadas o mixtas, el mismo que tiene como finalidad establecer los
mecanismos que permitan la proteccion del derecho a la salud respectc de los servicios
prestaciones o coberturas solicitadas y/o recibidas de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas
privadas o mixtas, en el marco del Sistema Nacional de Proteccidn de los Derechos de los Usuanos
en los Servicios de Salud,




Que. el articule § del precitado reglamento defing a la Plataferma de Afencidn al Usuario
em Salud (PAUS) como el conjunta de acciones actos y actividades destinadas a la atencion y
gestidn de consuitas y reclamos presentados por l0s usuarios ante |a IAFAS. IPRESS y UGIPRESS
orientados a la sclucion de la insatisfaccion respecto a los servicies, prestaciones O coberturas
relacionadas con su atencion en salud. Precisando que, para diche fin se emplea recursos fisices
materiales. tecnolégicos y humanos, siendo la maxima autoridad de la 1AFAS. IPRESS o
UGIPRESS la responszble de la implementacion, aperatividad y seguimiento de la PAUS a fin de
promgover la mejora continua de 105 servicios de satud,

Que, el literal b) del articulo 8@ del mismo cuerpe legal, dispone gque. para la puesta en
marcha e implementacion de la PAUS la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS tiene ia responsabiidad de
Designar mediante documento formal, emitido por la maxima autcridad, al responsable de la PAUS
que tiene a su cargo la conduccion y/o coordinacidn del proceso de atencion de las consultas vy
reclamos En ausencia del responsable de la PAUS. el rol &s asurmide por la persona que este
delegue formalmente. para asegurar la atencidn en el horario de funcionamienio de 1a |AFAS
IPRESS vy UGIPRESS Precisanda que, la designacion del responsable se registra en el aplcativo

informatico que implemente SUSALUD,

Que, en adicion a ellc. cabe precisar que de lo detailado en le parrafos precedente la
misma es aplicable, entre oiros, a la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD competente
para supervisar el cumplimiento de las obligaciones de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, asi como
brindar asistencia técnica a las mismas en la implementacion de los mecanismos para la atencion y
gestion de consultas y reclamos,

Que, en ese marco. con fecha 31 de enero de 2020, la Superintendencia Nacienal de
Salud - SUSALUD brindd la asistencia técnica, etapa de ejecucion, fase de acompafiamiento para la
implementacion de los mecanismos para la atencién de consultas y reclamos en fa DIRIS Lima
Centro

Que, conforme el iteral §j del numera! 5 de la Resolucion Directoral N° 396-DG-DIRIS-LC-
2018 gue aprueba provisionaimente la Grganizacién y Funciones de ias Direcciones y Oficinas de la
“W% Drreccidén de Redes Integradas de Salud Lima Centro. la Oficina de Comunicaciones vy
P e Reclamaciones es la encargada de gestionar 1a atencién de guejas. reclames y denuncias de ios
% by ciudadanos. asl comae administrar el Libro de Reclamacicnes de la DIRIS Lima Centro y supervisar

g ! la atencion de los mismos en coordinacidn con los drgancs de apoyo y de linea,
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S iSerrt S Que en ese marco. con fecha 31 de enero de 2020, la Superintendencia Nacwonal de
Salud - SUSALUD brind¢ |a asistencia técnica, etapa de ejecucién, fase de acompafiamientc para la
implementacion de los mecanismos para la atencién de consultas y reclamos en la DIRIS Lima
Centro,

Que. conforme ef literal ) del numeral 5 de la Resclucién Directoral N© 388-DG-DIRIS-LC-
2018, que aprueba provisionalmente la Organizacién y Funciones de las Direcciones y Oficinas de la
Oireccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro. fa Oficina de Comunicaciones vy
Reclamacicnes es la encargada de gestionar la atencion de gquejas reclamos y denuncias de 105
ciudadanos. asi come administrar el Libro de Reclamaciones de ta DIRIS Lima Centra y supervisar
la atencion de los mismos en coordinacidn con los érganos de apoyo vy de linea

Que mediante documento del Visto 1). el jefe de la Oficina de Comunicaciones y
Reclamaciones solicita al Director General de la DIRIS Lima Centro la designacion deil Responsable
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Lima, 30 de abril de 2020

de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud de la DIRIS Lima Centro, mediante el acto
resolutivo correspondiente;

Que, en ese sentido, se realizaron las coordinaciones respectivas. a efectos de designar al
Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud de la DIRIS Lima Centro:

Que, de la evaluacion dei expediente y de acuerdo a lo sefalado en el documentoe del Visto
2), corresponde designar al Lic FERNANDO ROJAS VARGAS. Jefe de la Oficina de
Comunicaciones y Reclamaciones. como Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuaria en
/-_,\';&' &y,9\ Salud de |a DIRIS Lima Centro;

Con el vistc de la Oficina de Comunicaciones y Reclamaciones y de la Oficina de
Asesoria Juridica de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro, y

Estando a lo dispuesto por la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, el TUO de la Ley N*
|/ 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, el Decreto Legistativo N® 1161, Ley de
\_ Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud. el Decreto supremo N° 002-2019-SA. reglamento
para la gestion de reclamos y denuncias de i0$ usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS
publicas. privadas o mixtas, la Resolucién Ministerial N°186-2015-PCM - gue apruebz el Manual
para la mejora de la Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica la
Resolucion Directoral N* 396-DG-DIRIS-LC-2018. que aprueba provisionaimente |a Crgamzacion y
Funciones de las Direcciones y Oficinas de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro
Y.

De conformidad. con las funciones previstas en el literal e) del articulo 8° del Manua! de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud, aprobado mediante la Resolucion
Ministerial N° 467-2017/MINSA, y, a las facultades conferidas mediante Resolucién Ministenal N
1036-2018/MINSA,

SE RESUELVE:
Articulo 1.- DESIGNAR al Lic. FERNANDO ROJAS VARGAS Jefe de la Oficina de

Comunicaciones y Reclamaciones, como Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario en
Salud de la DIRIS L.ima Centro.

Articulo 2.- NOTIFICAR a presente resolucion al Lic. FERNANDO ROJAS VARGAS. Jefe
de la Oficina de Comunicaciones y Reclamaciones, para conocimiento y fines correspondientes.

Articuto 3.- COMUNICAR la presente resclucion a la Direccion General de QOperaciones en
Salud, para su conccimiento




Articulo 4.- DISPONER la difusion de la prasente resolucién en el portal web ae la Direccion
.| de Redes Integradas de Salud Lima Centro

Jiof
Registrese, comuniguese y publiquese.
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