MUNICIPALIDAD DE

| LA MOLINA

] GERENCIA MUNICIPAL

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

La Molina, 05 de febrero del 2025

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0067-2025-MDLM-GM

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

VISTO:

Resolucion de Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM, de fecha 07 de febrero de 2023,
mylificada por la Resolucion de Gerencia Municipal N° 340 2023-MDLM de fecha 16 de
@viembre de 2023 y Resolucion de Gerencia Municipal N° 586-2023/MDLM-GM, de fecha 20
de getiembre 2023, mediante el cual se designa a los responsables Titular y Suplente del
O@mceso de Gestlon de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina, la Resolucion de

erencia Municipal N° 60-2024-MDLM-GM, de fecha 01 de febrero de 2024 modificada por
la Resolucion de Gerencia Municipal N° 067 2024-MDLM-GM mediante el cual se designa
gmporalmente a la sefiora Tatiana Naldos Torres en el cargo de Jefe de la Oficina de
J[edpologias de la informacién y Estadistica de la Municipalidad Distrital de La Molina, la
lucién de Gerencia Municipal N° 103-2024-MDLM-GM, de fecha 27 de febrero de 2024
ipnte el cual se designa a la sefiora Johanna Rocio Minaya Infanzon, en el cargo de Jefe
d & Oficina de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano de la Municipalidad Distrital
eLa Molina y el informe N°0059-2025-MDLM-OGSC-OGDAC en torno a la propuesta de

Que, en el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
_Municipalidades, se establece que los gobiernos locales estdn sujetos a las leyes y
disposiciones que de manera general y de conformidad a la Constitucion Politica del Peru,
“\regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como normas técnicas
.~ referidas a los servicios y bienes publicos, y los Sistemas Administrativos del Estado que por
/'su ‘naturaleza son de observancia y cumplimento obligatorio;

' Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, se
establece el alcance, las condiciones, los roles, responsabilidades y etapas del proceso de
gestion de reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el
registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las
personas;

Que, conforme a lo establecido en el literal d) del Articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-
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2020-PCM, la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica

o quien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o

servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto

cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha

designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion
. escrita notificada en  fisico mediante. oficio o al correo  electronico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacién En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su
version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectua en
dicha plataforma digital,

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 8.1 del Articulo 8° del Decreto Supremo N° 007-
\2020-PCM, corresponde al responsable designado, gestionar de manera oportuna e idonea
s reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su ambito
e competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones
eglin corresponda, en la entidad y sus ¢anales de atencién; coordinar la atencion oportuna
Sy y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la entidad; y, mantener
~_ ’*M/ actualizada la informacién institucional sobre el proceso de gestion de reclamos de la entidad,
de acuerdo a las disposiciones del Articulo 13° y siguientes del referido decreto Supremo;

ponsable Titular y al Gerente de Tecnologias de la Informacion como responsable Suplente
Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina;

' Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 340-2023-MDLM-GM, de fecha 20 de
setiembre de 2023, se modificd parcialmente el articulo segundo de la Resolucion de Gerencia
Municipal N° 064-2023-MDLM, de fecha 07 de febrero de 2023;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 586-2023/MDLM-GM, de fecha 16 de

_noviembre de 2023. se modifico parcialmente el articulo segundo de la Resolucién de
‘Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM, modificada por Resolucién de Gerencia Municipal N°
340-2023-MDLM-GM de fecha 20 de setiembre de 2023;

;"‘f,f?Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 60-2024-MDLM-GM, de fecha 01 febrero

~ de 2024, modificada por Resolucion de Gerencia Municipal N° 67-2024-MDLM-GM de fecha
05 febrero de 2024, se designo6 temporalmente a la sefiora Tatiana Naldos Torres, en el cargo
D2 de Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica de la Municipalidad
Dlstrltal de La Molina;

) Que mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 103-2024-MDLM-GM, de fecha 27 de
"{‘ffrm,w kf,ebrero de 2024, se designo a partir del 29 de febrero de 2024, a la sefiora Johanna Rocio

U b Minaya Infanzon en el cargo de Jefe de la Oficina de Gestion Documentaria y Atencién al
Ciudadano de la Municipalidad Distrital de La Molina;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 107-2024/MDLM-GM de fecha 29 de
febrero de 2024, se designo al Jefe de la Oficina de Gestion Documentaria y Atencién al
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Ciudadano, sefiora Johanna Rocio Minaya Infanzén, como responsable Titular y al Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica (DT), sefiora Tatiana Naldos Torres,
como responsable Suplente del Proceso de Gestién de Reclamos de la Municipalidad Distrital
de La Moling;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 0009-2025-MDLM-GM, de fecha 10 de
enero de 2025 se designd, a partir del 10 de enero de 2025, al sefior Francisco Manuel Hilario
Falcon en el cargo de Jefe de la unidad de organizacion denominada Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Estadistica de la Municipalidad Distrital de La Molina;

Que, mediante el Informe N° 059-2025-MDLM-OGSC-OGDAC, de fecha 31 de enero del
2025, la Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano, informa que, en el marco
del Proceso de Gestion de Reclamos y el D.S. N°007-2020-PCM, habiéndose emitido la

Rrésupuestario debera contar, simultdneamente, con un Responsable Alterno del Proceso de

ginciones — ROF vigente, el cual ha sido aprobado con Ordenanza N° 441/MDLM,

Que, en atencién a los considerandos precedentes, y en uso de las facultades delegadas a
este Despacho a través de la Resoluciéon de Alcaldia N° 007-2023/MDLM,;

RESUELVE:

TiCULO PRIMERO. - MODIFICAR EL ARTICULO PRIMERO de la Resolucion de
erencia Municipal N° 107-2024/MDLM-GM, de fecha 29 de febrero de 2024, el cual queda
redactado de la siguiente manera:

DESIGNAR, como responsables del Proceso de Gestién de Reclamos de la Municipalidad
Distrital de La Molina a:

»» RESPONSABLE TITULAR: JOHANNA ROCIO MINAYA INFANZON
\% JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA Y
ATENCION AL CIUDADANO

’ ";RESPONSABLE ALTERNO: FRANCISCO MANUEL HILARIO FALCON
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y ESTADISTICA

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento de lo dispuesto en la presente

L9 Resolucion de Gerencia Municipal N°0009-2025-MDLM-GM mediante la cual se designa al
%r. Francisco Manuel Hilario Falcon en el cargo de Jefe de la Oficina de Tecnologias de la -
Iafgrmacion y Estadistica y dado que la normativa pertinente establece que todo Pliego -

sforma expresa a las unidades de organizacién en el Reglamento de Organizacion y
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Resolucién
a la Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al
o Ciudadano, la comunicacion de la presente Resolucién a la Secretaria de Gestién Publica de
&> "440 Presidencia del Consejo de Ministros, dentro del plazo establecido en el literal d), del
Aticulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.
b

\ % TiCULO CUARTO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
’(?.kstadistica la publicacion de la presente resolucidn en el portal institucional de la

Bera e 152~ Municipalidad Distrital de La Molina.
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