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“Afio de la recuperacidn y censolidacién de la economia peruana”
RESOLUCION DE ALCALDIA N°020-2025-ALC-MDCH
Chilca, 29 de enero del 2025.
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, PROVINCIA DE CANETE

VISTOS:

A I Informe N° 212-2024-OTI-OGPP/MDCH de la Oficina de Tecnologias de Informacién, el
ZInforme N° 763-2024-0GPP/MDCH de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el
emorando N° 1282-2024-GM/MDCH de la Gerencia Municipal, el Informe N° 098-2024-
OGAJ/MDCH de la Oficina General de Asesoria Juridica, el Informe N° 054-2025-0GPP/MDCH de
la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el Informe Legal N° 025-2025-0GAJ/MDCH
de la Oficina General de Asesoria Juridica, Informe N° 033-2025-GM-MDCH de |a Gerencia
m Municipal, el Memorando N° 028-2025-ALC/MDCH del despacho de Alcaldia, y;
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Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd indica que las municipalidades
provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno local con autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia que conforme al articulo Il del
. Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, radica en la facultad de
" ‘ril‘\'-'*-_ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento
_juridico; ;

/" Que, de conformidad con el inciso 6 del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de
“/ Municipalidades, es atribucién del Alcalde dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con
sujecion a las leyes y ordenanzas;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de Ia Gestion del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacidn en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un
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\g, ROF & Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano;
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Que, mediante Decreto Legislativo N°® 1412 se aprobd la Ley de Gobierno Digital, que tiene por

objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la
~~ 7 ridentidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
s _,._ "‘ddft,os, asi como el régimen juridico apiicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
F digitalizacién de procesos y prestacién de servicios digitaies por parte de las entidades de la
N Administracién Publica en los tres niveles de gobiernc;

;r_?,_"\‘\j - Qﬁe, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° del Decrato Legislativo N° 1412, la Presidencia del
~~———"Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital es el ente rector en materia
. ~ de Gobierno Digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad,
' “ servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital; dictando para tal efecto, las
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normas y procedimientos en dicha materia de gobierno digital siendo responsable de su
operacion y correcto funcionamiento;

Que, a través del articulo 3° de la Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-
PCM/SEGDI, se sefiala que Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico instrumento para
la gestidn y planificacién del Gobierno Digital de la Administracion Publica, y es aprobado por el
e titular de la entidad para un minimo de tres (03 afios), debiendo ser actualizado y evaluado
74>\ anualmente";

&
l )ue, mediante Resolucién de Alcaldia N° 064-2024-ALC-MDCH, de fecha 08 de julio de 2024, se
Lyesolvié designar al Gerente Municipal comoe Lider de Gobierno y Transformacién Digital de la
Municipalidad Distrital de Chilca, designdandose ademas al Jefe de la Oficina de Tecnologias de
Informacidn como Oficial de Seguridad y Confianza Digital de la Municipalidad Distrital de Chilca.
Asimismo, se constituyd el Comité de Gobierno y Transformacidén Digital de la Municipalidad
m Distrital de Chilca conformado por diversos funcionarios municipales, estableciéndose
N {22\ adicionalmente sus respectivas funciones;
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! 2 Que, mediante Informe N° 212-2024-OTI-OGPP/MDCH de fecha 13 de diciembre de 2024, la
'/ Oficina de Tecnologias de Informaciéon hace de conocimiento de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto que se ha culminado con la formulacién y elaboracion del Plan de
Gobierno Digital, por lo que le remite el mencionado plan para su revision, evaluacion y posterior
aprobacion;
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Que, mediante el informe N° 763-2024-OGPP/MDCH de fecha 20 de diciembre de 2024, la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto informa a la Gerencia Municipal que en
cumplimiento de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
otorga la viabilidad favorable al Plan de Gobierno Digital 2024-2026 de la Municipalidad Distrital
de Chilca, indicando que debe ser aprobado mediante resolucidn de alcaldia y elevado al Portal
> Digital de la entidad;

% > Clue mediante el Memorando N° 1282-2024-GM/MDCH de fecha 20 de diciembre de 2024, la

—-,_\,,iw’ Gerencia Municipal solicita a la Oficina General de Asesoria Juridica que emita su opinién legal

sobre la propuesta del Plan de Gobierno Digital 2024-2026 de la Municipalidad Distrital de
Chilca;

““Que, mediante el Informe N° 098-2024-0OGAJ/MDCH de fecha 30 de diciembre de 2024, la
. Oficina General de Asesoria Juridica, devuelve a la Oficina General de Planeamiento y
\ " Presupuesto la propuesta del Plan de Gobierno Digital 2024-2026 de la Municipalidad Distrital
_de Chilca a fin de que se instruya a la Oficina de Tecnologias de Informacién a subsane las
~“observaciones advertidas, que se detallan a continuacion:

a. Que, corresponde al Comité de Gobierno y Transformacién Digital la elaboracién y
aprobacidn del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Chilca; y que
de la revisién de la documentacién remitida y siguiendo los “Lineamientos para la
formulacién del Plan de Gobierno Digital”, se advierte que no se adjunté acta de
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reunion del Comité de Gobierno y Transformacion Digital, acto mediante el cual se
deje constancia de la elaboracién del Plan de Gobierno Digital en coordinacion con
los 6rganos, unidades orgénicas, asi como de su aprobacién; de conformidad con el
literal a) del articulo cuarto de la Resolucidn de Alcaldia N° 064-2024-ALC-MDCH.

b. Que, considerado que el Titular de la Entidad es la méxima autoridad de la entidad
de conformidad con el articulo 1° de los “Lineamientos para la formulacién del Plan
de Gobierno Digital, corresponde su aprobacién mediante resolucion de Alcaldia,
por lo que se recomienda adjuntar el proyecto de resolucion correspondiente.

c. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI “Lineamientos para la formulacién del
Plan de Gobierno Digital”, es obligatorio que la Municipalidad Distrital de Chilca
cumpla con registrar sus proyectos o iniciativas en el ambito del Gobierno Digital en
el aplicativo informatico que disponga la Secretaria de Gobierno Digital,
recomendéndose se realicen las gestiones correspondientes para la elaboracion del
Portafolio de Proyectos o Iniciativas en el ambito del Gobierno Digital, siguiendo los
“Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital” regulados en su
Capitulo 4, por ser de prioridad conforme el articulo 4° de la Resolucién de Secretaria
de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI.

Que, mediante el informe N° 054-2025-OGPP/MDCH de fecha 24 de enero de 2025, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto informa a la Oficina General de Asesoria Juridica que se
an tomado las medidas a fin de subsanar las observaciones realizadas y adicionalmente, que
en vista a que se nos encontramos en el afio 2025, se procedié a actualizar el periodo de vigencia
del Plan de Gobierno Digital extendiéndolo para abarcar el periodo comprendido entre los afios
2025-2027, conforme a las necesidades y disposiciones actuales, por lo que adjunta el Plan de
Gobierno Digital 2025-2027, el Acta N° 001, el Acta N° 002 y el Proyecto de Resolucion de
Alcaldia;

S
;g? = Que, con Informe Legal N° 025-2025-0GAJ/MDCH de fecha 27 de enero de 2025, la Oficina
13 o General de Asesoria Juridica considera que resulta legalmente viable la propuesta del Plan de
\E’; G ' Gobierno Digital 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de Chilca, el cual debera ser aprobado
7,

r

Dy 7/ mediante resolucién de alcaldia; y en consecuencia recomienda continuar con el tramite

\*ﬂ-"‘/ correspondiente, debiendo el Titular de la entidad (Alcalde) expedir un acto resolutivo, de
conformidad con el articulo 3° de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N* 005-2018-
PCM/SEGDI , y con arreglo a las competencias conferidas en el numeral 6 del articulo 20° de la
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y asimismo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 4° de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,

” | recomienda se realicen las gestiones correspondientes para la elaboracién del Portafolio de

* | Proyectos o Iniciativas en el Ambito del Gobierno Digital, siguiendo lo regulado en el Capitulo 4
de los “Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital”;

Que, con el Informe N° 033-2025-GM-MDCH de fecha 28 de enero del 2025, la Gerencia
- _ Municipal se dirige al despacho de Alcaldia, remitiendo toda la documentacion respecto del Plan
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de Gobierno Digital 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de Chilca; a efectos que se apruebe
mediante acto resolutivo;

Que, mediante el Memorando N° 028-2025-ALC-MDCH de fecha 28 de enero del 2025, el
despacho de Alcaldia solicita a la Oficina General de Secretaria General proyectar el acto

resolutivo a fin de que se apruebe el Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de la Municipalidad
Distrital de Chilca;

Que, conforme a las consideraciones expuestas, y en uso de las atribuciones conferidas en la Ley
N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y con el visto bueno de la Gerencia Municipal, de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Tecnologia de Informacion, de
la Oficina General de Asesoria Juridica y de la Oficina General de Secretaria General;

SE RESUELVE:

RTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de
hilca para el periodo comprendido entre el 2025-2027, que como anexo forma parte integrante
de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO toda disposicidn que se oponga a la presente
resolucion.

RTiICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién a los directivos miembros del Comité
de Gobierno y Transformacién Digital de la Municipalidad de Chilca.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de Informacidn, a la Oficina General

C)

QKRTICULO QUINTO.- DISPONER la publicacién del presente acto resolutivo y su respectivo anexo
‘en el Portal de Transparencia Estandar de la Municipalidad Distrital de Chilca y en la Plataforma

Digital Unica del Estado Peruano {www.gob pe).

ARTICULO SEXTO: ENCARGAR, a la Oficina General de Secretaria General la comunicacion

- notificacién de la presente resolucién a los distintos érganos y unidades orgénicas de la entidad

y; a la Oficina de Tecnologias de Informacién su publicacidn en el Portal Institucional de la
“Municipalidad Distrital Chilca.

o 2 REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y l' PLASE.

CHILCA

www.gob.pe/munichilca
mesadepartes@municipalidadchilca.gob.pe
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1) Resumen Ejecutivo

La era digital ha permitido al Estado Peruano transformar sus servicios de tal manera que
el ciudadano cuente con servicios digitales que les permitan simplificar sus tramites es
por ello que el presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital - PGD”" tiene
como proposito dirigir el proceso de Transformacion Digital en la Municipalidad Distrital
de Chilca, para lo cual define: el enfoque estratégico de la entidad, la situacion actual de
gobierno digital, los objetivos de gobierno digital y el portafolio de proyectos de gobierno
digital que la Municipalidad Distrital de Chilca tiene planificado ejecutar durante el
periodo 2025 al 2027, con el fin de transformar los procesos y servicios que presta la

entidad para atender mejor las necesidades y demandas de los ciudadanos y personas
en general.

| Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Chilca organiza el despliegue
de gobierno digital en la entidad, es de alcance general a todos los 6rganos y
colaboradores de la entidad. Se articula con los objetivos y acciones estratégicas del Plan
Estratégico Institucional (PEI) con miras a soportados y alcanzados mediante el uso

fdespliegue del presente plan es el apoyo del Comité de Gobierno Digital institucional y el
Lider de Gobierno Digital.

Asimismo, su aprobacién contribuye a la Politica de Estado, Plan de Desarrollo Regional
|\~ - Concertado (PDRC) y Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se
'\ . 7 traduce en mejores servicios para el ciudadano y personas en general.

(/(f ot - Asi, la Oficina de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad Distrital de Chilca, en el
7 marco de sus funciones y cumpliendo el rol de secretario técnico del Comité de Gobierno
Digital, en coordinacién con los érganos competentes de Ia Municipalidad Distrital de

C@,{ Chilca elaboré la propuesta de Plan de Gobierno Digital.
Q

P
rAL O

T S35 Fmalmente sefalar que el Plan de Gobierno Digital se formulé conforme los lineamientos
| CA
%, - v,eemltldos por la Secretaria de Gobierno Digital, organo de linea de la Presidencia del
Wty <

L 2= Consejo de Ministros y ente rector del Sistema Nacional' Transformacién Digital, de la
materia de gobierno digital y confianza digital en el pafs.
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2) Introduccion

La Municipalidad Distrital de Chilca es una entidad publica con personaria juridica de
derecho publico con autonomia politica, econémica y administrativa en las materias de

Su competencia y constituye un pliego presupuestal.

La Municipalidad Distrital ejerce sus competencias en el distrito de Chilca - Provincia de
Cariete — Departamento de Lima.

La Municipalidad Distrital de Chilca conforme al articulo 73 de la Ley Orgénica de
Municipalidades, Ley 27972, ejerce de manera exclusiva o compartida, una funcién

promotora, normativa y reguladora, asi como las de ejecucién y de fiscalizacién y control
en las siguientes materias:

a) Organizacion del espacio fisico y uso del suelo.
b) Servicios publicos locales.

2, c) Protecciény conservacién del ambiente.
é d) Desarrollo y economia local.

) e) Participacion ciudadana.

f) Servicios sociales locales.

WUnIC
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g) Prevencién, rehabilitacion y lucha contra el consum_é de drogas.
. h) Otras que determine la Ley.




3)

Marco legal

Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién
Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y
dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, innovacién y economia con enfoque territorial.

Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracién Pdblica.
Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre Ia
conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital en la
Administracion Publica.

Resolucién de Alcaldia N° 231, que aprueba la modificacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023 - 2027 de la Municipalidad Distrital de Chilca.



4) Enfoque Estratégico

El despliegue del gobierno digital' en la Municipalidad Distrital de Chilca requiere y
precisa que se entienda y conozca la misidn, valores, politicas, objetivos y acciones
comprendidas en instrumentos de Planificacién a nivel nacional, sectorial e institucional:
asi como identificar aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa en el
despliegue del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales en la Municipalidad
Distrital de Chilca.

Lo anterior busca que el Plan de Gobierno Digital responda a la visién del sector, se alinee

a la misién de la entidad y sea consistente con el contexto de la organizacion.

Asi, el valor de esta fase radica en que proporciona un claro entendimiento del negocio?

/% 4‘0}‘\ al cual se dedica la organizacion, orientando de €sa manera que toda decisidn y accién a
! <
(S| \Z| emprender en materia digital estén alineadas con los objetivos estratégicos de |a entidad
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Y, sobre todo, a la generacién de valor para los ciudadanos e interesados.

Consistente con lo expresado, a continuacion, se revisan los principales instrumentos de

gestion estratégica que orientan el despliegue del gobierno digital en la entidad.

a) Politicas de Estado

El Foro del Acuerdo es el espacio de dialogo, consenso y reflexion
institucionalizado entre entidades publicas, organizaciones politicas y la sociedad
civil que busca orientar el rumbo del pais para el desarrollo sostenible y
gobernabilidad democratica. Se constituye en una instancia de seguimiento y
promocion del cumplimiento de politicas de Estado del Acuerdo Nacional®.

Consistente con lo anterior, el Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de

Estado de largo plazo, que constituyen un aporte fundamental para impulsar la

~.' 8e ghtignde como Gobierno Digital al * {...) uso estratégico de las tecnologias digitales y.datos en la Administracién Publica para la
creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector piblico, ciudadanos y otros interesados,
quienas apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando
el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.” Toma como fuente &l articulo 6 del
Decreto Legislativo N° 1412. La norma puede ser revisada en extenso en: http://bit.ly/2VNVJos
2 Conjunto de actividades para entregar valor para los ciudadanos y generar retorno a las partes interesadas. Adaptacion de BPM
CBOK v2.

| 3 Toma como referencia el Decreto Supremo N° 105-2002-PCM; asimismo, lo sefialado se sustenta en informacién tomada del
- portal https://acuerdonacional.pe/foro-del-acuerdo-nacional/definicion/ !
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agenda desarrollo el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais,
son elaboradas y aprobadas sobre la base del consenso entre representantes de
entidades publicas, organizaciones politicas y la sociedad civil*. Este acuerdo se
enmarca en cuatro objetivos principales bajo las cuales se agrupan las treinta y
cinco (35) politicas de estado.

I. .~ Democraciay Estado de Derecho,
[l.  Equidad y Justicia Social,
lll.  Competitividad del Pais y
IV.  Estado, eficiente, transparente y descentralizado.
Consistente con lo anterior, la Municipalidad Distrital de Chilca ha seleccionado
aquellas politicas y objetivos® que inciden directamente en el desarrollo del
gobierno digital en la entidad o que pueden verse potenciadas mediante el uso

estratégico de tecnologias digitales en los procesos y servicios de la
Municipalidad Distrital de Chilca.
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/ Objetivos Politicas de Estado
Objetivo: Promocion de la igualdad de oportunidades sin Politica de Estado N° 11
discriminacion.
Objetivo: Desarrollo de la ciencia y |a tecnologia. ' Politica de Estado N° 20

-| Objetivo: Afirmacién de un Estado eficiente y transparente. Politica de Estado N° 24

| Objetivo: Acceso ala informacion, libertad de expresion y Politica de Estado N° 29
libertad de prensa.

Tabla 1. Articulacién con las Politicas de Estado

b) Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno (PGG) para el presénte mandato presidencial fue
aprobada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), mediante el Decreto
Supremo N°042-2023-PCM, a través de esta politica se consolidan el conjunto de
ejes y lineamientos que orientan las acciones y decisiones del gobierno para
promover el desarrollo integral del pais, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y fortalecer las instituciones democréticas.

4 Toma como referencia informacién del portal hitps://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/definicion/
Las politicas de Estado pueden ser revisadas en: https://bit.ly/2Gmbt8E
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agenda desarrollo el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais,
son elaboradas y aprobadas sobre la base del consenso entre representantes de
entidades publicas, organizaciones politicas y la sociedad civil*. Este acuerdo se
enmarca en cuatro objetivos principales bajo las cuales se agrupan las treinta y
cinco (35) politicas de estado.

|l Democracia y Estado de Derecho,
Il.  Equidad y Justicia Social,
Il Competitividad del Pais y
IV. Estado, eficiente, transparente y descentralizado.
Consistente con lo anterior, Ia Municipalidad Distrital de Chilca ha seleccionado
aquellas politicas y objetivos® que inciden directamente en el desarrollo del
gobierno digital en la entidad o que pueden verse potenciadas mediante el uso
estratégico de tecnologias digitales en los procesos y servicios de la
Municipalidad Distrital de Chilca.

Objetivos i Politicas de Estado
Objetivo: Promocién de la igualdad de oportunidades sin Politica de Estado N° 11
discriminacion.
Objetivo: Desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Politica de Estado N° 20

Objetivo: Afirmacién de un Estado eficiente y transparente. | Politica de Estado N° 24

Objetivo: Acceso a la informacién, libertad de expresion y Politica de Estado N° 29
libertad de prensa.

Tabla 1. Articulacién con las Politicas de Estado
b) Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno (PGG) para el presente mandato presidencial fue
aprobada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), mediante el Decreto
Supremo N°042-2023-PCM, a través de esta politica se consolidan el conjunto de
ejes y lineamientos que orientan las acciones y decisiones del gobierno para
promover el desarrollo integral del pais, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y fortalecer las instituciones democriéticas.

Q # Toma como referencia informacion del portal https://ac ;gerd_gn_a_g;m_ng_elggiiyp_a_s;dg-gs;a_dg;ﬂgj;ﬁggﬂdpj]_agignal[ggﬁmcigm
(f/

f

Slas politicas de Estado pueden ser revisadas en: https://bit.ly/2Gmbt8E
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En base a este documento, los sectores del Poder Ejecutivo tienen un marco para
el disefio y-ejecucion de los planes y programas gubernamentales a su cargo, asi
como también definira las intervenciones necesarias para el cierre de las brechas
sociales en el gjercicio de los derechos fundamentales de las personas, cuenta
con nueve (09) ejes los cuales se detallan a continuacion.

Nu

Eje Lineamiento

1.1 Garantizar el acceso a la justicia y apoyo a las familias de las
victimas de movilizaciones sociales.

1.2 Garantizar una sucesion constitucional democratica, transparente
Yy que respete la voluntad popular.

1.3 Impulsar la conduccion de una politica exterior democratica,
integracionista y multilateralista, dirigida al crecimiento y al desarrollo
sostenible y promotora de la paz y |a cultura y de la proteccion de las
comunidades peruanas en el exterior.

1.4 Reafirmar al Perd como un pais que respeta el derecho
internacional, fortalece la democracia, protege los derechos humanos
y lucha contra la corrupcion, promoviendo la integracién vecinal y
latinoamericana sin exclusiones y con pragmatismo, basada en el
respeto mutuo.

Paz social y
gobernabilidad

Concertacion y didlogo | 2.1 Promover el didlogo y la concertacién nacional.
nacional 2.2 Mejorar la accion coordinada ge los tres niveles de gobierno.

LIppypy

3.1 Garantizar la lucha contra la discriminacién y el racismo,
priorizando los derechos colectivos de los pueblos indigenas u
originarios y del pueblo afroperuano, en respeto de la diversidad
cultural del pais; asi como, la prestacién de servicios con enfoque
intercultural. .

3.2 Promover la seguridad alimentaria nutricional especialmente de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

3.3 Promover la inclusién social de las personas en situacion de
pobreza o vulnerabilidad desde un enfoque multidimensional,
considerando el fortalecimiento :de la cobertura y calidad de los
servicios publicos y los programas sociales.

3.4 Fortalecer la prevencion y atencidén de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

3.5 Fortalecer la participacion efectiva de mujeres en la toma de
decisiones y dmbitos publicos.

3.6 Garantizar la prestacion de los servicios del Estado a favor de las
poblaciones vulnerables como nifias, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad.

3.7 Fortalecer la gobernanza ambiental de las entidades publicas,
privadas y sociedad civil con enfoque territorial, descentralizado e
inclusivo.

Proteccion social para
el desarrollo

4.1 Garantizar |a estabilidad macroecondémica con menor déficit fiscal
y menor deuda publica. e

4.2 Fomentar la inversién privada y publico privada nacional y
extranjera en un ambiente de estabilidad juridica y paz social.

4.3 Reactivar las inversiones prioritarias y de alto impacto productivo y

Reactivacién
' econdmica
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social, incluidos los acuerdos de gobierno a gobierno.

4.4 Brindar apoyo al desarrollo empresarial, con énfasis en las Mipyme,
a fin de aumentar su competitividad y productividad en apoyo al
crecimiento de la economia peruana.

4.5 Implementar medidas de reactivacion, con énfasis en los sectores
agricultura, produccién, turismo, cultura, ambiente y transportes y
comunicaciones.

4.6 Implementar medidas de mitigacion y adaptacion frente al cambio
climatico, con énfasis en |a seguridad hidrica.

4.7 Impulsar la prevencién, control y mitigacion de los impactos
ambientales negativos, promoviendo la inversién econdmica
sostenible; asi como, fortalecer los mecanismos para la gestién
integral de sustancias quimicas y promover la valorizacién y la
economia circular.

4.8 Promover la generacion del empleo formal, garantizando el
cumplimiento de los derechos laborales.

4.9 Impulsar el crecimiento del comercio, la inversién y las
exportaciones de bienes y servicios de manera sostenible, con énfasis
en las agroexportaciones.

4.10 Promover la inversion en investigacién e innovacién productiva.
Asegurar el uso sostenible de la diversidad biolégica, para fortalecer la
competitividad de las actividades econémicas.

4.11 Promover el liderazgo del Peri en foros y mecanismos de
integracion regional y subregional con miras a generar mayores
oportunidades comerciales y de inversiones que permitan atender las
demandas sociales y fortalecer la participacion efectiva de la
ciudadania.

Impulso al desarrollo de
los departamentos

5.1 Implementar la modernizacién de la gestién de los gobiernos
regionales y locales para asegurar la calidad de los bienes y servicios
que brindan.

5.2 Acercar los servicios y tramites de los distintos niveles de gobierno
a la poblacién con dificil acceso.

5.3 Asegurar la ejecucién de inversiones productivas y sociales,
priorizando el enfoque territorial.

5.4 Aprovechar la presencia de las oficinas desconcentradas del sector
Relaciones Exteriores para identificar y canalizar las necesidades de
los departamentos, a fin de ampliar la cooperacién técnica
internacional para su desarrollo integral, con énfasis en las
poblaciones vulnerables.

Lucha contra la
corrupcion, orden
publico y seguridad, y
defensa de la soberania
nacional

6.1 Acelerar la implementacién del servicio civil meritocrético, con
procesos transparentes y evaluacion constante.

6.2 Fortalecer el modelo de integridad en el servicio publico.
Fortalecer el orden interno, orden pdblico y la seguridad ciudadana en
el pais. .

6.3 Promover el desarrollo alternativo integral y sostenible en zonas
afectadas por el narcotréfico. )

6.4 Fortalecer la capacidad operativa de las Fuerzas Armadas para
garantizar la soberania e integridad territorial y apoyar el orden interno
y a la politica exterior del Estado. .

6.5 Fortalecer la capacidad operativa de la Policia Nacional del Perd
para una mejor prestacion de servicios al ciudadano.

6.6 Fortalecer la gestion de riesgos de desastres.




Buen afio escolar con la
recuperacion de los
aprendizajes

7.1 Mejorar la infraestructura educativa en territorios priorizados para
mejorar las condiciones de ensefianza y aprendizaje.

7.2 Asegurar la dotacion de material educativo que garantice el buen
inicio del afio escolar.

7.3 Promover la matricula oportuna, la asistencia y la permanencia de
los estudiantes, con énfasis en el interior del pals.

7.4 Mejorar el curriculo nacional para el fortalecimiento de la
ciudadania.

7.5 Fortalecer la carrera docente.

7.6 Garantizar la calidad de la educacién en el pais.

7.7 Valorar la diversidad cultural y asegurar una educacién
intercultural.

7.8 Impulsar |a investigacidn e innovacion cientifica.

8.1 Mejorar la cobertura del esquema nacional de vacunas.
8.2 Mejorar la infraestructura, equipamiento y la atencién de los
servicios de salud en los diferentes niveles de complejidad.

8.3 Promover el acceso a los servicios de salud, con énfasis en la
8 La salud como:derecho poblacién en situacién de vulnerabjlidad.
humano 8.4 Mejorar la prevencion y el tratamiento del céncer, prioritariamente
para la nifiez y poblaciones en situé_cién de vulnerabilidad.
8.5 Fortalecer la lucha contra la anemia y desnutricién cronica infantil.
8.6 Promover estilos de vida saludable de forma sostenible.

9.7 Reducir la brecha de vivienda para familias en situacién de mayor
pobreza.

9.2 Reducir la brecha de servicios de agua potable, agua para uso de
riego, saneamiento, energia y conectividad, prioritariamente en el
ambito rural y periurbano. i

9.3 Acelerar la ejecucién de intervenciones del Plan Integral para la
Reconstruccion con Cambios.

9.4 Reducir la brecha de infraestructura e impulsar inversiones en
materia de transportes y comunicaciones.

Mds infraestructura y
9 | servicios para una
mejora calidad de vida

Tabla 2. Articulacién con las Politica General de Gobierno

c) Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2050

VB planeamiento estratégico a largo plazo que fue aprobado mediante Decreto Supremo
N°095-2022-PCM y modificado a través de Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, tiene
como objetivo orientar la accién del Estado, estableciendo,@ba visién conjunta y un marco
1y _estratégico bajo el cual se rija el desarrollo del pais al 2050, este plan contempla también
la participacién de distintos sectores de la sociedad tales como: gremios, organizaciones
sociales, la academia y el empresariado, de este modo se logra articular una visidn

concertada mas amplia sobre los retos y desafios a tener en cuenta para poder garantizar



el desarrollo integral y equitativo de las personas, su Marco estratégico se desglosa en
(04) cuatro Objetivos Nacionales:

e O.N 1: Desarrollo de las personas

e O.N 2: Territorio sostenible

e O.N 3: Competitividad e innovacion

e O.N 4 Democracia y paz

d) Ley de Gobierno Digital

Mediante el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, tiene por
finalidad establecer el marco juridico para disefiar y prestar servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles, accesibles y que faciliten la
transparencia para el ciudadano y personas en general. Asimismo, promueve la
colaboracion entre las entidades de la Administracién ‘Publica y la participacion de
ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y transformacién
digital de la entidad.

Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

1

Figura 1. Ambitos de la Ley de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

& En esa linea, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018- PCMS, se dispone que cada
o ; entldad de la Administracién Piblica debe constituir un Comlte de Gobierno Digital, el cual

r‘/ tiene entre sus funciones “Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad”.

© Con Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM de fecha 19.03.2019 se modifica los articulos 1 v 2 de la Resolucidon Ministerial
N°® 119-2018-PCM. El documento puede ser revisado en extenso en:
/. httpsi//cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/299750/RM_N__087-2019-PCM.pdf
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| ~ (Comité de Gobierno Digital)

Figura 2. Comité de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

Finalmente, es importante sefialar la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
ci 2018-PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para la formulacién
:’i del Plan de Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades
. publicas integrantes del Sistema Nacional de Transformacidn Digital formulen el Plan de
Gobierno Digital (PGD), de manera coordinada con sus organos, programas y proyectos.
Cabe sefialar que anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan
~Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de
~ Informacién (PETI) y el Plan Operativo Informatico (POI); ahora solo uno, el PGD.

Enfoque estratégico

N
)

[_l/ Situacién actual del
Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno
Digital

Supervisién

Gestionar Riesgos

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accidn

Figura 3. Plan de Gobierno Digital | Fuente: R.S. N° 1412




e) Plan Estratégico Institucional - PEI

La Municipalidad Distrital de Chilca aprobé mediante Resolucidn de Alcaldia N° 231 su
Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual contiene su misién, objetivos y acciones

estratégicas, los cuales se detallan a continuacion:

a. Misién
La misidn refleja lo que la organizacién es y hace con miras de alcanzar la visién de su
sector, alude directamente a su funcién general y especifica atribuidas por norma. Con

base en estas consideraciones conceptuales, la mision de la Municipalidad Distrital de

Chilca es sintetizada en la declaracién siguiente:

“Generar valor publico, promoviendo el desarrollo integral, armdnico v sostenible del
Distrito de Chilca, a través de una gestién eficiente, transparente. participativa,
concertadora y moderna”

b. Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) se han establecido diez (10) objetivos
\ - estratégicos institucionales, los cuales expresan los cambios relevantes y estratégicos
\ ' que la Municipalidad Distrital de Chilca desea lograr en el &mbito de su poblacién usuaria

o al interior de si misma, los objetivos estratégicos son:

Accion Estratégica

Objetivo estratégico institucional oS
Institucional

Objetivo Estratégico 1: Contribuir con
la calidad de los servicios de salud en
el Distrito de Chilca.

Porcentaje de poblacién que accede a
programas de salud promovidos por la
municipalidad.

Objetivo Estratégico 2: Proteger a la
poblacion y sus medios de vida frente
a peligros de origen natural y
antrépicos del distrito de Chilca.

Ndmero de personas que reciben
sensibilizacion en la cultura de prevencién del
riesgo de desastres en el distrito

Objetivo Estratégico 3: Contribuir con
la calidad de los servicios educativos
en el Distrito de Chilca.

Porcentaje de vecinos que acceden a servicios
Yy programas educativos en espacios
adecuados.




Objetivo  Estratégico 4: Brindar
asistencia social a la poblacién
vulnerable 'y promover habitos

saludables en el Distrito de Chilca.

Porcentaje de vecinos que acceden a servicios
de programas sociales especializados de la
municipalidad.

Objetivo Estratégico 5: Contribuir con
la reduccién de los indices de
inseguridad ciudadana en el Distrito de
Chilca.

Porcentaje de la poblacién que ha sido victima
de algin evento que atento contra su
seguridad durante el Gltimo afio.

Objetivo Estratégico 6: Promover la
gestion ambiental en el Distrito de
Chilca. ‘

Porcentaje de poblacién beneficiada por las
actividades de gestion ambiental.

Objetivo Estratégico 7: Promover el
desarrollo urbano territorial ordenado
y sostenible en el Distrito de Chilca.

Porcentaje de la poblacién urbana que vive en
barrios marginales, asentamientos
improvisados o viviendas inadecuadas.

Objetivo Estratégico 8: Fortalecer la
Gestion Institucional.

Porcentaje del Plan Operativo institucional
implementado por la municipalidad.

Objetivo Estratégico 9: Mejorar el
servicio de transporte y transito en el
Distrito de Chilca.

Porcentaje del transporte urbano formalizado
en el distrito. '

Objetivo Estratégico 10: Promover la | Porcentaje de locales
competitividad econémica en el | formalizados en el distrito.
Distrito de Chilca.

comerciales

Tabla 3. Objetivos estratégicos | Fuente: Plan Estratégico Institucional
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/o 5"f,1 Situacién Actual de Gobierno Digital
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s TR ol %tuamon actual del Gobierno Digital en la Municipalidad Dlstntal de Chilca se sustenta en el

Vuean’@hsns de las capacidades y recursos claves’ en materia de gobierno digital actualmente

L
ﬁlsponlbles y desarrollados por la entidad.

a) Estructura de la entidad

;"} ~La Municipalidad Distrital de Chilca, cuenta con un total de 18 Organos. Consistente con
tlf" : lo anterior, se adjunta el organigrama de la Entidad aprobado mediante Ordenanza N° 008-
2023-MDCH.

\ 7 Servicios, procesos, infraestructura tecnoldgica -software, hardware, servicios, otros-, roles y estructuras
| organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.



Modalidad Cantidad de personal
Organos de Alta Direccién 03
Organos Consultivos 02
Organo de Control 071
Institucional
Organos de Defensa Juridica 01
Organos de Asesoramiento 02
Organos de Apoyo 02
Organos de Linea 05
Organos desconcentrados 02
y WQ“Q \ Total de érganos 18
};:/} Tabla 4. Estructura de la Entidad | Fuente: Recursos Humanos

_%-
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Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chilca
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Figura 4. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chilca
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Asimismo, tiene en total 141 colaboradores (Ley N°30057, 276, 278 y CAS), conforme la
tabla siguiente:

Modalidad Cantidad de personal
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil 01
D.L.276 04
D.L. 728 82
CAS-D.L 1057 54
Total, colaboradores ] 141

Tabla 5. Colaboradores de la entidad | Fuente: Recursos Humanos

Asi, la estructura, la cantidad de sedes, 6rganos y personal nos dan una imagen inicial de

cuan complejo puede ser desplegar un esfuerzo de digitalizacién en la Municipalidad
Distrital de Chilca.

b) Gobernanza digital

e Las estructuras (érganos, dreas y/o roles) que dan soporte a la gobernanza digital®
en la Municipalidad Distrital de Chilca son las siguientes:

a) Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 064-2024-ALC-MDCH, de fecha 08 de julio del
2024, se constituye el Comité de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de
Chilca, con la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de
Transformacién Digital y despliegue del Gobierno Digital, en la entidad; asi como

evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales acorde a los cambios

tecnoldgicos, en la regulacion y el enfoque estratégico de la entidad. El Comité
, J de Gobierno Digital estd conformado por:

e Lider de Gobierno y Transformacién Digital

/ e Responsable del drea de informética o quien haga sus veces

EEsel conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el
uso y adopcion de las tecnologias digitales en la organizacion.
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® Responsable de drea de recursos humanos o quien haga sus veces

® Responsable del drea de atencion al ciudadano o quien haga sus veces
e Oficial de seguridad de la informacién

® Responsable del drea legal o quien haga sus veces

¢ Responsable del drea de planificacién o quien haga sus veces
Es preciso indicar que el referido Comité tiene las siguientes funciones:

e Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad.

e Liderary dirigir el proceso de transformacién digital en la entidad.

® Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con
los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros con miras a implementar el Gobierno Digital.

® Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital en sus Planes Operativos
Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

e Promovery gestionar la implementacién de estédndares y buenas practicas
en gestidn y gobierno de tecnologias digitales en la entidad.

e Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del
Plan de Gobierno Digital.

e Vigilar el cumplimiento de Ila normatividad relacionada con la
implementacion del gobierno digital en las entidades publicas.

e Promover el intercambio de datos de informacién, asi como la colaboracién
en el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre entidades.

e Otras funciones que se le asigne en el &mbito de su competencia y aquellas

concordantes con la materia.

b) Lider de Gobierno Digital
Mediante Resolucién de Alcaldia N° 064-2024-ALC-MDCH, de fecha 08 de julio del
2024, se designa como Lider de Gobierno Digital a la Gerente Municipal, Abog.
Cynthia Elizabeth Zamudio Moron. El lider de -gobierno digital tiene como

responsabilidades®:

oS -
? Toma como referencia los lineamientos de “Lider de Gobierno Digital”. La norma puede ser revisada en; httns://bit.ly/2sTKY7

[}
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Ejercer el liderazgo del proceso de transformacion digital.
Participar activamente en el Comité de Gobierno Digital.

Promover el uso de metodologias de innovacidn.

Oficina de Tecnologias de Informacion

El articulo 27, del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
Distrital de Chilca, aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 008-2023-MDCH-
CANETE, de fecha 18 de mayo del 2023, sefiala que: la Oficina de Tecnologias de
Informacidn tiene como objetivo la formulacién, ejecucion y evaluacién del Plan
de Gobierno Digital, para el adecuado uso de las tecnologias de informacién y de
conectividad de la Municipalidad, asi como identificar y evaluar necesidades y
oportunidades de implementacion de las Tecnologias de Informacion a nivel
institucional. Asimismo, indica que esta a cargo de un Subgerente, quien depende
funcional y administrativamente del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto.

La Oficina de Tecnologias de Informacién, se organiza de la siguiente manera:

N° Descringion Cantidad de
P personal
1 | (e) Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién 01
2 | Soporte técnico de Equipos de Computo 01
3 Soporte técnico de equipos de computo, almacenamiento 01
y respaldo
4 | Administracién y monitoreo de redes y comunicaciones 01
5 | Auxiliar adminiistrativo 01
6 Analisis de procedimientos administrativos en gestion 01
documentaria o
Total de personal de la oficina de Ti" 06

Tabla 6. Organizacion y estructura del drea de Tl | Fuente: OTI



Conforme lo anterior, el organigrama de la Oficina de Tecnologlas de Informacién se

representa de la siguiente manera:

(e) Jefe de la Oficina de Tecnologias
de Informacién

i

OISTRANU Soporte técnico o Andlisis de ;"
& 4 Administracién y 2 |
4
oo Eaupos de | | “Coompue s | | montoreode” | | Auwitar e |
Computo almacenamiento comtrﬁlcijf:c!i(ones administrativo en gestion |
y respaldo

documentaria ﬂ
i

Figura 5. Organigrama Oficina de TI | Fuente: Oficina de Tl

' Asimismo, es importante sefialar que la Oficina de Tecnologias de Informacién en el

Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos de la Municipalidad Distrital de Chilca,

contempla los siguientes procesos para la gestién de los activos de TI:

: "\\r Cédigo Proceso Objetivo

A.05.01. Desarrollo de software o Administracién de
Aplicativos (requerimiento de instalacién, mantenimiento y
permisos de software). :

Gestidn de ‘
A5 | Tecnologia | A.05.02. Soporte Tecnolégico de la Informacién
2, de (asesoramiento sobre uso de software).
is o Informacién
1z ; LGfNERAL O 4 ‘s .
S e sgoRIA ,%I A.05.03. Actualizacién del Portal de Transparencia.
Z, 4
e A

Pt Tabla 7. Gestién de Procesos y Procedimientos de OTI | Fuente: MGPP- MDCH

Asi, podemos referir que la Municipalidad Distrital de Chilca, dlspone de roles definidos para el

Goplerno y Gestion de Tecnologias Digitales en la entidad. Estos mecanismos si bien cubren

Qll‘:

° _diferentes dmbitos, se articulan.y complementan para asegurar la generacién de valor usando
tecnologias en la entidad.
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Figura 6. Modelo de Referencia para el Gobierno y Gestién de Tecnologias en la Entidad

\ A fin de presentar el nivel de cumplimiento de la regulacién digital, se muestra el cuadro
X denominado “Reporte de Avance en Gobierno y Transformacion Digital de la
Municipalidad Distrital de Chilca”, elaborado tomando como base la informacién que
proporciona la PCM en su pdgina “Entidades con mayor avance en Gobierno y
Transformacién Digital”, la cual se encuentra actualizada al 28/02/2024.

N° Compromiso Estado

01 | Designar al Lider de Gobierno y Transformacion Digital Cumple

02 | Constituir el Comité de Gobierno y Transformacién Digital Cumple

03 | Elaborar el Plan de Gobierno Digital Implementando

04 Inco_rpolrar la transformacion digital en el Plan Estratégico Implementando
Institucional




WUNICS
e
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/
-

\(“) ALIDAZ .

05 | Desplegar la Estrategia Digital No reporté
06 | Incorporar el sitio web institucional a la Plataforma Gob.pe Cumple
07 | Implementar la Mesa de Partes Digital Cumple
08 | Publicar el TUPA de la entidad en Gob.pe Cumple
09 | Implementar el Modelo de Gestidn Documental No reportd
10 | Publicar en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos No reporté
11 | Incorporar informacién en la Plataforma GeoPer( No reportd
12 | Designar al responsable del Software Publico Cumple
13 | Publicary consumir servicios de la PIDE No reportd
14 | Designar al Oficial de Seguridad y Confianza Digital - 0SCD Cumple
15 g:;z:)igrgdard?éﬁglu_i%osiir\(’aTRespuestas ante Incidentes de No reports
16 :nmfgit;rr;i?;irflss‘gsstlema de Gestidn de Seguridad de la No reporté
17 | Formular el Plan de Transicién al Protocolo IPV6 No reporté
18 | Solicitar acceso al Portal de Transparencia Esténdar Cumple
19 | Responder la Encuesta Nacional de Activos Digitales No reportd
20 | Digitalizar los servicios de la entidad, para lo cual pueden

Implementando




hacer uso de la plataforma Facilita Perd.

Tabla 8. Avances en gobierno y transformacién digital | Fuente: PCM

d) Regulacién Digital

La Municipalidad Distrital de Chilca en estricto cumplimiento del marco regulatorio digital

informa en la siguiente tabla las acciones emprendidas para su cumplimiento:

ND

Regulacién Digital

Acciones

Causas |
Comentarios

01

Decreto Legislativo N°
1246, aprueba
medidas de
Simplificacion
Administrativa.

Consume servicios de informacién en
la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

No estd
planificado en
nuestro POI

Decreto Legislativo N°
1310, aprueba
medidas adicionales
de Simplificacion
Administrativa.

No se implementé un Sistema de
Gestién Documental a nivel
institucional. :

No esta
planificado en
nuestro POI

Decretos Supremos
N°®054-2017-PCM,
N°067-2017-PCM y
N°121-2017-PCM

Consume servicios de informacién de

la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

No estd
planificado en
nuestro POI

Ley N°® 27269, Ley de
Firmas y Certificados
Digitales

Se cuentan con aplicativos que
poseen su propio componeriie de
firma digital

=  MEF/FIRMAPERU

= SIGN FAST CLIENT

No estd
planificado en
nuestro POl

Resolucidn Ministerial
N2 041-2017-PCM

No se tiene aprobado ningtn
lineamiento | metodologia | ;
procedimiento para el desarrollo de
sistemas, mantenimiento de
sistemas y gestién proyectos.

No estd
planificado en
nuestro POI

i) 06

Decreto Supremo N°
081-2017-PCM, que
aprueba la
formulacidn de un
Plan de Transicién al
IPV6

No se tiene un Plan de Transicién al
Protocolo IPV6 ni aprobado ni en
desarrollo.

No esta
planificado en
nuestro POI
No tenemos
personal
capacitado

{ji//
J 07

Decreto Supremo N°
016-2017-PCM,
aprueba la Estrategia
de Datos Abiertos _

No publica datos en el Portal
Nacional de Datos Abiertos.

No estd
planificado en
nuestro POI

/"}2"



Gubernamentales y el
Modelo de Apertura.

Resolucién Ministerial
N° 004-2016-PCM y

Se conformd el Comité de Gobierno

nube en las entidades
de la administracion
publica.

modificatoria, que Digital,‘el cual tiene’a cargo la ) e No e_s_té
08 aprueba el usro de Ia direccion,' evaluacion, articul_acign y planificado en
NTP ISO/IEC supervision de la implementacién del nuestro POI
27001:2014 SEal.
0512018P0M que. | Reutiiza SPP del Pspp . Noests
crea el Portal d;a ' &8 e desugpafjo al Responsable de planificado en
Software Publico Soft\_vvare Publico Pgruano de_ la nuestro POI
ks Municipalidad Distrital de Chilca
e No se tiene designado a su Oficial de

Resolucion Ministerial Seguridad de la Informacién (CISO) |e No esta
N°004-2016-PCMy |e No se viene implementando el planificado en
modificatoria Sistema de Gestidn de Seguridad de nuestro POI

la Informacion (SGSI)

e No se tiene designado a su

responsable operativo
Resdlucion de ° _No se ha displ.’lesto dela _
Seorstatia de lmple_mentamop deun equg de
Gobierno Digital N° trabajo para la implementacion del No est4
001-2017- gy planificado en
PCM/SEGDI, que e Nose tle_'ne aprobado un cronograma .
aprueba el I\}Iodelo & (:Aeétlr)abajo para la implementacion del
Gestion Documental No se tiene procedimientos de

gestion documental aprobados
Ley N° 29733, Leyde |e Setiene identificado sus bancos de Nigs st
Proteccion de datos datos personales. lanificad
personales y su e No se comunicé sus bancos de datos -
reglamento personales al MINJUS TRESHY B0
Resolucién de
Secretaria de
Gobierno Digital N°
gg}vﬁgégm Gize e Posee actualmente servicios en la No estd

13 | aprueba Ios‘ nube bajo la categoria de Software planificado en

lineamientos para uso eore Serdsle: = nuestro POI
dé servicios en la s Correo electrénico

Tabla 8:

e) Infraestructura tecnolégica

Cumplimiento Normativo

A

-
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a) Hardware

Uno de los activos de Tl es el hardware'®, sobre estos ahondaremos en aspectos como:
estado (operativo e inoperativo). .

El hardware comprende los servidores, computadoras de escritorio, portétiles, impresoras
entre otros.

a.1 Computadoras y portatiles

La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con computadoras de escritorio, laptops y
tablets, las cuales se distribuyen conforme la siguiente tabla:

Computadoras Laptops Tablets Total

204 10 03 217

Tabla 9: Cantidad de equipos

Ahora bien, detallamos su estado (operativa o inoperativa) en la siguiente tabla:

Operativa Inoperativa Total

Computadoras 204 0 204
Laptops 10 0 10
Tablets 0 03 0

Total 214 03 100%

Tabla 10: Cantidad de Computadoras y portatiles operativas e inoperativas

o 05 Laser 4
o 01 Térmicas 0y
o 01 Plotter

o 45 Multifuncionales

ISO/IEC 19770-1:2017.

d) 19 Equipo fisico usado para procesar, almacenar o transmitir programas de computadora o datos. Fuente



Sobre ellas vamos a analizar

siguiente tabla:

cuantas estan operativas e inoperativas, conforme la

Impresora Operativa Inoperativa Tbtal
Laser 05 0 05
Térmicas 01 o} 01
Plotter 01 0 01
Multifuncionales (IEF) 43 02 45
Total 50 02 52

a.3 Escaner

encuentra inoperativo.

a.4 Servidores

Tabla 11: Impresoras

La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con 01 escéaner: La cual este equipo se

La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con 02 servidores fisicos, de los cuales ambos

\ se encuentran operativos:

T g , ID Marca Caracteristica Cantidad | Adquisicion
g 1 Dell DELL EMC Power Edge R350 01 2024
T 0 2 HP | Proliant DL380 Gen10 01 2019

: ‘( ; AGUA.
'

\J a.5 Telefonia

Tabla 12: Servidores

L ¢ Los servidores fisicos albergan los servidores virtuales.

* Los Servidores virtuales brindan soporte a los aplicativos y sistemas: SIAF, SIGA,

A



=

La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con una central telefénica IP para gestionar

las llamadas recibidas del ciudadano, atendiendo consultas generales y canalizarlas
cuando corresponde con los érganos y dependencias de la entidad.

Se cuenta con 36 teléfonos IP.

b) Software

= La Municipalidad Distrital de Chilca, cuenta con 330 licencias de software, de acuerdo al
00\ Rf]‘ -
T 4,

/S oSiguiente detalle:
(] o
3] =
=
= 5 Tipo de Licencia Nombre del Producto Cantidad
ALCALDE ; . ; .
Sistema Operativo (servidor) Windows 2016 server 001
%i\} Sistema Operativo (servidor) Windows 2019 server 004
fff:" Cé Ofimatica Microsoft Office 365 100
| ./ | Software de Seguridad Digital Antivirus SEQURITE 225
Cantidad total de Licencias 330
\

Tabla 13: Licencias de Software

AT
i’ Hombre del Permite la
%, Sistema de Proceso que soporta Organo que soporta firma Digital
N veS Informacién .
: . 4 - Gerencia de
SIMUN sletemade Admintetracon | ictmeien NO
i Tributaria - .
l’_/k. _ '[glbutarla
| ; SIAFMAIN Sistema de Administracién Ac?nir'?l?s?rz die’ NO
| (RENTAS) Tributaria del Estado DnsTasion
Tributaria
Sistema Integrado de Gestién | Oficina General de
SIGA o : o iz NO
-) Administrativa Administracién y




Finanzas

Oficina General de
Administracion y NO
Finanzas

Sistema Integrado de

SIAF Administracion Financiera

Tabla 14: Sistemas de informacion

b.1 Software de Gestién de Base de Datos

La informacién capturada en los diversos procesos, actividades y servicios que realizar
la entidad se encuentra distribuida en muiltiples base de datos, correspondiente a

diversos aplicativos y sistemas de informacién.

En esa linea, es importante indicar que el Software de Gestién de base de datos de los

sistemas de informacion criticos para la Municipalidad Distrital de Chilca es: MS SQL
{4\ SERVER.

’

RA

No obstante, el Software de Gestidn de base de datos MS SQL SERVER no cuenta con
soporte del fabricante.

\‘i c) Data Center
\ - _La Municipalidad Distrital de Chilca dispone de un Centre de Datos Principal en la sede
: principal. Los Centros de datos alojan las aplicaciones y sistemas de informacién que

~ administra la entidad y no dispone de un Centro de Datos de contingencia.

a) Sede Principal, Data center cuenta con UPS (bancos de baterias), se va a

implementar el sistema de copia de seguridad (NAS), el hardware y software

,;2’ soportan los servicios TI.
7/ b) Oficinas Desconcentradas, Se tienen oficinas ubicadas en diferentes puntos
| del distrito, cuentan con servicios de Tl basicos como Micro-Data Center,
internet, cableado estructurado, computadoras, impresoras multifuncionales,
software ofimético. Se tiene en proyecto la integracion de estas oficinas con la

/ _ Sede Principal mediante una red privada virtual.

d) Conectividad
a) Interconexién




e Actualmente, todas (100%) de las sedes de la Municipalidad Distrital de
Chilca se encuentran interconectadas.

e Cuenta con una conexidn a internet eficiente y segura a través de una linea
dedicada con un ancho de banda de subida y bajada de 200 Mbps.

® Lared local de datos se encuentra segmentada.

e El servicio de interconexion de las sucursales es administrado por la Oficina
de Tecnologias de Informacion.

Sedes Sedes Sedes conectadas | Total sedes
conectadas por | conectadas _por “Radio- interconect
“fibra optica” | por “cobre” . enlace” adas
Cantidad 01 0 04 05

Tabla 15: Interconexién

b) Acceso a internet

® Se cuenta con 01 direcciones publica IPV4.

~ oW 2

i S

e No se cuenta con direcciones IPV6.

.;(
e )

\\__I_// ® No se ha elaborado el Plan de Transicién a IPV6 conforme lo dispuesto en
la Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM.
{\; ' ® El ancho de banda contratado anual es de 200 Mbps, de los cuales son
A brindados por Win Empresas. g
A\ .
\) -/ f) Procesos y procedimientos

No se cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0/ 1

No existen procesos modelados y documentados.

'.\_.“ 5 . 7 L. . .
%2 g) Servicios Digitales

e

o~
/

/= https://www.gob.pe/munichilca. No obstante, podemos referir los principales servicios
digitales que tiene la entidad.

p Cuenta con un catélogo de servicios digitales accesible a través de la pagina web:
|

e

-—

1 "1 Administrado de manera centralizada | No administrado de manera centraiizada.
/

i



Servicio

Enlace

Libro de Reclamaciones

https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=451 8

Mesa de partes

https://facilita.gob.pe/t/4809

Ingresa tu denuncia de
corrupcion

https://denuncias.servicios.gob. pe/?gobpe_id=2275

Tabla 16: Servicios digitales

h) Personay Cultura organizacional

Existe baja rotacién del personal de la Oficina de Tecnologias de Informacion y de los
organos de linea.

El personal informético presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia y
competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital, interoperabilidad,
identidad dig'ital, entre otros).

La cultura organizacional est4 orientada al uso del papel.

Seguridad de la informacién

Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacién, con el propésito de que
coordine la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
(SGSI).

No se cuenta con documentos aprobados para la gestion de la Seguridad de la
Informacion.

No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.

No se cuenta con el documento Declaracion de Aplicabilidad (SOA) aprobado, donde
se justifican aquellos controles que van a ser o no implementados por la
Municipalidad, como parte del SGSI. ‘

No se cuenta con una Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de la
Informacidén aprobada. !

No se cuenta con un Manual de Seguridad de la Informacién.

No se cuenta con un inventario de activos de informacién.

No se cuenta con un procedimiento para Backup y Restauracién de Sistemas de
Informacion.

b



Asimismo, es preciso referir que, desde una perspectiva técnica, en materia de seguridad

de la informacién no se han tomado las siguientes acciones:

® No se realiza periddicamente un anlisis de vulnerabilidad de los servicios digitales
de la entidad.

e No se contratd el servicio de Ethical Hacking para el anélisis de vulnerabilidades de
la pagina web y servidor de aplicaciones.

e No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los

servicios digitales.

S

Presupuesto

Se cuenta con recursos econdémicos para la inversién en proyectos e iniciativas de
gobierno y transformacién digital, con miras a mejorar y hacer mas eficiente la

prestacién de servicios.

Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad'_@istrital de Chilca dirigen el
cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia de
gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la mision y objetivos

estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI.

T
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7) Proyectos de Gobierno Digital
Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener
nuevas capacidades y transformar digitalmente la Municipalidad Distrital de Chilca, y asi
alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en |a etapa anterior.
Proyecto Plazo
Presupuesto
acn Fecha | Fecha s ionaalic Estimado
Nombre Descripcion de de
inicio fin
) Fortalecer la
1ST
@VOD R’% infraestructura Meiora del paraue Oficina de
3 9\1 | tecnolégica e e PAAUE 12025 | 2027 | Tecnologias de .
g VEBY )=] | (hardwarey software Informacion
2) '©/ | y comunicaciones)
~ 7
s Oficina de
Implementacion de Tecnologias de
AOSTRIIN servicios digitales e . Informacién -
(ORI P . e "
@/"\\GGD 2 | interoperabilidad, P.royecto de Gara al 2025 | 2027 Oficina de -
& AGAY z - ciudadano o cliente L
=] f— \jgs% segun regulacién Tramite
ER 2] | digital Documentario
fl—; L/ g
L\ :}/ ' y Archivos
'-“i%\ > e :J- 7
Tﬂ/ Oficina de
Implementacion Tecnolog|§§ de
A lataforma de Automatizacién de Informaeton -
\ ogp3 | Patal g ) 2025 [ 2027 | Oficina de -
| gestion y atencion de | diversos procesos Trémite
tramites virtuales Docurmsmsris
y Archivos
Oficina de
s Tecnologias de
lmplementamon' Siel Mejorar el SGSI Informacién -
sistema de gestion . G
: seguln marco 2025 | 2027 Oficial de -
de seguridad dela normativo Seguridad
informacién qur y
confianza
digital
' ﬁ Oficina de
] Fortalecimiento de fas d
}’ g las capacidzdteos(ile e Tliigfr]r?agcltia;n —e
7-1o6D5 . ivi 77 4 -
i los servidores r;rgg;ri‘tlwdad 2029 | 202y Oficina de
4 publicos _ Recursos
\ , Humanos

Tabla 18: Proyectos de Gobierno Digital

34




8) Plan de Accion
La Municipalidad Distrital de Chilca a través del Comité de Gobierno Digital a dispuesto el
siguiente Plan de Accion, segUn se detalla los proyectos a implementar con las metas de
manera anual a fin de implementar el portafolio de Gobierno Digital.
Objetivos Proyecto 2025 2026 2027
[T1 T21T3iT4IT1 T2 |13 | T4 T1| T2 T3 T4

l Renovacion de Equipos de Computo

i

Wejoramiento del Centro de Datos

["Mejoramiento de la infraestructura de red

Fortalecimiento de los sistemas de
interconexion de las sedes

Adquisicién de licencias de software

|

|

||
| |

TRediser'\o e implementacion del sistema
de seguridad perimetral

|

Adquisicién de equipos biométricos para
el control de acceso del personal

Implementacion de servicios de
informacion en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Implementacién de un Sistema de Gestién
Documental

Implementacion de firmas y certificados
digitales

Desarrollo de lineamientos y metodologias
para el desarrollo de sistemas,
mantenimiento de sistemas y gestion
proyectos.

Formulacién de Plan de Transicion al
Protocolo IPVE

Publicacién de datos en el Portal Nacional
de Datos Abiertos

Implementacién de Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (8GSI).

Desarrollo e implementacion de Software
Publico Peruano

'T

e | |

Implementacion de la Ley de Proteccion
de datos personales

Implementacion y mejora de los servicios
en la nube

|

Digitalizacién de los acervos
documentarios

|

\ Implementacion de Ventanilla de tramites
y pagos virtuales

Fmplementacién de arquitectura digital y
gobernanza de datos

rlmplementacién de Ticket de atencién

Implementacion de servicios digitales para
la gestién de la integridad institucional con
procedimientos establecidos en el TUPA

Elaboraciéon de Plan de Continuidad
Operativa

} Elaboracién de documento de Declaracion

OGD 4

de Aplicabilidad (SOA)

de Riesgos de Seguridad de la

F!aborac%én de Metodologia de Gestion
Informacién




Informacién

l Elaboracion de Manual de Seguridad de la R A } \ \ ‘ J

Fmpiementamén de la Solucién de
Hiperconvergencia y backups

) Fortalecer las capacnacuones digitales en e Sl T
materia de transformacion digital (i sl

OGD 5

Implementacion de una mesa de ayuda
utilizando software helpdesk bajo el marco
ITIL

Plan de mejora de competencias internas

estion del cambio.
Tabla 19: Plan de accién

9) Desafios de Gobierno Digital

Desafio 1: Gestion del cambio: Los resultados de las iniciativas y Pprocesos de

D\ST Rr
P o .
\transformacnon digital son sostenibles en el tiempo si se integran acciones para gestionar

Ee! cambio en sus trabajadores, en la organizacion, en su cultura organizacional, buscando
£/innovar y digitalizar los procesos, informacién y servicios. La Municipalidad Distrital de
Chilca debe asegurar el compromiso del Titular y del Comité de Gobierno Digital para
asegurar sostenibilidad en el tiempo.

A

PAS

 Desafio 2: Asegurar la generacién de beneficios parala empresa en base a las

inversiones de tecnologias digitales: Los beneficios del uso de las tecnologias incluyen:

N
.

Cumplir con las metas y objetivos estratégicos, reducir costos, mantener los riesgos de
la tecnologia digital en un nivel aceptable, tomar decisiones sobre disponibilidad de
informacién, mejorar la productividad, satisfacer las necesidades de las partes

interesadas, etc.

Desafio 3: Garantizar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea
completa y satisfactoria: La razon de la Municipalidad es satisfacer las necesidades y
demandas de los ciudadanos, y, las tecnologias digitales y los datos son las herramientas
transversales que ayudan a la generacion de valor publico y mejora de la interaccion
ciudadano-entidad o viceversa. Es fundamental entender las necesidades y demandas de

los ciudadanos en términos de tiempo, costo, uso del servicio, accesibilidad, entre otros,

para modelar la-solucion, realizar prototipos, reutilizar software, hacer pruebas entre

otros.
\
i/ Desafio 4: Digitalizar servicios: La prestacion de servicios digitales de principio a fin debe
U asegurarse con la finalidad de mejorar la atencién al cliente y los procesos de la

Municipalidad, considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion
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de la plataforma tecnoldgica, investigaciones ciudadanas, dlseno de interfaces, lenguaje
sencnllo con estrategias de utilizar todos los canales de comunlcamon de la empresa con
sincronia y planeamiento, adaptacion de los servicios para su acceso a través de canales

digitales.

Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacién: Preservar la confidencialidad,
i
disponibilidad e integridad de los datos e informacién son aspectos claves para toda

Municipalidad, independientemente del formato en que se encuentren

Desafio 6: Asegurar personal que tenga las competencias digitales necesarias para

aprovechar la tecnologia: Poseer con las habilidades necesarias para utilizar y

aprovechar las tecnologias digitales de vanguardia, s un aspecto clave a desarrollar.

S Desafio 7: Garantizar que la infraestructura tecnolégica proporcione flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad: Las capacidades de la infraestructura tecnoldgica de
la Municipalidad deben asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las

/75%\ soluciones o servicios publicos que se desarrollen sobre ella.
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