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FROVINCIA Y DEPARTAMENTC DE LAMBAYEQUE
ELEVADO A DISTRITO EL 02 DE ENERO DE 1857

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuesira independencia. y de la
conmemoracion de fos heroicas batafias de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°218- 2024-MDSJ/GM

San José, 13 de diciembre de 2024

EL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE,
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.

VISTO:
El Memordndum N°1582-2024-MDSJ/GM. de fecha 13 de noviembre de 2024 y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al Ariiculo 194 de la Constitucion Polifica del Perd modificado
por la Ley de Reforma Consfitucional N¢ 27680, las Municipalidades son érganos de Gobiermo
Local con autonomia polftica, econdmica y adminisirativa en asuntos de su competencia,
K asto es concordan?e a Jo esiobjemdo en el arfic ch 13 def T'fulo Prefiminar dela Ley N® 2797‘2

“Aa autonomia que la Consm‘ucaon Politica del Peri establece para las munxc;p::!adcdes
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrafivos y de adminisiracién, con
. sujecidn al ordenamiento juridico.” Es asi como la autonomia municipal puede definirse
e icomo la capacidad que tienen las municipalidades en asuntos politicos, econdmicos v
& L.c:rdm:nL-*;ifrc;::frvos, gjerciendo de manera independiente, pero en el marco de g Ley.
¢ C/competencias y funciones que no pueden ser gjercidas por ninguna ofra institucion del

“\:_") Estado.

Que, medianie Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario
Oficial “El Peruanco”, el 17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las enfidades de la Administracion Pdblica, en cuya Unica Disposicidn
Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N°042-2011-PCM, respecto de
ia Obfigacién de las enfidades def Sector Piblico, de contar con un Libro de Reclamaciones.

Que, mediante el inciso d) del articulo 7" Responsabilidades de la maxima
autoridad administrativa de coda entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, gue
“Estabiece Disposiciones para ia Gesiion de reciamos en ias enfidades de ia Adminisiracion
PUblica” dispone: "d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como
responsables Titular y Alferno, encargados de asegurar el corecto cumplimiento del proceso
de gestién de reclamos de la entfidad, comunicando dicha designacidn a la Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Minisiros, deniro de los fres (03] dias hdbiles
de efectuada la designacién., a fravés de comunicacion eschfa nofificada en fisico.
mediante oficio o al comreo elecirdnico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo
adjuntar el documento que acredite dicha designacién. En ei caso de las entfidades
obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable
del proceso de gestién de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital”.
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Es por ello. que mediante Memordndum N.° 1582-2024-MDSJ/GM de fecha 13
de noviembre de 2024, el gerente municipal indica a la Oficing General de Asesoria Juridica
Proyectar el acto resolutivo de designacion del Responsable del Libro de Reclamaciones
coimo tituiar Abog. Lind Ariadne Gonzaies imdry suplenie Abog. Abog. Hamdy Alecxis Lianos
Yarlagué.

Que, el arficulo 43° y 20° numeral 6 de la Ley Orgdnica de Municipalidades,
prescribe que es afribucién del alcalde “Dictar decrefos y resoluciones de alcaldic, con
sujecion a las leyes y ordenanzas”; sin embargo, en atencién a la Resolucidén de Alcaldia N°
0005-2024-MDS J-A de 02 de enero del 2024, se delega o ia Gerencia Municipal la faculiad
de emilir resojuciones de cardcter adminisirativo.

Por estas consideraciones y en uso de las facultades conferidas mediante
Resolucion de Alcaldia N° 005-2024-MDSJ de 02 de enero de 2024 y demds normas
periinentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, como Responsables Titular vy Alternc, ENCARGADOS DE
ASEGURAR EL CORRECTO CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RECLAMOS DE LA
ENTIDAD; ¥, EN CONSECUENCIA, DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DF LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JOSE, segun el siguiente detalle:

- Servidora municipal Jefa de la oficina de Secretaria General como Responsable
Titutar del Libro de Reclamaciones de a Municipalidad Distrital de San José.

- Jefe de la Oficina General de Gestidn de Recursos Humanos, como Responsable
Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Disfrital de San José.

/ ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que en el plazo de fres (03] dias hdbiles de efectfuada ia
; designacion, se ponga en conocimienio de la Secretaric de Gestidn Piblica de o
Presidencia del Consejo de Ministros la presente resolucién, de conformidad con el inciso d)
del orficulo 7°, el numeral 8.3 del arficulo 8° y la Primera Disposicién Complementorio
Transiforia deif Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Gerencia Municipai, Oficina General de Planeamienio,
Presupuesfo, Modemizacion y Programacion de inversiones, Sub gerencia de Confabifidad,
Sub gerencia de Tesoreria y afras unidades orgdnicas, efectien las acciones administrativas
necesarnas para ef cumplimiento de lo dispuesto en la presenfe resolucion.

ARTICULO CUARTO: DEJAR SIN EFECTO, cuciguier acto edminisirative que se openge ¢ I
presente resolucidn gerencial.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR la presente resolucion de gerencia a los inferesados; asimismo
a fodas las dreas y drganos administrativos involucrados de esta Municipalided, para su
conocimiento y fines perfinentes.

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR la presente resclucién gereneial en el portal de Transparencia de
la Municipalidad Distrital de San José.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE ¥ ARCHIVESE

\L DMGAN JOSE




