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RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 183-2022-0S/OR PUNO

Puno, 02 de febrero del 2022

VISTOS:

El Expediente N° 202000123204, el Informe de Instrucciéon N° 3956-2020-0S/OR PUNO, la Resolucidn
de ampliacién N° 2810-2021-0S/0OR PUNO, el Informe Final de Instruccion N° 89-2022-0S/0OR PUNO
y el Oficio de Traslado de Informe Final de Instruccion N° 43-2022-OS/OR PUNO referido al
procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante el Oficio de Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador N° 2883-2020-0S/0OR PUNO, sobre el incumplimiento a las obligaciones
contenidas en el articulo 1° y 2° de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD, en
concordancia con la Primera Disposicion Complementaria del Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 045-2001-EM y modificatorias, respecto al Establecimiento de Venta al Publico de
Combustibles Liquidos con Registro de Hidrocarburos N° 146803-050-270820 operado por
SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L., con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N° 20448862608.

CONSIDERANDOS:

1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26734, modificada por la Ley N° 28964 y en el
Reglamento General de Osinergmin aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM y demas
normas aplicables, se realizé la supervisidn operativa al Establecimiento de Venta al Publico de
Combustibles Liquidos con Registro de Hidrocarburos N° 146803-050-270820 operado por
SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L., ubicado en la Prolongacion Jr. Cusco S/N Carretera Tirapata,
Barrio Santa Rosa, distrito de José Domingo Choquehuanca, provincia de Azangaro,
departamento de Puno; de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26734, modificada por la
Ley N° 28964 y en el Reglamento General de Osinergmin aprobado por Decreto Supremo N° 054-
2001-PCM y demds normas aplicables, a fin de determinar el cumplimiento o no del agente
supervisado conforme lo establecido en la normativa vigente.

2. Conforme consta en el Informe de Instruccién N° 3956-2020-0S/OR PUNO, se verificd que en el
Establecimiento de Venta al Publico de Combustibles Liquidos con Registro de Hidrocarburos N°
146803-050-270820 operado por SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L., ubicado en Prolongacion
Jr. Cusco S/N Carretera Tirapata, Barrio Santa Rosa, distrito de José Domingo Choquehuanca,
provincia de Azangaro, departamento de Puno, se realizaban actividades de hidrocarburos
contraviniendo la obligacién normativa que se detalla a continuacién:

o INCUMPLIMIENTO a
N VERIFICADO REFERENCIA LEGAL OBLIGACION NORMATIVA

El Establecimiento de Venta al | Articulos 1 y 2 de la | Losagentesde lacadenade comercializacion
Publico de Combustibles | Resolucion de Consejo | de Combustibles Liquidos y Otros Productos
Liqguidos con Registro de | Directivo N°  048-2003- | Derivados de Hidrocarburos, compuesta por:
Hidrocarburos N° 146803-050- | OS/CD, en concordancia con | Productores, Plantas de Abastecimiento,
270820 operado por | la Primera Disposicion | Plantas de Abastecimiento en Aeropuertos,
SERVICENTRO GRUPO IRZZA | Complementaria del | Terminales, Distribuidores  Mayoristas,
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S.R.L., no registro el cierre de la | Reglamento aprobado por el | Distribuidores Minoristas, Comercializadores

orden de pedido con cédigo de | Decreto Supremo N" 045- | de Combustible de Aviacion,
autorizacion N° 11834418520, | 2001-EM. Comercializadores de Combustible para
el mismo dia de haber recibido Embarcaciones, Establecimientos de Venta al
fisicamente el producto. Publico,  Transportistas, = Consumidores

Directos con Instalaciones Fijas y Méviles y
todo aquel que comercialice combustibles
liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos, estan sujetos
obligatoriamente a cumplir con el Sistema de
Control de Ordenes de Pedido (SCOP).

3. Asimismo, mediante el Oficio N° 2883-2020-0S/OR PUNO, de fecha 18 de octubre de 2020,
notificado electrénicamente el 04 de febrero de 2021, se inicid procedimiento administrativo
sancionador a SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L. por haber incumplido las obligaciones
contenidas en el articulo 1 y 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD, en
concordancia con la Primera Disposicidn Complementaria del Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N" 045-2001-EM y modificatorias, por lo que se habrian configurado infraccion
administrativa sancionable, conforme lo establecido en el numeral 4.7.7 de la Tipificacién y
Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos contenida en la Tipificaciéon de Infracciones y
Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N°
271-2012-0S/CD y modificatorias.

Mediante la Resolucion de ampliacién N° 2810-2021-0S/OR PUNO, de fecha 29 de octubre de
2021, notificado electrénicamente el mismo dia, se dispuso ampliar por tres (3) meses el plazo
para emitir la resolucion de primera instancia debido a debido a la complejidad en la evaluacion
de los incumplimientos a las normas referidas a los articulos 1° y 2° de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 048-2003-0S/CD, en concordancia con la Primera Disposicion Complementaria del
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 045-2001-EM y modificatorias

A través del Oficio de Traslado de Informe Final de Instruccién N° 43-2022-0OS/OR PUNO, de
fecha 13 de enero de 2022, notificado electronicamente el mismo dia, se realizo el traslado del
Informe Final de Instruccion N° 89-2022-0S/OR PUNO.

A la fecha, la administrada no presentd sus descargos al Oficio de Traslado de Informe Final de
Instruccién N° 43-2022-0OS/OR PUNO.

4. Elinciso a) del numeral 3.1 del articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos — Ley N° 27332 en concordancia con el inciso a) del
articulo 5° de la Ley de Creacion del Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y Mineria
— Osinergmin aprobado por la Ley N° 26734, establece que Osinergmin tiene dentro de sus
funciones la de supervision, que comprende la facultad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las entidades o actividades
supervisadas.

5. Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo;
posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién sancionadora en el
sector energia, disponiéndose que los Jefes de las Oficinas Regionales son los organos
competentes para tramitar en primera instancia, entre otros, los procedimientos
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administrativos sancionadores por incumplimiento de la normativa o de disposiciones emitidas
por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de distribucion y
comercializacion de hidrocarburos.

6. El articulo 5° del cuerpo legal referido en el numeral precedente establece que el Osinergmin,
ejerce de manera exclusiva las facultades contempladas en ésta, su Ley de Creacién N° 26734 y
en la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos,
Ley N° 27332, en lo concerniente a las actividades que se encuentren comprendidas bajo el
ambito de la Ley Organica de Hidrocarburos, Ley N° 26221 y modificatorias.

7. La Primera Disposicion Complementaria del Reglamento para la Comercializacion de
Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N° 045-2001-EM, sefala que los agentes de la cadena de comercializacién de
combustibles liquidos, compuesta por: productores, distribuidores mayoristas, distribuidores
minoristas, establecimientos de venta al publico y transportistas como elemento
complementario, asi como los consumidores directos deberan cumplir las normas para el control
de érdenes de pedido que emitira el Osinergmin.

8. La Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD y modificatorias, aprobé el Sistema de
Control de Ordenes de Pedido (SCOP), al cual estan sujetos obligatoriamente los agentes de la
cadena de comercializacién de Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de
Hidrocarburos, compuesta por: Productores, Plantas de Abastecimiento, Plantas de
Abastecimiento en Aeropuertos, Terminales, Distribuidores Mayoristas, Distribuidores
Minoristas, Comercializadores de Combustible de Aviacidn, Comercializadores de Combustible
para Embarcaciones, Establecimientos de Venta al Publico, Transportistas, Consumidores
Directos con Instalaciones Fijas y Mdviles y todo aquel que comercialice combustibles liquidos y
otros productos derivados de los hidrocarburos.

9. Con fecha 24 de setiembre de 2020, se realizd una visita de supervisién al establecimiento
operado por la empresa SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L., con Registro de Hidrocarburo N°
146803-050-270820, ubicada en el Km. 4 Carretera Juliaca - Cusco Fundo Rustico Chiji Pampa,
distrito de Juliaca, provincia de San Roman y departamento de Puno, a fin de verificar el
cumplimiento de la obligaciéon de registrar en el Sistema de Control de Ordenes de Pedido -
SCOP, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento para la Comercializacion de
Combustibles Liquidos y otros Productos Derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N° 045-2001-EM, modificado por el Decreto Supremo N° 012-2007-EM, la Resolucidn
de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD, el Articulo 2° de la Resolucion de Consejo Directivo N°
394-2005-0S/CD, la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 183-2007-0S/CD, la Resolucién de
Consejo Directivo N° 196-2010-0S/CD, la Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2012-0S/CD y
la Resolucion de Consejo Directivo N° 069-2012-0S/CD, levantandose el Acta General de
Supervisidon de Cumplimiento de Obligaciones Normativas N° 202000123204.

10. De la informacidén remitida por el Sistema de Control de Ordenes de Pedido- SCOP, se constaté
gue la empresa SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L., titular del Registro de Hidrocarburos N°
146803-050-270820, no registro en el SCOP el estado “CERRADO” de la orden de pedido N°
11834418520, el mismo dia de haber realizado la descarga del producto Diésel B5 S-50 UV en el
establecimiento, conforme se evidencia del siguiente movimiento comercial:
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Movimientos de la érden de pedido

Fecha de consulta: 13/01/2022 10:58:40

Cédigo

Autorizacién Usuario Responsable Fecha Estado

11. De lo actuado en la fase de instruccidn, se desprende que la empresa SERVICENTRO GRUPO
IRZZA S.R.L., titular del Registro de Hidrocarburos N° 146803-050-270820, que la autoriza a
operar como Establecimiento de Venta al Publico de Combustible - Grifo, no registré en el SCOP
el estado “CERRADO” de una (01) orden de pedido, el mismo dia de haber realizado la descarga
del producto Diésel B5-S50 en el establecimiento, incumpliendo lo establecido en la Resolucién
de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD y modificatorias, que aprueba el Sistema de Control
de Ordenes de Pedido.

12. La Primera Disposicion Complementaria del Reglamento para la Comercializacion de
Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N° 045-2001-EM, seiala que los agentes de la cadena de comercializacién de
combustibles liquidos, compuesta por: productores, distribuidores mayoristas, distribuidores
minoristas, establecimientos de venta al publico y transportistas como elemento
complementario, asi como los consumidores directos deberan cumplir las normas para el control
de érdenes de pedido que emitira el Osinergmin.

13. La Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD y modificatorias, aprobd el Sistema de
Control de Ordenes de Pedido (SCOP), al cual estan sujetos obligatoriamente los agentes de la
cadena de comercializacion de Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de
Hidrocarburos, compuesta por: Productores, Plantas de Abastecimiento, Plantas de
Abastecimiento en Aeropuertos, Terminales, Distribuidores Mayoristas, Distribuidores
Minoristas, Comercializadores de Combustible de Aviacidon, Comercializadores de Combustible
para Embarcaciones, Establecimientos de Venta al Publico, Transportistas, Consumidores
Directos con Instalaciones Fijas y Mdviles y todo aquel que comercialice combustibles liquidos y
otros productos derivados de los hidrocarburos.

14. Asimismo, el articulo 2° del citado dispositivo legal, establece que estdn obligados al
cumplimiento del Sistema de Control de Ordenes de Pedido (SCOP) todas las personas naturales
o juridicas que se encuentren inscritas en el Registro de Hidrocarburos y que adquieran
Combustibles Liquidos, Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos y Gas Licuado de
Petrdleo, a excepcién de los Locales de Venta de GLP, Redes de Distribucién de GLP,
Consumidores Directos de GLP con capacidad de almacenamiento menor o igual a 1000 galones
y Distribuidores de GLP en cilindros.

15. En el presente caso, se ha acreditado que la empresa supervisada no registrd la recepcion
(cierre) de una orden de pedido, el mismo dia de haber realizado la descarga del combustible,
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obligacion establecida en la en la Resolucidon de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD vy
modificatorias, que aprueba el Sistema de Control de Ordenes de Pedido.

Asimismo, de la revisién de los documentos a los que se refiere en su descargo al Acta General
de Supervision de Cumplimiento de Obligaciones Normativas N° 202000123204, presentados en
fecha 02 de octubre de 2020 por la empresa supervisada, a través de su representante,
argumenta que el cierre de la orden de pedido N° 11834418520 se debe a motivos ajenos a su
obligacién, por falta de fluido eléctrico.

16. Sin embargo, al haber realizado acciones correctivas antes del Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, serd considerado como un criterio atenuante para efectos de la
graduacion de la sancién. En tal sentido, de la evaluacidn realizada, se puede corroborar que la
empresa supervisada habria realizado acciones correctivas respecto al incumplimiento
consistente en no registrar en el SCOP el estado “CERRADO” de la orden de pedido con cddigo
de autorizacién N° 11834418520 el mismo dia de haber realizado la descarga del producto Diesel
B5 S-50 en el establecimiento, hecho que constituye un factor atenuante de responsabilidad
administrativa de conformidad con el literal g.3! del articulo 25.1 del nuevo Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, por lo que en
estos casos el factor atenuante serd de -5% segun lo indicado el citado en el cuerpo normativo,
si las acciones correctivas se realizan hasta la fecha de presentacién de los descargos al inicio
del procedimiento administrativo.

17. Es preciso sefalar que, la informaciéon contenida en el Acta General de Supervisidon de
Cumplimiento de Obligaciones Normativas N° 202000123204, de fecha 24 de setiembre de
2020, en la cual se dejé evidencia del incumplimiento verificado, se presume cierta, al responder
a una realidad de hecho apreciada directamente por los supervisores en ejercicio de sus
funciones, quienes realizan sus actividades de supervisiéon conforme a las dispositivos legales
pertinentes, salvo prueba en contrario, conforme a lo dispuesto en el numeral 13.21. del articulo
13° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S-
CD.

18. En ese orden de ideas, el articulo 89° del Reglamento General de Osinergmin aprobado por
Decreto Supremo N° 054-2001-PCM en concordancia con el articulo 23° del Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, establece
que la responsabilidad por el incumplimiento de las disposiciones legales, técnicas y las dictadas
por Osinergmin es objetiva, en ese sentido, no corresponde valorar la intencionalidad o las
razones por las cuales se infringieron, en el caso en concreto, las disposiciones legales vigentes
establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD y modificatorias, que
aprueba el Sistema de Control de Ordenes de Pedido.

! Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD:

“Articulo 25.- Graduacién de multas

(...)

25.1 En los casos en que la multa prevista por el Consejo Directivo como sancidn tenga rangos o topes de aplicacidn, se
utilizan, segln sea el caso, los siguientes criterios de graduacion: ...g.3) Para los supuestos indicados en el numeral 15.3
del articulo 15, constituye un factor atenuante la realizacidn de acciones correctivas, debidamente acreditadas por parte
del Agente Supervisado, para cumplir con la obligacidn infringida hasta la presentacién de los descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador. En estos casos, el factor atenuante sera de -5%...”
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19. Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD y modificatorias, se aprobd la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, la cual dispone las
sanciones que podran aplicarse respecto de los incumplimientos materia del presente
procedimiento administrativo sancionador:

Tipificacion y Escala de Sanciones
Multas y Sanciones de Aplicables segun
o .. e Hidrocarburos, aprobado la Tipificacion y
N Incumplimiento Verificado Base Legal e e M Escala de Multas y
Consejo Directivo N° Sanciones de
271-2012-0S/CD. Hidrocarburos?
La empresa SERVICENTRO
GRUPO IRZZA S.R.L. no
registré en el SCOP el
estado “CERRADO” de la , R R
orden de pedido con cédigo /};\;tslgrdzisénz c}/e 3 C::sejlg Hsasta SO.L{IT'
1 de autorizacion N° Directivo  N°  048-2003- 4.7.7 Tuspen5||odn
11834418520 el mismo dia 05/CD y modificatori ‘emporal de
de haber realizado |la y moditicatorias. Act|V|dades,.C|erre
descarga del producto de Instalaciones.
Diésel B5-S50 en el
establecimiento.

Leyenda.: UIT: Unidad Impositiva Tributaria

20. CALCULO DE MULTA

a. Para la determinacion de la multa, se empled la Guia Metodoldgica para el Calculo de la Multa
Base, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N°120-2021-0S/CD, la cual
establece la férmula general para el célculo de la Multa Base en el escenario ExAnte, tal como
se muestra a continuacioén:

B
M=—
p
Donde,
M : Multa Base.
B :  Beneficio econdmico por incumplimiento derivado de la infraccién.
p :  Probabilidad de deteccién de la infraccion.

Para el calculo de la multa se precisa que se empleard la siguiente informacién:
- La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/. 4,600.

- Se actualizé la tasa COK para hidrocarburos en base al Documento de Trabajo N° 37,
publicado por la Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico (GPAE)3.

2 La tipificacidn y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos establece topes de multa maxima, siendo que, en caso
de acreditarse el incumplimiento a la normativa del subsector hidrocarburos, la multa serd materia de graduacion al
momento de la aplicacidn de la sancidn respectiva conforme a los criterios especificos aprobados.

3 El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacion para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos
y Gas Natural en el Pert Disponible en:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/Document
o-Trabajo-37.pdf.
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- Para la determinacion del beneficio econdmico se utilizara la informacidon contenida en el
expediente.

- Se considerard que el valor del dafio es cero.

- El valor de la probabilidad de deteccién anual sera estimado a partir de la informacién
estadistica brindada por el area técnica de la Division de Supervisidon Regional, referida a las
fiscalizaciones realizadas en el periodo correspondiente. Cabe sefialar, que las visitas son
periddicas y estan sujetas a la disponibilidad de recursos humanos. Tomando en
consideracion lo mencionado previamente, se ha estimado que la probabilidad de deteccién
de la infraccidon estd dada por el porcentaje de unidades fiscalizadas, expresado como
participacion del universo de unidades fiscalizables.

A continuacidn, se muestra la probabilidad de deteccidon empleada:

Cuadro N° 1: Probabilidad de deteccion estimada. 2019.

Accion especifica: Verificacion SCOP

N° de agentes fiscalizados/ 713
N° de agentes’® 31773

Probabilidad de deteccién/c 2,2%
Notas:

a/ EI N° de agentes supervisados a diciembre de 2019.

b/ Para el célculo, se incluyeron las siguientes unidades: Plantas abastecimiento GLP,
Distribuidor de GLP a Granel, Planta de Abastecimiento de Combustibles Liquidos,
Estacion de Servicios/Grifos, Consumidor Directo de Combustible Liquido con
capacidad hasta 5 MB, Estacion de servicio con Gasocentro de GLP, Grifos Rurales con
almacenamiento en Cilindros, Grifos Flotantes, Camién Tanque/Camién Cisterna -
Transporte de Combustibles Liquidos y OPDH, Plantas Envasadoras GLP, Gasocentros
de GLP, Camién Tanque/Camidn Cisterna - Transporte de GLP a Granel, EE.SS con GNV,
EE.SS con GLP y GNV, Gasocentro de GLP con Establecimiento de Venta al Publico de
GNV, Consumidores Directos de GLP con capacidad menor o igual a 1000 GLN,
Consumidores Directos de GLP con capacidad mayor a 1000 GLN, Transportes de
Combustibles Liquidos y/u OPDH en Cilindros, Consumidor Directo Movil vy
Consumidores Directos con Instalaciones Estratégicas..

Fuente: Registros de Hidrocarburos - diciembre 2019, reporte de Cartas Lineas Cerradas
- diciembre 2019.

- Laaplicacién de factores agravantes (por reincidencia) o atenuantes (por reconocimiento de
infraccion, subsanacidn posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador o
accién correctiva) sera evaluada por el Organo Instructor. Para efectos practicos del presente
informe la sumatoria de factores es igual a cero, en ese sentido, la aplicacién de la formula
de los factores agravantes y atenuantes es igual a la unidad no afectando al resultado final.

b. Para el célculo de la multa base, se calculd el beneficio econdmico del siguiente escenario de
incumplimiento: i) no cerrar una orden de pedido a la fecha de la fiscalizacion. En este caso,
se debid destinar recursos para cumplir con la normativa. Por lo tanto, los beneficios
econdmicos generados estdn en funcién de disponer del personal idéneo que se encargue
de realizar las acciones operativas de cierre de las OP en el momento oportuno y del personal
idéneo que se encargue de verificar dicho cierre, a fin de dar cumplimiento a la normativa.
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A continuacion, se detalla el cdlculo del beneficio econdmico para cada escenario e
incumplimiento:

Estimacion del beneficio econémico de no cerrar una (01) Orden (es) de Pedido.

Para este escenario de incumplimiento, se estimé el beneficio econédmico a partir del Costo
Evitado por no realizar las acciones operativas de cierre de las una (01) Orden (es) de Pedido
el mismo dia de haber recibido el producto, asi como por no realizar las acciones de
supervisién o verificacion durante los dias que las una (01) OP permanecieron sin cerrar.

A continuacion, se muestra el detalle del Costo Evitado estimado:

Cuadro N° 2: Costo evitado por no realizar las acciones operativas de cierre de las (OP)

salario Horas Monto
requeridas N° de OP
por , de
Personal al dia para no
hora CE
cerrar 1 OP cerradas
(S/) (S/)
(2)
Asistente
administrativo 16.73 0.5 01 8.37
(1)
Nota:
(1) Fuente: Salary Pack - junio 2021.
(2) Corresponde a la cantidad promedio de horas requeridas para cerrar una OP

Cuadro N° 3: Costo evitado por no supervisar el cierre de la (s) Orden (es) de Pedido (OP)

Dias que
salario permanecen Monto
Horas .
por . las OP sin de
Personal requeridas
hora al dia (2) cerrar hasta CE
(S/) la fecha de (S/)
fiscalizacion
Supervisor
P 0 30.07 0.5 10 150.35
Nota:
(1) Fuente: Salary Pack - junio 2021.
(2) Corresponde a la cantidad promedio de horas al dia que se requieren para supervisar el

cierre de las Ordenes de Pedid del Establecimiento.

La suma de ambos montos parciales dio como resultado un Costo Evitado total estimado de
S/ 158.72, el cual fue deflactado y descontado por el factor correspondiente al pago del
impuesto a la renta. Asimismo, se aplicé la tasa COK y la probabilidad de deteccidn
correspondiente (2.2%), determinandose una multa base de 1.21 UIT, tal como se muestra a
continuacion:

Cuadro N° 4: Determinacion de la multa por Costo Evitado
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IPC IPC
nacional- | nacional- Monto a la
Presupuesto Monto (US$) Monto (S/) Fecha del Fecha fecha de la
presupuesto | infraccién | infraccién (S/)
(2) (2)

CE por no realizar las acciones
operativas de cierre de las 2 OP y 158.72 136.10 126.89 147.98
no supervisar el cierre
Fecha de la infraccion (3) Setiembre 2020
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 147.98
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion (neto del IR 30%) (4) 103.59
Fecha de calculo de la multa Enero 2022
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de la multa 16
Tasa COK promedio sector (mensual) 1.06%
Beneficio ilicito a la fecha de célculo de la multa en S/ 122.54
Factor B de la infraccién en UIT 0.03
Factor aD de la infraccién en UIT 0.00
Probabilidad de deteccién 0.02
Factores atenuantes y agravantes 1.00
Multa en UIT 1.21
Multa en Soles 5,566.00
Nota:

(1) Costo evitado considerando la cantidad de 6rdenes de pedido involucradas en el incumplimiento.
(2) indice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional. Fuente: INEI

(3) Fecha de incumplimiento se considera la fecha de la supervisién.

(4) Impuesto a la renta descontado.

Para el presente caso se considerard como una condicidn atenuante de responsabilidad la de
acciones correctivas respecto al incumplimiento consistente en no registrar en el SCOP el
estado “CERRADQ” de la orden de pedido con cédigo de autorizacién N° 11834418520 el
mismo dia de haber realizado la descarga del producto Diésel B5-S50 en el establecimiento
con anterioridad al inicio del presente procedimiento administrativo sancionador. En
consecuencia, se considerard un factor atenuante de -5% quedando las multas de la siguiente
manera:

- Reduccion del -5% por
realizar acciones correctivas.

Multa Total
Numeral g.3 del art. 25° de la CLENCLCD

Incumplimiento Sancidn Aplicable (UIT) Multa Aplicable

Resolucion de  Consejo en UIT
Directivo N° 040-2017-
0S/CD.

La empresa SERVICENTRO GRUPO

IRZZA S.R.L. no registré en el SCOP

el estado “CERRADO” de la orden

de pedido con cddigo de 121 -0.0605 1.1495

autorizacion N° 11834418520 el
mismo dia de haber realizado la
descarga del producto Diésel B5-
S50 en el establecimiento.

21. Envirtud a lo expuesto, corresponde aplicar a la administrada la sancién indicada en el numeral
precedente por la infraccion detectada, consistente en no registrar el cierre de la orden de
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pedido con cédigo de autorizacion N° 11834418520 el mismo dia de haber recibido fisicamente
el producto solicitado, contraviniendo las obligaciones contenidas en el articulo 1 y 2 de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 048-2003-0S/CD, en concordancia con la Primera
Disposicién Complementaria del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 045-2001-
EM y modificatorias, por lo que se habrian configurado infraccién administrativa sancionable,
conforme lo establecido en el numeral 4.7.7 de la Tipificacidén y Escala de Multas y Sanciones de
Hidrocarburos contenida en la Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de
Osinergmin, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD y modificatorias.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N° 26734 modificada por Ley N° 28964; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversidn Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699; el Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidon y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD y modificatorias; el Texto Unico Ordenado
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS; y la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L. con una multa ascendente
a uno con catorce centésimas (1.14) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)* vigentes a la fecha del
pago por el incumplimiento N° 1 sefialado en el numeral 2 de la parte considerativa de la presente
Resolucion.

Cddigo de Infraccién: 200012320401

Articulo 2°.- DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Perd, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera indicarse el codigo de
infraccion que figura en la presente Resolucion.

Articulo 3°.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 26° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidn y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al
beneficio de pronto pago equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa impuesta
en esta Resolucion, si cancela el monto de la multa dentro del plazo fijado en la presente resoluciéon

4 Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.

“Articulo 25.- Graduacién de multas

25.3 Las multas son expresadas en Unidad Impositiva Tributaria (UIT), la cual es determinada al valor vigente a la fecha
de imposicion de la sancion. De haber una disposicion especifica que determine una opcidn distinta a la indicada, la multa
sera expresada en UIT efectuando la conversidn a la fecha de imposicion de la sancion. Una vez determinado el monto,
éste puede ser redondeado y expresado hasta en centésimas.” (subrayado nuestro)
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y no interpone recurso administrativo. Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa,
el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no
impugnar.

Articulo 4°. — Informacion de la notificacion.

En cumplimiento del articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en
concordancia con el articulo 27° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, se informa lo siguiente respecto del acto materia de notificacion:

— El presente acto entra en vigencia a partir de su notificacién legalmente realizada.

— El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, tiene la facultad de contradecir
la presente Resolucidon, mediante la interposicidon ante el presente drgano del recurso
administrativo de reconsideracion o de apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias
habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente Resolucidn.

— Lainterposicion de recurso administrativo contra la resolucién que impone una sancion,
suspende los efectos de ésta en lo que respecta a la sancién impuesta mas no respecto de
las medidas administrativas que contenga.

— El recurso impugnativo de reconsideracién o apelacion podra ser presentado a través de
la Ventanilla Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/),
haciendo referencia al nimero del expediente administrativo.

Articulo 5°.- NOTIFICAR a SERVICENTRO GRUPO IRZZA S.R.L. el contenido de la presente Resolucion.

Registrese y comuniquese,

Firmado Digitalmente
por: ENDARA ORTIZ

T e S
{ Pl i dial” sl i - soft
/- 2 i — Fecha: 0210212022
N 10:02:18
Ing.Richard Chinchihualpa Gonzales Abg. Dieter Jhoseff Endara Ortiz
Jefe Oficina Regional Puno Especialista Legal Regional
Organo Sancionador Oficina Regional Puno — OSINERGMIN

OSINERGMIN
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