RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1302-2022-0S/OR LIMA NORTE

Los Olivos, 24 de mayo del 2022

VISTOS:

El expediente N° 202000144239, el Oficio N° 2308-2021-0S/OR LIMA NORTE, notificado el 03 de
setiembre de 2021, y el Informe Final de Instruccion N° 1080-2022-0S/0OR LIMA NORTE, notificado el
11 de mayo de 2022, respecto del procedimiento administrativo sancionador iniciado a la empresa
ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A., identificada con Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) N°
20269985900.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1. En virtud de la supervisién del cumplimiento de la Resolucién N° 2380-2020-0S/JARU-SC (en
adelante, Resolucién de la JARU) emitida por la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios
(en adelante, la JARU), mediante Oficio N° 2308-2021-0S/OR LIMA NORTE, notificado el 03 de
setiembre de 2021, sustentado en el Informe de Instruccion N° 3776-2021-0S/OR LIMA NORTE,
se inicié el procedimiento administrativo sancionador a la empresa ENEL DISTRIBUCION PERU
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S.A.A. (en adelante, Enel o la concesionaria) por los cargos que a continuacion se detallan:

Tipificacion ncion
N° Incumplimiento verificado Base legal i cac.o de sa .co es
Infracciones aplicables
, , Rubro 1dela
. . Numeral 39.1 del articulo 39° y articulo e
No cumplir con lo dispuesto o . . “ . Tipificacion de
, o 40° de la Directiva “Procedimiento . Empresas
en el articulo 4° de |Ila L . Infracciones P -
., o Administrativo de Reclamos de los ; Eléctricas Tipo
1 Resolucion N° 2380-2020- . .. - contenido en el
Usuarios de los Servicios Publicos de R 4: De 2 a 1000
0S/JARU-SC, dentro del plazo . ” Anexo N° 2 dela
establecido Electricidad y Gas Natural”, aprobada R.C.D. 057-2019 uIT
or Resolucion N2 269-2014-0S-CD. T
P 0S/CD
No cumplir con lo dispuesto ,
P , . P Articulo 87° del Reglamento General del
en el articulo 5° de la Osinergmin, aprobado mediante Decreto Rubro 4 de Ia
Resolucion N° 2380-2020- & . P Tipificacion de
Supremo N° 054-2001-PCM, concordado .
0S/JARU-SC, dentro del plazo , R Infracciones L
. . con el articulo 5° de la Ley Marco de los Procedimiento
establecido, referido a la . ., Generales y Escala
2 L . Organismos Reguladores de la Inversion de Reclamos:
obligaciéon de informar a . . i de Multas y
. . Privada en los Servicios Publicos, . De1a20UIT
Osinergmin sobre el aprobada por Lev N° 27332 v numeral Sanciones de la
cumplimiento de lo dispuesto P p, v R ¥ -, R.C.D. N° 028-2003-
en el articulo 4° de la 39.1 del articulo 39° de la Resolucion de 0s/CD
L ., Consejo Directivo N° 269-2014-0S-CD.
resolucién en mencion.
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1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Con fechas 14 de setiembre y 07 de octubre de 2021, a través de las cartas N° 1618291 y
1619306 respectivamente, la empresa concesionaria presentd sus descargos al presente
procedimiento administrativo sancionador.

A través del Oficio N° 4171-2022-0S/OR LIMA NORTE, notificado el 11 de mayo de 2022, se
trasladd a Enel el Informe Final de Instruccidon N° 1080-2022-0S/OR LIMA NORTE y se le otorgd
un plazo de cinco (5) dias habiles a fin que presente los descargos que considere pertinentes.

Mediante carta N° 1625753, ingresada al sistema SIGED con fecha 18 de mayo de 2022, Enel
remitié sus descargos respecto del traslado del Informe Final de Instruccién N° 1080-2022-
OS/OR LIMA NORTE.

DESCARGOS
Escrito N° 1618291 ingresado el 14 de setiembre de 2021

Respecto a los incumplimientos N° 1y 2, sefialados en el numeral 1.2 de la presente resolucion,
imputados a través del Oficio N° 2308-2021-0OS/OR LIMA NORTE, la empresa concesionaria
manifiesta que, tal como se demuestra en el detalle de los movimientos de cuenta, asi como
los reportes de facturacion, se aprobd la rebaja correspondiente al recupero de energia por el
importe de S/ 24 757,23, en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion N° 2380-2020-
OS/JARU-SC. Asimismo, se dejo sin efecto los intereses y moras facturados en el periodo de
octubre de 2020 a julio de 2021 por el importe de S/ 3 307.38.

Asimismo, respecto al corte de servicio, sefiala que no es posible efectuar la reconexién del
servicio toda vez que el suministro registra una deuda pendiente de pago de S/ 21 905.83,
registrandose en nuestro su comercial el Ultimo pago de S/ 2 894.50 de fecha 29 de diciembre
de 2019. Por lo tanto, no es posible efectuar la reconexién del servicio de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90° de la Ley de Concesiones Eléctrica.

Escrito N° 1619306 ingresado el 07 de octubre de 2021

La empresa concesionaria sefiala que, en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucidn de la
JARU, ha procedido a dejar sin efecto la totalidad del recupero de energia por S/- 24 757,23
soles que incluye el IGV y a normalizar los importes en su sistema comercial, cargando
nuevamente el IGV a través de un ajuste de Nota de Débito por S/ 3 776,52 soles. Cabe indicar
gue no corresponden calcular reintegros por pagos en exceso, toda vez que el cargo del
recupero de consumos no fue cancelado por el usuario. Finalmente, después de efectuar las
medidas correctivas, al mes de septiembre de 2021 el suministro N° 2433894 cuenta con un
saldo pendiente de cancelar de S/ 21 928,50 soles.

Escrito N° 1625753 ingresado el 18 de mayo de 2022

La empresa concesionaria reitera los descargos remitidos mediante carta N° 1618291, de fecha
14 de setiembre de 2021, debiendo precisar que se efectuaron las medidas correctivas tal
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como se aprecia en los movimientos de la cuenta del cliente, asi como en los reportes de
facturacidon y pagos que se adjuntaron en su oportunidad y donde se observa ademas la
refacturacién realizada.

3.  ANALISIS

3.1. A través del Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, se aprobo el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

3.2. Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 11 de abril de 2019, se determinaron las instancias administrativas en los
procedimientos tramitados ante el Osinergmin, disponiéndose en el inciso 1.1 del articulo 1°
del referido que los actos de sancién en el sector energia, para los agentes que operan
actividades de distribucidn y comercializacion de electricidad, estan a cargo del Jefe de la
Oficina Regional, en calidad de érgano sancionador.

3.3. En consecuencia, conforme a lo indicado en los parrafos precedentes, y en mérito del articulo
23° del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién de las Actividad Energéticas y Mineras a cargo
del Osinergmin, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD (en
adelante, RFS), concordado con el inciso 6 del articulo 255° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, T.U.O. de la Ley N°
27444), la presente Resolucion corresponde ser emitida por el Jefe de la Oficina Regional Lima
Norte en calidad de Autoridad Sancionadora.

3.4. Respecto a la infraccién N° 1 indicada en el considerando 1.1 de la presente resolucion, sobre lo
sefialado en los numerales 2.1 a 2.4 de la misma, de acuerdo al andlisis efectuado por la
autoridad instructora en los numerales 3.4 a 3.9 del Informe Final de Instrucciéon N° 1080-2022-
OS/OR LIMA NORTE?, se verifica que la empresa concesionaria sustenta el cumplimiento de la
obligacion de refacturar ordenada por la Resolucidon de la JARU, en la presentacion de los
documentos: a) reportes de facturaciones, consumos y pagos; b) movimientos de la cuenta N°
2433894 en excel; c) captura de pantalla de refacturacién setiembre 2021.

3.5. Al respecto, de la revisidn de los citados documentos que obran en el expediente, se verifica
que Enel acredita que procedid a la refacturacién de la cuenta del suministro N° 2433894
rebajando el importe de S/ 24 757,23 en fecha 13 de septiembre de 2021, asi como los
intereses y moras generados por el monto S/ 3 307,38 en fecha 17 de agosto de 2021.

3.6. En tal sentido, se advierte que, de acuerdo a la citada informacidn remitida por la empresa
concesionaria y obrante en el presente expediente, el cumplimiento de lo dispuesto en el

1 De acuerdo a lo establecido por el numeral 6.2. del articulo 6° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; la motivacion del andlisis en este
extremo hace referencia al Informe Final de Instruccién que forma parte de este procedimiento administrativo, el mismo
que fue oportunamente notificado a la empresa concesionaria.
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articulo 4° de la Resolucidn de la JARU, fue realizado de acuerdo al detalle que a continuacién

se indica:
., Cumplimiento | Cumplimiento ..
Infraccion Res. JARU .. . X Fecha de inicio de PAS Documento sustento
maximo concesionaria
2380-2020- 1618291 (captura de
1 OS/JARU-SC 01/12/2020 13/09/2021 03/09/2021 pantalla de refacturacion
(Articulo 4°) setiembre 2021)

3.7. Ental sentido, se concluye que la concesionaria realizé la ejecucion de la medida administrativa
dispuesta por la JARU a través de la Resolucion N° 2380-2020-OS/JARU-SC de manera
extempordnea; es decir, realizd dicha accién después del inicio del actual procedimiento
administrativo sancionador (03 de setiembre de 2021) y con un retraso de diez meses
aproximadamente, corroborandose de esta manera el incumplimiento materia del presente
analisis.

3.8. Sin perjuicio de lo sefialado, es pertinente agregar que el literal c) del articulo 26.4° del RFS
establece que, si luego de haberse iniciado el procedimiento sancionador hasta antes de
emitirse la resolucion sancionadora, el Agente Fiscalizado acredita la subsanacién del acto u
omisién imputado como constitutivos de infraccion administrativa el factor atenuante es -5%
de reduccién de multa por cumplimiento de la obligacion.

3.9. En ese sentido, conforme se ha indicado en los parrafos anteriores, la concesionaria con fecha
13 de setiembre de 2021 cumplié extempordneamente con refacturar la cuenta del suministro
N° 2433894 y anular el cobro del recupero de consumos no registrados, comunicado mediante
carta N° BMYRE-19443-19-KOBSA, asi como los intereses y moras que hubiese generado; en
consecuencia, al haber sido realizada la accién correctiva dentro del plazo mencionado en el
parrafo precedente, corresponde la aplicacion del factor atenuante antes sefalado.

3.10. En consecuencia, conforme a los medios probatorios obrantes en el expediente administrativo,
ha quedado acreditado que la empresa concesionaria no cumplié con la obligacidén establecida
en el articulo 4° de la Resolucion N° 2380-2020-0S/JARU-SC dentro del plazo establecido; por lo
tanto, corresponderia declarar su responsabilidad administrativa y la imposicién de la multa
respectiva, aplicando el factor atenuante sefialado en los parrafos anteriores respecto a la
infraccion N° 1.

3.11. Respecto a la infraccién N° 2 sefialada en el considerando 1.1 de la presente resolucién, sobre
lo sefalado en los numerales 2.1 a 2.4 de la misma, cabe indicar dicha infraccidon se encuentra
relacionada al hecho que la empresa concesionaria no habria informado oportunamente lo
dispuesto mediante la Resolucidn de la JARU, cuya obligacidn se encontraba vinculada a que
ENEL acredite el cumplimiento de la refacturacién del consumo de energia eléctrica a favor del
usuario.

3.12. En el presente caso, se verifica que en el caso de la infraccion materia del presente analisis, la
concesionaria con posterioridad al inicio del procedimiento administrativo sancionador cumplié
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extemporaneamente con enviar documentacién idénea que evidencie haber adoptado las
medidas correctivas ordenadas por la JARU, segun el siguiente detalle:

.. . . Fecha de presentacion de
Infraccion s Plazo maximo para Fecha de inicio de 2 s
o Resolucién JARU . X . documentacion idénea para
N informar a Osinergmin PAS . L,
acreditar refacturacion
2380-2020-
14, 2021 rta N°
2 0S/JARU-SC 01/12/2020 03/09/2021 /09/2021 (Carta
. o 1618291)
(Articulo 5°)
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3.13. Es decir, se constata que la concesionaria, a través de la carta N° 1618291, de fecha 14 de
setiembre de 2021, recién remitié los documentos (captura de pantalla de refacturacion
setiembre 2021) que sustentaban el cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucidn de la
JARU; no obstante, al haber sido realizada la accién correctiva dentro del plazo mencionado en
numeral 3.8 de la presente resolucién, corresponde la aplicacion del factor atenuante es -5%
de reduccién de multa por cumplimiento de la obligacion.

3.14. En virtud de los expuesto, conforme a los medios probatorios obrantes en el expediente
administrativo, ha quedado acreditado que la empresa concesionaria no cumplié con la
obligacién establecida en el articulo 5° de la Resolucién N° 2380-2020-0S/JARU-SC dentro del
plazo establecido; por lo tanto, corresponderia declarar su responsabilidad administrativa y la
imposicién de la multa respectiva, aplicando el factor atenuante sefialado en los parrafos
anteriores respecto a la infraccion N° 2.

3.15. Habiendo determinado la responsabilidad administrativa de ENEL respecto de los
incumplimientos N° 1 y 2 sefialados en el considerando 1.1 de la presente resolucion,
corresponde evaluar las multas a imponer.

3.16. Sobre el particular, se advierte que el detalle de la determinacién de las multas para la
infracciones N° 1y 2 se encuentra precisado en el numeral 3.15 del Informe Final de Instruccién
N° 1080-2022-0S/OR LIMA NORTE, al cual nos remitimos para la fundamentacion de la
presente resolucion en el mencionado extremo; ello de conformidad con el numeral 6.2 del
articulo 6° del T.U.O. de la Ley N° 27444 reseiado en pdrrafos precedentes.

3.17. En ese sentido, a continuacién, se muestran las multas resultantes de la aplicaciéon de la
metodologia de cdlculo correspondiente:

Infraccion

N° Infraccion Multa final

No cumplir con lo dispuesto en el articulo 4° de la
1 Resolucion N° 2380-2020-0OS/JARU-SC, dentro del 2UIT
plazo establecido.

No cumplir con lo dispuesto en el articulo 5° de la
Resolucion N° 2380-2020-0OS/JARU-SC, dentro del
2 plazo establecido, referido a la obligacion de informar 1UIT
a Osinergmin sobre el cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 4° de la resolucién en mencion.
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3.18. Por consiguiente, se declara la responsabilidad administrativa de la empresa ENEL
DISTRIBUCION PERU S.A.A. por la comisién de las infracciones N° 1y 2 imputadas mediante el
Oficio N° 2308-2021-0S/OR LIMA NORTE, sefialadas en el considerando 1.1. de la presente
Resolucién, por lo cual corresponde aplicar las multas indicadas en el numeral 3.17 de la
misma.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS; la Resolucién de Consejo
Directivo N° 208-2020-0S-CD y; Resolucién de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A. con una multa de dos (2.00)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de pago, por el incumplimiento N° 1
sefialado en el considerando 1.1 de la presente Resolucién.

Cddigo de Infracciéon: 200014423901

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A. con una multa de una (1.00)
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el incumplimiento N° 2 sefialado en
el considerando 1.1 de la presente Resolucién.

Caédigo de Infraccion: 200014423902

Articulo 3°.- DISPONER que los montos de las multas sean pagados en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudaciéon “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Perd, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberan indicarse los codigos de
infraccion que figuran en la presente Resolucion.

Articulo 4°.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de Fiscalizacién y
Sancidn de las Actividad Energéticas y Mineras a cargo del Osinergmin, aprobado por la Resolucién
de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, el Agente Fiscalizado podrad acogerse al beneficio de
pronto pago equivalente a una reduccidon del 10% del importe final de la multa impuesta en esta
Resolucidn, si cancela el monto de la multa dentro del plazo fijado en la presente resolucién y no
interpone recurso administrativo. Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el
administrado podrd acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.
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Articulo 5°. — Informacion de la notificacion.

En cumplimiento del articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en
concordancia con el articulo 28° del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién de las Actividad
Energéticas y Mineras a cargo del Osinergmin, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N°
208-2020-0S/CD, se informa lo siguiente respecto del acto materia de notificacion:

El presente acto entra en vigencia a partir de su notificacion legalmente realizada.

- El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, tiene la facultad de contradecir la
presente Resolucién, mediante la interposicién ante el presente drgano del recurso
administrativo de reconsideracién o de apelacién, dentro del plazo de quince (15) dias
habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

- La interposicién de recurso administrativo contra la resolucién que impone una sancion,
suspende los efectos de ésta en lo que respecta a la sanciéon impuesta mas no respecto de las
medidas administrativas que contenga.

- El recurso impugnativo de reconsideracién o apelacion podrd ser presentado a través de la
Ventanilla Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo
referencia al nimero del expediente administrativo.

Articulo 6°.- NOTIFICAR a la empresa ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A. el contenido de la presente
Resolucién.

Registrese y comuniquese,

) Firmado Digitalmente
ol /) /ﬁ por: PURILLA FLORES
% </ L Victor Manuel FAU
Wlis .’_f?r:'. /—— 20376082114 hard

Fecha: 24/05/2022
16:16:38

Jefe de Oficina Regional Lima Norte
Autoridad Sancionadora
Osinergmin
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