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%€ El Observatorio de Criminalidad del Ministerio Piblico es un
drgano de asesoramiento de la Fiscalia de la Nacion, encargado
de sistematizar, analizar y difundir informacién sobre delitos,
infracciones a la ley penal y violencia familiar, con la finalidad
de contribuir al disefio, implementacion y evaluacion de la
politica institucional del Ministerio Publico, en materia de
prevencion, persecucion del delito y proteccion de victimas .



Ihformaciin para la tama de decisiones

Presentacion

Dr. Pablo Wilfredo Sanchez Velarde
Fiscal de la Nacién

“El compromiso asumido en el
dmbito de la defensa de la legalidad,
exige contar con informacion
oportuna, sistematizada y confiable
que permitala adopcion de politicas
que coadyuven a enfrentar eficaz y
eficientemente la criminalidad en
todas sus formas y modalidades’.

n los dltimos afos, América Latina ha

presentado avances en el dmbito social y

econdmico que han contribuido a reducir

las brechas de desigualdad y exclusion,
sin embargo, a pesar de esta mejora y de los
esfuerzos desplegados, tenemos ciudades que
son cada vez mds inseguras y peligrosas. Esta
situacion tiene origen en la interaccion de
diferentesfactoresvinculados con el crecimiento
demogréfico, los cambios en la dindmica de las
familias, las limitaciones del sistema educativo,
entre otros, generando condiciones que inciden
en el incremento de los delitos, asi como en la
expansion de la violencia, situacién que exige
fortalecer las capacidades de las instituciones
para combatir esta problematica.

En ese contexto, siendo conscientes que en
la lucha contra la criminalidad se requiere de
un esfuerzo sinérgico, sostenido y estratégico
por parte de las entidades involucradas con el
sistema de justicia y la seguridad ciudadana,
el Ministerio Publico, como titular de la accién
penal en el Perd, reconoce la importancia de
contar con datos que permitan medir el impacto
de la delincuencia y la violencia. Por esta razdn,
el 08 de julio de 2005 se cre6 el Observatorio de
Criminalidad, constituyéndose como un érgano
de asesoramiento de la Fiscalia de la Nacion,
encargado de sistematizar, analizar y difundir
informacién sobre delitos, infracciones a la ley
penal y violencia familiar, que sirva de base
para el disefio, implementacién y evaluacién de
lineamientos institucionales en el dmbito de la
prevencion, persecucion del delito y proteccion
de victimas, en concordancia con la politica
criminal del Estado peruano.

El Observatorio de Criminalidad del Ministerio
Publico no sélo busca generar datos
estadisticos, sino construir evidencia cientifica
sostenida en lineamientos conceptuales vy
tedricos, motivo por el cual, en el transcurso de
estos ltimos afios, su labor ha estado enfocada
en formar recursos humanos especializados,
estandarizar su metodologia e instrumentos de
trabajo y desarrollar sistemas automatizados
para la recoleccién, procesamiento y andlisis
de informacion, fortaleciendo un enfoque
criminolégico sustentado en un sistema de
gestion de la calidad basado en la Norma
Internacional ISO 9001:2008.

Dichas acciones se ven reflejadas en el
despliegue del Programa de Investigaciones
Criminoldgicas y Andlisis Prospectivo, que
busca generar conocimiento sobre los factores

que inciden en la disminucién, mantenimiento
y/o aumento de los delitos de mayor impacto
en la seguridad ciudadana en el pais (homicidio,
sicariato, feminicidio, tentativa de feminicidio,
trata de personas, secuestro, violacion sexual,
hurto, robo, extorsién, entre otros). De igual
manera, como una de las estrategias para
el desarrollo de tales investigaciones, se ha
implementado el Programa de Voluntariado
Universitario del Ministerio Publico, en el que
participan estudiantes y recién egresados de
diversas carreras profesionales de universidades
publicas y privadas, con interés en desarrollar
labores de investigacion académica en el dmbito
criminolégico.

Con el despliegue de dicho trabajo y de
otros proyectos, ejecutados con la Secretarfa
General de la Fiscalia de la Nacién, Gerencia
General, Oficina Central de Tecnologias de la
Informacién, Oficina de Proyectos y Cooperacion
Técnica Internacional, Coordinacién Nacional
de los Programas de Persecucion Estratégica
del Delito y otras areas de la institucidn, se han
promovido acciones para consolidar buenas
practicas referidas al andlisis delictivo. Estas han
sido presentadas en el Pert y en Iberoamérica
como parte de la estrategia para promover
la suscripcién de lazos de cooperaciéon con
organismos internacionales, instituciones del
sistema de justicia, universidades, centros
especializados en capacitacion, observatorios y
centros de andlisis del delito, con el objetivo
de intercambiar experiencias e informacion
especializada, establecer mecanismos de
capacitacion, formacién y/o pasantias,
elaborar investigaciones cientificas, entre otros,
que apunten a la conformacién de una red de
contactos con expertos e investigadores de
justiciayanalisis criminal, generando conocimiento
para el fortalecimiento institucional y el
consecuente beneficio de la sociedad.

De esta forma, el Observatorio de Criminalidad,
concordante con los lineamientos establecidos
por esta gestion, viene implementando diversas
estrategias con el propésito de sumar esfuerzos
para fortalecer la labor fiscal en nuestro pais
y afianzar la confianza de la ciudadania en el
Ministerio Publico, buscando posicionarse a nivel
nacional e internacional como una institucion
moderna, confiable, eficaz y con excelencia en
SUS Servicios.

Lima, diciembre de 2015
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Observatorio de Criminalidad
del Ministerio Publico

|0 anos gestionando datos, informacion y conocimiento

Palabras
del gerente

Juan Huambachano Carbajal

Gerente del Observatorio de Criminalidad
del Ministerio Publico

rgano de asesoramiento de Ia

Fiscalia de la Nacion que tiene por

objetivo  proporcionar  informacion

estratégica sobre delitos, infracciones
a la ley penal y violencia familiar, para el disefio,
implementacion y evaluacion de la politica
institucional del Ministerio Publico, en el dmbito
de la prevencion, persecucion del delito y
proteccién de victimas, coherente con la politica
criminal del Estado peruano.

Fue creado el 08 de julio de 2005, mediante
Resolucién de la Fiscalia de la Nacion
N° 1485-2005-MP-FN, integrando los sistemas del
Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados
a Pena Privativa de la Libertad Efectiva
(RENADESPPLE), del Instituto de Medicina

Funciones principales:

La evolucién de la criminalidad y la violencia,
requiere que las instituciones con competencia
en la materia, desarrollen estrategias focalizadas,
diferenciadas y especificas que contribuyan a su
reduccion, promuevan la continuidad y estabilidad
de las politicas vinculadas a su tratamiento y
apunten a la modernizacién y mejora continua.

Se comprende entonces que, para brindar aportes
que sean tiles al abordaje de esta problemadtica, la
atencion no debe centrarse en el comportamiento
histérico de la criminalidad, por el contrario, es
necesario anticiparse a las nuevas modalidades
y tendencias, con la finalidad de implementar
politicas, programas y proyectos que permitan
prevenir o reducir su impacto en la ciudadania.

Legal “Leonidas Avendafo Ureta”, de la Escuela
del Ministerio Publico “Doctor Gonzalo Ortiz de
Zevallos Roedel” y del Sistema de Informacién
de Apoyo al Trabajo Fiscal (SIATF), con la
finalidad de articular una red que produzca
informacion objetiva, confiable, oportuna vy
comparable.

Esta organizacion inicial ha ido adaptdndose
y especializéindose en funcién a las lineas de
trabajo establecidas por la Fiscalia de la Nacion,
a los requerimientos del Ministerio Publico y a
las necesidades de informacién originadas en
el marco de un proceso de mejora continua,
habiéndose implementado y desarrollado bajo
un enfoque de gestion estratégica y analisis
criminoldgico centrado en originar sustentos

Gestion de informacion objetiva,
confiable y oportuna para la
toma de decisiones

Enesesentido, desdesu creacion, el Observatorio
de Criminalidad ha orientado sus esfuerzos a
contribuir con las acciones emprendidas por el
Ministerio Pdblico, brindando aportes dirigidos
a mejorar la cobertura, calidad y eficiencia en
Sus servicios.

Esto ha significado construir una cultura
organizacional mds sdlida, incidir en la
especializacion de sus recursos humanos,
orientar acciones para establecer convenios
de cooperacion y/o alianzas estratégicas, asi
como consolidar sus procesos a través de la
implementacicn de un Sistema de Gestidn de
la Calidad basado en la Norma Internacional
ISO 9001:2008.

cientificos que permitan establecer los factores
que inciden en la disminucién, mantenimiento
y/o incremento de la criminalidad y la violencia,
partiendo del andlisis de la(s) victima(s),
imputado(os), caracteristicas de los hechos
(patrones de accion, horarios de ocurrencia,
modalidades, frecuencia, medios, grado de
violencia, etc.) y la respuesta del Estado.

En ese sentido, el Observatorio estd orientado
a producir informacion estratégica que permita
realizar un andlisis del delito, no solo para
disenar acciones de persecucion a través de la
accion penal, sino para identificar tendencias
y patrones dirigidos a generar politicas
institucionales para su prevencion.

Gestionar informacion sobre delitos, infracciones a la ley penal y violencia familiar, especificando su magnitud, caracteristicas, dindmica y etiologfa.

de trascendencia nacional.

Monitorear el accionar fiscal en casos de feminicidio, tentativa de feminicidio, muertes violentas por delitos dolosos, trata de personas y eventos

Generar evidencia cientifica que permita identificar los factores de riesgo de naturaleza social, politica, geografica, econémica, demogréfica y
cultural que inciden en la disminucion, mantenimiento y/o incremento del delito, infracciones a la ley penal o violencia familiar.

Contribuir al disefio, implementacion y evaluacion de las politicas institucionales en el dmbito de la prevencion, persecucion del delito y proteccién de victimas.

persecucion estratégica del delito.

Difundir los resultados mds relevantes sobre la criminalidad, la violencia y el accionar del Ministerio Publico en el marco de la politica de
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t€Sobre la base de una dptica multidisciplinaria y la busqueda de evidencia cientifica, el Observatorio de
Criminalidad del Ministerio Publico viene aplicando un enfoque criminolégico que apunte a identificar las
principales causas de la criminalidad, infracciones a la ley penal y violencia familiar, asi como los factores que
inciden en su disminucion, mantenimiento y/o incremento?’.
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Perspectiva creativa e innovadora

de la gestion publica, orientada a

LlneamlentOS contribuir con el desarrollo de

ciudades cada vez mas seguras

de gestion estratégica

para la toma de decisiones

£Bajo lineamientos de gestién estratégica y andlisis criminoldgico, el Observatorio de Criminalidad apunta a transformar
el dato en informacién y la informacién en conocimiento, habiendo establecido fundamentos técnicos y funcionales para
cumplir con los objetivos trazados??.

a labor desplegada por el Observatorio (- )
de Criminalidad del Ministerio Publico ha o Lineamientos de gesti6n estratégica
estado sustentada, desde su creacidn, en
lineamientos de gestion estratégica que
apuntan a transformar el dato en informacién y
la informacién en conocimiento, lo cual no serfa
posible sin sumar los recursos necesarios para
el despliegue de las actividades que realiza.

Incrementar capacidades
del equipo técnico

Mejorar los procesos de gestion Posicionar al Observatorio,
de informacién confiable, a través de sus productos
oportuna y de calidad y servicios

En ese sentido, con la finalidad de cumplir
con los objetivos trazados a corto, mediano y (2]

largo plazo, ha desarrollado como parte de su e e
planificacion, direccién y control, fundamentos
técnicos y funcionales especificos que tienen
por propdsito (1) incrementar las capacidades
de su equipo técnico, (2) fortalecer su
estructura organica y funcional, (3) mejorar
su infraestructura, tecnologia y logistica, (4)
mejorar sus procesos de gestion de informaciéon  {_ y
que permita la emision de productos y servicios
que sean confiables, oportunos y de calidad, (5) [
incrementar sus capacidades de planificacién y o Lineamientos para el anilisis criminolégico
gestion, (6) lograr el posicionamiento a través
de sus productos y servicios e (7) incrementar
los mecanismos de cooperacion técnica y
financiera (Infografia A: Lineamientos de Ejes temiticos priorizados:

Mejorar la infraestructura, g 5 I Incrementar los mecanismos
k = 4 ncrementar la capacidad s -
tecnologia y logistica L g de planificacién y gestion gﬁa"cgggeraclon técnica y

gestion estratégica). () it Lo [
@B Muertes violentas (LGTBI) Extorsion __)
@D Feminicidio Secuestro ()

Dichos fundamentos sirven al anélisis

L o j . @ Tentativa de feminicidio
criminolégico, efectuado a través de cinco @ sicwiers
procesos: (1) recoleccion, (2) procesamiento, @ Hurto
(3) andlisis, (4) comunicacion/difusion (5)
seguimiento/monitoreo, como parte de la
realizacion del servicio del Observatorio. Cabe
sefalar que estos han evolucionado y se han

o o
; : o o o o (5]
perfecuonad'o en eI' t|e‘mp‘o para responder Comunicar y  Seguiry |
a las necesidades institucionales generadas
frente a las tematicas priorizadas (Infografia B:

Lineamientos para el andlisis criminoldgico). . J

Trata de personas ()
Violacién sexual ()

Violencia familiar (@l




Giformacin para b tama de decisiancs

Lineamientos

de analisis criminoldgico

para la construccion de evidencia cientifica

Informacion estratégica para

el disefio, implementacion
y evaluacion de planes,
programas y proyectos en
el ambito de la criminalidad

€Comprender la manifestacién delictiva exige contar con informacién de calidad que permita identificar las
tendencias del delito y la violencia, generando valor agregado en la transformacion de la informacion (gestion del

conocimiento), para la toma de decisiones .

os lineamientos de andlisis criminoldgico

estdn  vinculados  directamente a

la  produccién de informacién del

Observatorio de Criminalidad, y parte
de la desagregacién de diversos componentes
de los objetos de estudio de la criminalidad y
la violencia bajo un enfoque criminoldgico
(victima, imputado, caracteristicas de los
hechos y respuesta del Estado) y orienta su
labor a la generacion de evidencia cientifica,
permitiendo una mejor comprensién de su
evolucion, asi como la descripcion de los
factores que explican su origeny caracteristicas,
para brindar recomendaciones que impacten en
su disminucion.

Este abordaje estd sustentado en cinco
procesos: recoleccion, procesamiento, andlisis,
comunicacion y monitoreo, desarrollados con
la finalidad de producir informacién sensible
y valiosa que faciliten la comprension de las
manifestaciones delictivas, y brinden aportes
que repercutan en la toma de decisiones en el
ambito de la prevencidn, persecucion del delito
y proteccion de victimas.

El circuito para la generacién de informacion
inicia con el planteamiento de seis interrogantes
claves, las cuales parten de la identificacion
del problema -los delitos e infracciones a la
ley penal de mayor incidencia- (;qué?), el afo
o periodo en el que se registran (;cuando?) y
su ubicacion en distritos fiscales, provincias
o distritos geograficos (;dénde?). Asimismo,
se consideran la identificacién de las victimas
e imputados (¢;quiénes?), la descripcion de las
caracteristicas de los hechos (;c6mo?) y los
factores causales (¢por qué?).

del

ANaliSIS

clIlO

Respuesta
del Estado

Imputado

En esta linea, el Observatorio de Criminalidad
ha priorizado doce delitos e infracciones a la
ley penal de mayor incidencia e impacto en
la seguridad ciudadana, los cuales, a través
de una revisién caso por caso, han permitido
estandarizar una metodologia para el analisis.

Esto ha propiciado el acercamiento al enfoque
de riesgo, ya que las variables identificadas en
los casos de violencia familiar y feminicidio han
servido para el disefio de un modelo predictivo
para estudiar el riesgo de feminicidio, el cual
tiene por objetivo identificar patrones en la
trazabilidad de violencia reiterada hacia una
victima por un mismo agresor. Ademds, en
el dmbito del imputado, se ha incorporado el
enfoque de trayectoria de vida, a través del cruce
de los datos personales registrados en el médulo
penal, con los existentes en el mdédulo de
infracciones a la ley penal, ambos de los sistemas
de informacién del Ministerio Publico, facilitando
la identificacion de imputados adultos con
antecedentes de infracciones en este dmbito.

De igual forma, el enfoque geografico, a través de
la ubicacién espacial del delitoy suscomponentes,
permite comprender la distribucion geografica y
analizar el nivel de concentracion en los espacios
politico-geogréficos v jurisdiccionales, mediante
la construccion de mapas del delito. Asimismo,
con la aplicacion del enfoque de temporalidad,
es posible desagregar el andlisis en diferentes
momentos del tiempo, haciéndose uso de
informacion histérica desde el afio 2000 hasta la
actualidad, para identificar tendencias y patrones
en el comportamiento criminal con datos de
registros en el pasado, a fin de comprender la
criminalidad presente y utilizar la prospectiva
para la formulacion de escenarios futuros.
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Proceso para la transformacion del
dato en informacién

y la informacién en conocimiento

Realizacion del servicio alineada

aunenfoque criminolégicoque
permite dar sostenibilidad a
la gestion del conocimiento

£tSe han focalizado 28 ejes temdticos asociados a la criminalidad y violencia, de los cuales se han priorizado |2 que, por
sus caracteristicas, producen un mayor impacto en la poblacion y requieren un andlisis especifico que es realizado con el
soporte de cinco procesos que garantizan la obtencién de informacién confiable y de calidad 7.

¥ ‘ i
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artiendo de un diagndstico realizado
con los datos registrados por el
Ministerio Publico sobre la incidencia
delictiva y la inseguridad ciudadana,
se han definido 28 ejes temdticos asociados
a la criminalidad y violencia, de los cuales se
han priorizado 12 que, por sus caracteristicas
(fendmenos  multicausales, complejos vy
dindmicos), producen un mayor impacto en la
poblacion y requieren de un andlisis especifico.

1. Recoleccion

Consolidar informacion especifica de
los ejes temdticos priorizados bajo un
enfoque criminolégico, que incluya la
compilacién de insumos estratégicos
(datos especializados, marco juridico y
doctrinario, noticias, etc.) y recursos
provenientes del uso de las herramientas
informdticas: Sistema Inteligente para el
Andlisis del Delito y la Violencia (SIADEV),
Sistema de Informacion Estratégica sobre
Trata de Personas (SISTRA), Sistema de
Informacién de Apoyo al Trabajo Fiscal
(SIATF) y Sistema de Gestion Fiscal (SGF).

En ese sentido, con el objetivo de contar con
informacion eficaz que pueda ser empleada en
la formulacién de politicas, planes y proyectos
relacionadas a la seguridad ciudadana, se ha
focalizado la atencién sobre las tematicas de
muertes violentas por delitos dolosos, muertes
violentas por delitos dolosos en la comunidad
LGTBI, feminicidio, tentativa de feminicidio,
sicariato, hurto, robo, extorsién, secuestro,
trata de personas, violacién sexual y violencia

2. Procesamiento

Transformar la informacion obtenida en la
recoleccion, en insumos que permitan formular
y consolidar indicadores estratégicos sobre
los ejes tematicos priorizados, incorporando
datos demograficos, econémicos, ambientales,
sociales, tecnoldgicos y politico-legales.
Asimismo, elaborar mapas del delito con
datos cuantitativos referidos a la evolucion
de estos en un periodo de tiempo,
sistematizar la data georeferenciada sobre
las zonas de mayor incidencia delictiva
“puntos calientes”, entre otros.

familiar. Sobre ellos, se han desarrollado cinco
procesos de realizacién del servicio definidos
en el sistema de gestién de la calidad del
Observatorio, basado en la Norma Internacional
ISO 9001:2008 (recoleccién, procesamiento,
andlisis, comunicacién/difusion y seguimiento/
monitoreo), sustentado en un enfoque
criminolégico que considera las caracterfsticas
de la(s) victima(s), imputado(s), hechos y la
respuesta del Estado.

3. Analisis

Generar evidencia cientifica que permita
establecer los factores causales que inciden en
ladisminucién, mantenimiento y/oincremento
de la criminalidad y la violencia, partiendo
del andlisis de la(s) victima(s), imputado(os),

caracteristicas de los hechos (patrones de
accién, horarios de ocurrencia, modalidades,
frecuencia, medios, grado de violencia, etc.)
y la respuesta del Estado, bajo un enfoque
multidisciplinario y prospectivo, desarrollado
con el soporte de profesionales expertos y el
apoyo de voluntarios universitarios .




Comunicar a la Fiscalia de la Nacién
sobre la evolucién de los ejes tematicos
priorizados, mediante documentos técnicos-
analiticos, los mismos que son publicados
a través del Portal Web del Ministerio
Publico para dar a conocer la informacion
relevante que contribuya al disefo,
implementacion y evaluacion de las
politicas publicas. Asimismo, propiciar el
intercambio de informacién estratégica
con otras instituciones de Iberoamérica
(Cooperacion interinstitucional).

Evaluarla contribucién del Observatoriode
Criminalidad a la politica institucional del
Ministerio Publicoy a la politica publica del
Estado peruano, registrando los aportes
que hayan producido un mayor impacto
y proponiendo acciones que fortalezcan
el desarrollo de planes en el dmbito de
la prevencion, persecucion del delito y
proteccion de victimas. Este proceso es
clave, ya que resume la conexién entre
la produccion de informacion versus la
utilizacién de la misma (contribucién a la
toma de decisiones).

i
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/

““El conocimiento estratégico
se gestiona, organiza y verifica
con el soporte de procesos
que aseguren la calidad y
confiabilidad de la informacion.
La estandarizaciéon de estos
procesos permite replicar los
mecanismos para el andlisis
delictual de los fenémenos
sociales que estudiamos?’.

a

A
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Programas de capacitacion y

especializacion continua para
incrementar competencias
en gestion y analisis delictual
(desarrollo continuo)

Fortalecimiento de
capacidades y competencias

del equipo técnico multidisciplinario

€¢Desarrollo de acciones de capacitacion progresivas, sistemdticas y permanentes, con la finalidad de especializar a
los recursos humanos, transferir conocimientos y desarrollar habilidades, labor que implica una constante busqueda de
oportunidades de especializacion a nivel nacional e internacional??.

Habilidades gerenciales (direccion,
evaluacion, liderazgo, trabajo en
equipo y resolucién de problemas).

Planificacién y procesos (plan
estratégico, Norma ISO 9001:2008,
optimizacion de procesos, etc.).

Uso de herramientas y tecnologia
(prospectiva, uso de software y
equipos).

Conocimientos sobre diversos temas
en el dmbito penal, familia y de
prevencion.

on el propdsito de realizar un andlisis

del delito, a través de un enfoque

criminolégico y multidisciplinario que

contribuya con el abordaje de la
problematica de la criminalidad e inseguridad
ciudadana, el Observatorio se ha empefiado
en conformar un equipo técnico integrado
por profesionales de diversas especialidades
(psicologfa, sociologia, economfa, ingenieria,
estadistica, derecho, entre otros), con aptitudes
y competencias especificas que respondan a las
necesidades de la institucion.

Asimismo, ha promovido acciones de capacitacion
focalizadas, progresivas, sisteméticas y permanentes,
con la finalidad de especializar a los recursos
humanos, transferir conocimientos, desarrollar
habilidades y aptitudes, entre otras, centradas
en cuatro ejes de competencias: (1) habilidades

ol

gerenciales, (2) planificacion y procesos, (3) uso de
herramientas y (4) tecnologfa y conocimientos.

Dicha labor implica una constante buisqueda de
oportunidades de capacitacion y/o especializacion,
motivo por el cual, con el apoyo de la Fiscalia
de la Nacién y la Escuela del Ministerio Publico,
se vienen desplegando estrategias dirigidas
a generar mecanismos de cooperacién con
organismos e instituciones a nivel nacional
e internacional.

En ese contexto, se estdn implementado
progresivamente los programas de Voluntariado
Universitario y Expertos en Criminalidad y
Violencia a nivel nacional, los cuales tienen
por finalidad contribuir con las labores de
recoleccion, procesamiento y analisis, respecto
de las investigaciones criminoldgicas y el andlisis
prospectivo sobre los ejes tematicos priorizados.



Ihformaciin para la tama de decisiones

Infraestructura,

tecnologia y logistica

en el marco de una vision de modernizacion

En el marco de una visién
institucional

de mejora
continua y fortalecimiento
de capacidades, se hace
necesario el desarrollo de
procesos de soporte

¢E| Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico, en concordancia con sus lineamientos técnicos y funcionales, ha
venido esforzandose por contar con una infraestructura funcional, equipbamiento tecnoldgico moderno y logistica adecuada

para sus integrantes??.

e ha venido ampliando y mejorando la
infraestructura, contando actualmente

con instalaciones  funcionales vy

cémodas para sus integrantes, lo cual se
ha complementado con tecnologia y logistica, a
través de la adquisicion de software, hardware
y mobiliario: a) software (Sistema Inteligente
para el Andlisis del Delito y la Violencia-
SIADEV vy Sistema de Informacién Estratégica
sobre Trata de Personas-SISTRA), b) hardware
(computadoras de escritorio, portatiles
y servidores), ¢) equipos de audio-video
(camaras fotogréficas, televisores, proyectores
multimedia), d) equipos de georeferencia (GPS)
y €) mobiliario moderno.

Estas mejoras fueron gestionadas con
la Oficina de Proyectos y Cooperacion
Técnica Internacional del Ministerio Publico,
permitiendo contar con el apoyo del Proyecto

de Mejoramiento de los Servicios de Justicia
(PMSJ-Banco Mundial), asi como con la
Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), con quienes se desarrollaron acciones
especificas, segun las lineas de intervencion de
dichos organismos.

Asimismo, en el dltimo afio, con la
implementacion del Programa de Voluntariado
Universitario, promovido por el Fiscal de la
Nacion, se ha destinado un nuevo ambiente
de uso exclusivo para este Programa, el cual se
encuentra en proceso de ejecucion, por lo que
se estd dotando con mobiliario (mddulos de
trabajo) y equipos tecnoldgicos (computadoras
de escritorio, portétiles, televisores, impresoras
y proyector multimedia) requeridos para las
actividades de investigacion criminoldgica
desarrolladas por los voluntarios y expertos.




Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico

Sistema de

gestion de la calidad

basado en la Norma Internacional ISO 9001:2008

€€ Con la certificacién de su sistema de gestion de la calidad, bajo la Norma Internacional ISO 9001:2008, el Observatorio
de Criminalidad busca consolidar una cultura organizacional con enfoque por resultados y centrada en la satisfaccién del
cliente, con una visién de mejora continua que garantice la cobertura, calidad y eficacia de sus servicios?.

esde su creacion, el Observatorio

ha construido su propio sistema

metodoldgico, basdndose en el

desarrollo de procesos orientados
al fortalecimiento de su estructura funcional,
administrativa, técnica y tecnoldgica, lo que ha
permitido ampliar su cobertura y orientar sus
esfuerzos a la construccién de un enfoque de
gestion basado en resultados que aporte un
sustento técnico para el diagndstico, disefo,
implementacion y evaluacién de las politicas del
Ministerio Publico en materia de criminalidad,
violencia seguridad y ciudadana.

En ese marco, con el objetivo de mejorar la
cobertura, calidad y eficacia de sus servicios, el
Observatorio orientd sus esfuerzos a certificar
su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) bajo
la Norma Internacional 1SO 9001:2008, con el
apoyo del Proyecto de Mejoramiento de los

Servicios de Justicia (PMS)-Banco Mundial), lo
cual ha permitido definir la politica y los objetivos
de la calidad que guien su labor, asi como generar
el manual y los planes de la calidad que permitan
medir la efectividad de sus procesos, teniendo
como fundamento el principio de mejora
continua y la satisfaccion de los requerimientos
de sus clientes, quienes son principalmente el
Fiscal de la Nacion, los fiscales a nivel nacional, el
personal administrativo del Ministerio Publico y
los profesionales del Instituto de Medicina Legal
y Ciencias Forenses.

Este Sistema incluye 13 procesos estructurados
entres macro procesos: estratégicos (planificacion,
direccién y control, mejora continua y revisién por
el gerente), de realizacion del servicio (recoleccion,
procesamiento, andlisis, comunicacion/difusion y
seguimiento/monitoreo) y de apoyo (potencial
humano, tecnologfas de la informacion, logistica,

mantenimiento y administracién documentaria
y comunicacién con el cliente), orientados a
generar informaciéon oportuna, confiable y de
calidad, en el marco de una gestion estratégica
dirigida a contribuir a la construccién de
comunidades cada vez mas seguras.

Con la implementacion del Sistema se ha mejorado
la ejecucion de los procesos, integrando un enfoque
centrado en la gestion y andlisis de informacion,
simplificacién administrativa, digitalizacion de
documentos y satisfaccion del cliente, Util para
garantizar la sostenibilidad de esta practica y
su réplica en otros Observatorios de la region.
Ademads, ha permitido priorizar la especializacion de
Sus recursos humanos, a través de la transferencia
de conocimientos para el desarrollo de funciones
especificas del drea, aplicando una metodologia
de evaluacion que promueve la identificacion de
acciones preventivas y correctivas.




Ihformaciin para la tama de decisiones

Mecanismos de

cooperacion y alianzas

para el fortalecimiento corporativo

acercamiento
a organismos nacionales e
internacionales, a fin de
implementar procesos de
cooperacion interinstitucional

Proceso de

€€Como parte de una estrategia de consolidacion e innovacion, el Observatorio de Criminalidad ha implementado diversos
proyectos de fortalecimiento de capacidades a partir de la identificacién de oportunidades de apoyo técnico-financiero de

la cooperacién nacional e internacional 7.

on el compromiso de consolidarse

como un centro especializado, lider en

la gestion de informacion estratégica,

el Observatorio de Criminalidad ha
iniciado, con la Secretarfa General de la Fiscalfa
de la Nacién, Gerencia General y Oficina de
Proyectos y Cooperacién Técnica Internacional,
la identificaciéon de oportunidades de apoyo
técnico-financiero para implementar proyectos
de fortalecimiento, logrando a la fecha:

» Adquisicién de mobiliario y desarrollo
tecnolégico moderno.

» Implementacion del Sistema de Inteligencia
de Negocios (BI, GIS y DM), denominado
Sistema Inteligente para el Andlisis del Delito
y la Violencia (SIADEV), que permite visualizar

cifras sobre delitos, infracciones a la ley penal
y violencia familiar, generando cuadros de
mando, mapas GIS y reportes especificos.

Certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad del Observatorio de Criminalidad
bajo la Norma Internacional ISO 9001:2008,
efectuada por la asociacion DQS do Brasil y
The International Certification Network IQNet.

Implementacién de la Investigacion Prospectiva
sobre la Criminalidad y la Violencia en
el Peru al 2021. Con este estudio se han
sefialado los escenarios futuribles con
sus respectivas prioridades de politicas,
programas o proyectos, incluyendo la
participaciéon de profesionales y expertos
de instituciones involucradas con el sistema

de justicia a nivel nacional (Poder Judicial,
Ministerio del Interior, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Ministerio
de Defensa, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, Instituto Nacional
Penitenciario, Defensoria del Pueblo, etc.).

Plan piloto de un Modelo analitico
predictivo para la prevencién de muertes
de mujeres en un contexto de feminicidio
en los distritos fiscales de Lima y Lima Este,
implementado con la firma Inférmese,
utilizando herramientas de minerfa de datos
(IBM SPSS Modeler).

Dichas acciones se realizaron con el apoyo del
Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de
Justicia (PMS] - Banco Mundial).
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Sise suman los feminicidios y los posibles feminicidios, el nimero de
muertes violentas de este tipo podria ascender a 91 en el afo 2015.

@ violencia familiar’

« 995,937 denuncias por violencia familiar registradas por el Ministerio Pdblico en el periodo
enero 2009-octubre 2015. Entre enero-octubre de 2015 se han registrado 129,784
denuncias (informacion preliminar).

« E185% de las victimas de violencia familiar es mujer.

- (ada hora, el Ministerio Publico ha registrado en promedio, 18 denuncias por violencia
familiar a nivel nacional.

« 6de cada 10 victimas de violencia familiar no denuncian los hechos ante las autoridades.

9 Muertes violentas por delitos dolosos?

« De cada 10 victimas hombres, 1 fue asesinado por su pareja, ex pareja, familiar o
conocido(a).

« De cada 10 victimas mujeres, 4 fueron asesinadas por sus parejas, ex parejas, familiares o

conocidos(as).
e Feminicidio®
= o Tentativa de feminicidio®
- 800 mujeres han sido asesinadas en un contexto de feminicidio en el periodo enero 2
2009-noviembre 2015, es decir, un promedio de 10 mujeres han muerto mensualmente en ’i‘ 'i\ 'i\ @ ’# /ﬁ 'i\ ’i\ 'i‘ 'i‘ 'i‘ 'i‘ ‘i‘ 'i 'i‘ 'i‘ 'F 'F ’i‘ ’i‘ De cada 100 victimas
este contexto. A ARARARARRARAARAARAARARARARARAA detentativa de feminicidio
TEEEPPRRRRRRRIIIENY
- De cada 100 victimas de feminicidio, 78 fueron asesinadas por sus parejas o ex parejas. (XX XXX X RE R XXX AR XN K. agredidas
oFte = oo o tra o et o i gilie oo lie e fuihie Miotmiokllotie por sus
+ 6 de cada 10 victimas de feminicidio tenian entre 18 y 34 afios, es decir, las mujeres mas (R R R R R R R R R AR LR R LN E parejas
jévenes constituyen la mayor parte de las victimas. (T XXX X XXX R X XR LR KX R K o ex parejas

« E190% de las victimas fue acuchillada, asfixiada, estrangulada, baleada o asesinada a golpes.

e 7 o g + 301 mujeres han sido victimas de tentativa de feminicidio en el periodo enero 2009-noviembre 2015.
«EI57% de los feminicidios ocurrid dentro de la casa, convirtiéndose en el lugar més inseguro

para algunas mujeres « 7 de cada 10 victimas de tentativa de feminicidio tenian entre 18 y 34 afos.

« E166% de las tentativas de feminicidio fueron reportadas en 15 provincias del pais: Lima, Callao,
Huamanga, Arequipa, Huancayo, Piura, Sullana, Tacna, Santa, Acobamba, Huaraz, Huaura, Maynas,
Jaén y Trujillo.

« El 62% de los feminicidios fue reportado en 20 provincias del pais: Lima, Arequipa,
Huancayo, Tacna, Callao, Cusco, Chiclayo, Huamanga, Huanuco, Trujillo, Santa, Chota, Cariete,
Oxapampa, Cajamarca, Puno, San Roman, Maynas, Huaraz y Satipo. N

' Oficina de Racionalizacién y Estadistica del Ministerio Pdblico (ORACE) - Anuarios Estadisticos del Ministerio Pdblico (2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014) y Sistema Inteligente para el Andlisis
del Delito y la Violencia (SIADEV)(2015)

2 Registro de muertes violentas por delitos dolosos del Ministerio Publico (2012-2015)

3 Registro de Feminicidio del Ministerio Publico (2009-2015)

4+ Sistema de Informacion Estratégica sobre Trata de Personas del Ministerio Pablico (SISTRA) (2009-2015)
5 Sistema de Informacién de Apoyo al Trabajo Fiscal (SIATF) y Sistema de Gestion Fiscal (SGF) (2011-2014)

FUENTES



Q Las denuncias por la presunta comisidn del delito o I En el periodo 2011 - 2014 se han registrado un total \]
de hurto pasaron de 44,754 a 56,194, en el il de 208,658 delitos de hurto denunciados en el ®

periodo 2011 - 2014, lo cual representa un Ministerio Publico, lo cual equivale a un promedio
Hurto incremento del 25.6%. de 6 delitos de hurto denunciados por hora. w

MAPAS DE DELITOS DENUNCIADOS POR 100,000 HABITANTES®
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En el periodo 2011 - 2014 se han registrado un total
de 139,326 delitos de robo denunciados en el
Ministerio Pblico, lo cual equivale a un promedio de
4 delitos de robo denunciados por hora.

Las denuncias por la presunta comisién del delito de robo

-~ -
pasaron de 33,077 a 35,108, en el periodo 2011 - 2014,
Robo lo cual representa un incremento del 6.1%.




Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico

en gestion publica

para la busqueda de la mejora continua

Oportunidad para identificar
experiencias positivas, eficaces
e innovadoras que buscan
beneficiar a la ciudadania

€CE| Observatorio de Criminalidad del Ministerio Pablico se ha presentado desde el 2011, a concursos nacionales e
internacionales que reconocen iniciativas adoptadas en el sector publico para introducir mejoras concretas que beneficien
a la ciudadania e impacten en la seguridad ciudadana?’.
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La Asociacién Civil Ciudadanos al Dia
(CAD) otorgé al Registro de Feminicidio
del Ministerio Publico, la distincion de
FINALISTA en la VII edicién del “Premio a
las Buenas Practicas en Gestion Publica”,
en la categoria Seguridad ciudadana.

La Asociacion Civil Ciudadanos al Dfa
(CAD), selecciond como buenas précticas
a tres propuestas del Observatorio en dos
categorias diferentes (Seguridad ciudadana y
Sistemas de gestion interna): (1) Observatorio
de Criminalidad del Ministerio Publico,
(2) Registro de Feminicidio del Ministerio
Publicoy (3) Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la Norma Internacional ISO 9001:2008.

El proyecto: Identificacién de zonas de
mayor incidencia delictiva (puntos calientes)
a nivel nacional: Herramienta de diagndstico
utilizando imégenes satelitales y tecnologfia
GPS, liderado por la Coordinacién Nacional
del Programa de Persecucion Estratégica
del Delito del Ministerio Publico, y con el
apoyo de los fiscales, medicos legistas y
personal administrativo a nivel nacional,
fue GANADOR del “Premio a las Buenas
Practicas en Gestion Publica”, de la
Asociacion Civil Ciudadanos al Dia (CAD), en
la categoria Seguridad ciudadana.

La Fundacion Paz Ciudadana (Chile) y
la Asociacion Internacional de Analistas
Criminales (IACA) distinguieron al Registro
de Feminicidio del Ministerio Publico con
la seleccion “Buenas Practicas en Analisis
Delictual”, presentado en la V Conferencia
Internacional sobre Andlisis Delictual y
Persecucion Penal, en Santiago de Chile.

El proyecto: Sistema Inteligente para
el Anilisis del delito y la Violencia
(SIADEV): Inteligencia de negocios (BI),
georeferencia (GIS) y mineria de datos
(DM), desarrollado conjuntamente con
la Oficina de Proyectos y Cooperacién
Técnica Internacional y la Oficina
Central de Tecnologfas de la Informacién
del Ministerio Publico, fue seleccionado
como una buena préctica y presentado
en la ciudad de Santiago de Chile, en
el marco de la IV Convocatoria para la
seleccion de Mejores Précticas de Andlisis
Delictual 2015, organizada por la Fundacién
Paz Ciudadana (Chile) y la Asociacién
Internacional de Analistas Criminales (IACA).

Fue FINALISTA del concurso de Buenas
Practicas de la Asociacion Civil Ciudadanos
al Dia (CAD), en la categoria Seguridad
ciudadana.
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Registro de Feminicidio

del Ministerio Publico
Resolucidn de la Fiscalia de la Nacion N° 1690-2009-MP-FN

I Ministerio Publico, en mérito a
un compromiso institucional y a la
obligatoriedad del Estado peruano de
actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia
contralas mujeres, orienta sus acciones a reducir
los niveles de violencia contra ellas, motivo
por el cual, creé en el afio 2009, el Registro
de Feminicidio a cargo del Observatorio de
Criminalidad, como una herramienta que
permite brindar informacién sobre muertes de
mujeres por razones de género para fortalecer
una politica institucional dirigida a promover la
investigacion eficaz en estos casos, asi como a
la prevencion y proteccién, que contribuya a
la erradicacién de cualquier amenaza para el
bienestar y seguridad de las mujeres.

Enesesentido, recopila, procesa, analiza y difunde
informacién sobre los casos de feminicidio
y tentativa de feminicidio, garantizando la
existencia de cifras oficiales sobre este delito
en el Perd, incluyendo el perfil de la victima y
del presunto victimario, las caracteristicas de la
comision del delito, las denuncias por violencia

familiar presentadas por la victima y los
antecedentes de otros delitos cometidos por el
presunto imputado, siendo proporcionada por
los fiscales a nivel nacional, quienes constituyen
la principal fuente de informacién, dado que
ellos son los responsables de llevar a cabo las
investigaciones fiscales.

Gracias a este Registro, las cifras sobre este
delito han sido difundidas a nivel nacional e
internacional, garantizando la visibilidad de
todos los casos de feminicidio en el pais desde
el afo 2009 hasta la fecha, constituyéndose en
un referente en el Perli y en América Latina.

Los resultados de su implementaciéon han
permitido ademds, la toma de decisiones
innovadoras y la generacién de una politica
institucional que busca garantizar la efectividad
de las medidas de proteccion paralas victimas de
violencia familiar y la reduccién de las muertes
de mujeres por razones de género, habiéndose
proyectado la implementacién de un “Modelo
analitico predictivo para la prevencion de
muertes de mujeres en un contexto de
feminicidio a nivel nacional”, con la finalidad

Informacién confiable, verificable
y oportuna sobre los casos
de feminicidio, tentativa de
feminicidio y su relacién con
la violencia familiar en el Peru

de fortalecer el Registro de Feminicidio del
Ministerio Publico. Este modelo se ha disefiado
con la puesta en marcha de un piloto en Lima,
incorporando un paquete de herramientas de
minerfa de datos, entre ellas el software IBM
SPSS Modeler Professional, que a través del
andlisis factorial permitira obtener informacion
clave para impulsar una politica institucional
que contribuya a predecir la muerte de mujeres
en un contexto de feminicidio mediante la
identificacion de factores de riesgo, creando
alertas para los operadores de justicia, a fin que
sean ejecutadas medidas oportunas y eficaces
que garanticen la proteccién de sus vidas.




Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico

SIADEV

Sistema Inteligente para el Andlisis del Delito y la Violencia
Herramienta de inteligencia de negocios, georeferencia y mineria de datos

Aplicacién de soluciones
informaticas de vanguardia

para contribuir al desarrollo
de politicas publicas en el
marco de la lucha contra la
criminalidad

€€ Herramienta para la gestion estratégica del delito a través de soluciones de inteligencia de negocios (Bl), georeferencia
(GIS) y mineria de datos (DM) que permite visualizar indicadores multidimensionales a través de cuadros de mando,
grdficos evolutivos, mapas del delito, tendencias de crecimiento y estadisticas de incidencia delictiva?.

| disefio e implementacion de politicas

publicas requiere contar con evidencia

cientifica que sirva de sustento para la

produccion de lineamientos conceptuales
y prospectivos en ese dmbito.

El Observatorio de Criminalidad ha desarrollado
una herramienta tecnoldgica adaptada a las
necesidades del Ministerio Publico, denominada
Sistema Inteligente para el Andlisis del Delito y
la Violencia (SIADEV), disefiada para realizar la
transformacion, integracién y andlisis de datos
que permita identificar magnitudes, tendencias y
patrones sobre la criminalidad y violencia en el pafs,
realizando una caracterizacion de las victimas, de
los presuntos imputados, de los hechos delictivos
y la respuesta del Estado, con datos almacenados
desde el afio 2000 hasta la actualidad, a fin de
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contribuir al disefio de modelos predictivos para
la toma de decisiones.

Este Sistema corresponde a una solucién de
inteligencia de negocios (Bl), georeferencia (GIS)
y mineria de datos (DM) que modela los datos y
permite visualizar indicadores multidimensionales
para medir los delitos, las infracciones a la ley penal
ylaviolencia familiar,a través de mapas, tendencias
de crecimiento de crimenes y estadisticas sobre
la incidencia delictiva. Se basa en metodologfas
que permiten reunir datos de diversas fuentes
para convertirlos en informacién estructurada,
la misma que es explotada directamente con la
finalidad de generar conocimiento estratégico.
Esta herramienta, utilizada principalmente en
el sector privado, ha sido aprovechada por el
Ministerio Publico para adaptarla a los datos sobre

Sistema Inteligente para el
Analisis del Delito y la Violencia

la criminalidad y violencia en el Perd, favoreciendo
su divulgacion, asf como la realizacién de un
procesamiento analitico con la finalidad de facilitar
la toma de decisiones.

kLE| proyecto se ejecutd conjuntamente
con la Oficina Central de Tecnologias
de la Informacion, Oficina de Proyectos
y Cooperacion Técnica Internacional
del Ministerio Publico y el Consorcio

Peruano Espafiol COSAPI SOFT-Sadliel,
asi como con el soporte técnico-
financierodel Proyectode Mejoramiento
de los Servicios de Justicia (PMS/-
Banco Mundial)??.




vatorio 1
do en el
personas,

esde el ano 2

Criminali

eje tematic rata

en coordinacion C s Fiscalias
specializadas en esta materia, asi como las
residencias de Juntas de Fiscales Superiores
~ a nivel nacional, utilizando un enfoque de
andlisis delictual. En sus inicios, sin embargo,
esta labor tenfa limitaciones en torno a la
recopilacion y sistematizacion de la informacion
acerca de estos casos, ya que los mismos se
obtenfan Unicamente de las bases de datos
del Ministerio Publico. La informacién de la(s)
victima(s), imputado(s) y caracteristicas del
hecho (modalidades de captacion, explotacion,
etc.) asi como el seguimiento de los casos y el
monitoreo de los operativos de prevencion, era
inexistente.

Frente a esta situacion, se implementd el
Sistema de Informacién Estratégica sobre
Trata de Personas (SISTRA), a través de una

Nl _\z

oy

I‘ '

} LE [y

a suscrita entre el Ministerio Publico
la- Organizacion Internacional para las

igraciones (OIM), como una plataforma web
del Ministerio Publico para administrar los casos

L

_y operativos de prevencion sobre este delito,

registrados en sus bases de datos (SIATF y SGF),
asi como lo correspondiente a las carpetas
fiscales. De esta manera, su implementacion
ha permitido contar con informacién especifica
sobre trata de personas a nivel nacional,
referida al nimero de victimas rescatadas por
edad, sexo y lugar de intervencion, asi como el
nimero de presuntos tratantes, contribuyendo
a una mejor comprensién de la magnitud,
tendencias, patrones, victima(s), imputado(s) y
caracteristicas de este delito, a fin de brindar un
insumo que sirva a los fiscales, para que asuman
el liderazgo a nivel de las investigaciones y
una mayor efectividad en su intervencion,
contribuyendo a la prevencién, persecucion del
delito y proteccion de victimas.

&k La implementacion de este proyecto ha sido posible gracias al
trabajo de la coordinadora del Proyecto de fortalecimiento en materia
de Trata de Personas del Ministerio Publico, la Oficina de Proyectos y
Cooperacioén Técnica Internacional y la Oficina Central de Tecnologias
de la Informacién, asi como a la alianza estratégica establecida con la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) 33

Sistema web de integracion
de informacién sobre las
principales caracteristicas de
la trata de personas

El.SISTRA cuenta con
CINCO médulos de

trabajo:
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Ihformaciin para la tama de decisiones

€€Con la implementacién de esta prdctica, se ha fortalecido el enfoque del Ministerio Piblico en materia de prevencion
estratégica del delito y su articulacién con otros programas, favoreciéndose la participacién de la comunidad y de otras
instituciones en las labores de prevencién, mediante el establecimiento de redes de coordinacion entre los fiscales, la

Policia Nacional y los gobiernos locales en las zonas de intervencion??.

os delitos son fenémenos humanos y
consecuentemente, su distribucion a lo
largo del paisaje no es geograficamente
aleatoria. Para que ocurra un delito, los
delincuentes y sus objetivos: las victimas y/o
propiedades, deben existir por un periodo
de tiempo en la misma localizacion'. De esta
manera, existe una serie de factores de gran
influencia acerca del “dénde” y el “cuando”
las personas eligen infringir la ley, que
abarcan desde la distribucion de los objetivos
potenciales, hasta la conveniencia geografica
percibida por los delincuentes, por lo que una
mejor comprension de estas variables, puede
mejorar significativamente la eficacia en la
prevencion y persecucion del delito.
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Bajo este enfoque, desde el afo 2008 el
Ministerio  Publico viene trabajando en la
identificacion de las zonas de mayor incidencia
delictiva a nivel nacional, conocidas también
como “puntos calientes”, asociadas al consumo
y microcomercializacién de drogas, pandillaje,
robo y explotacion sexual presentes en un
determinado distrito  geogréfico, empleando
mapas satelitales obtenidos mediante
herramientas de georeferenciacion y el uso de
equipos GPS, a través de una metodologia basada
en el diagndstico de las caracteristicas del delito
y la violencia. Estas acciones contribuyen a la
optimizacion de recursos, a fin de concentrarlos
en aquellos lugares que presenten un mayor
riesgo, respondiendo a las necesidades
concretas de una poblacién especifica.

kkLos puntos calientes son zonas que
presentan caracteristicas que colocan
a las personas que viven o transitan
por dichos lugares en situaciones de
riesgo delictivo, existiendo mayor
probabilidad de ser victimas de un delito.
Su identificacicn, viene siendo realizada
por el Observatorio de Criminalidad en
coordinacion con los fiscales, médicos
legistas y personal administrativo,
bajo el liderazgo de la doctora Zoraida
Avalos Rivera, Fiscal Suprema en lo Civil,
Coordinadora Nacional del Programa de
Persecucion Estratégica del Delito del
Ministerio Ptiblico?7.

T Villa, C. (20m). Tesis Los sistemas informticos geograficos aplicados a la gestion politica y prevencion del delito. UNAM. México.
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Programa de

Voluntariado Universitario

Resolucién de la Fiscalia de la Nacion N° 4548-2015-MP-FN

Inclusiéon y participacién
de los

universitarios y
egresados mas destacados,
en la construccion de politica
publica en el ambito de la
criminalidad y la violencia

ECA través de este Programa, jévenes universitarios han pasado de ser solo espectadores de la realidad social a tener un
rol mds protagdnico (agentes de cambio), sumandose a la labor del Ministerio Publico en la busqueda de la convivencia

pacifica y la seguridad ciudadana 7.

omo parte de la estrategia para acercar
nuestra institucion a las universidades
del pais, el Ministerio Publico, en el
marco de la politica de gestion del
Fiscal de la Nacién, ha iniciado un conjunto

de actividades estratégicas con  vision
docente, creativa e innovadora destinadas
a promover la participacién de estudiantes
universitarios y recién egresados de diversas
carreras profesionales en la tarea de aportar
en la transformacion del pais en el dambito de
la criminalidad y la violencia, como un nuevo
paradigma dentro de la relacion Estado-universidad.

Como parte de estas estrategias, fue creado
el Programa de Voluntariado Universitario del
Observatorio de Criminalidad, como primera

experiencia de este tipo en la institucion,
con el objetivo de fomentar la participacion
de los universitarios mas destacados a nivel
nacional en la generacién de la politica publica,
brindandoles, al mismo tiempo, la oportunidad
de fortalecer sus competencias, aptitudes
y habilidades profesionales a través de la
experiencia directa y la asesorfa permanente de
los profesionales de nuestra institucion.

El Programa fue desplegado a inicios del
presente afio, y su implementaciéon ha
permitido que 9o estudiantes universitarios
de diversas carreras profesionales desarrollen
actividades de investigacion criminoldgica
sobre los principales delitos registrados en el
pais (homicidios-muertes violentas por delitos

dolosos, feminicidio, tentativa de feminicidio,
trata de personas, secuestro, violacion sexual,
robo, hurto, extorsién, entre otros) y los casos
de violencia familiar, involucrdndose en la
construccion de evidencia cientifica para el
disefio e implementacién de politicas publicas
destinadas alalucha frontal contra los fenémenos
que impactan en la seguridad ciudadana.

De esta manera, los jévenes universitarios han
pasado de ser sélo espectadores de la realidad
social a asumir el reto de convertirse en agentes
de cambio, habiéndose comprometido a sumarse
a la incansable labor del Ministerio Publico en su
busqueda de la convivencia pacifica, el desarrollo
de la sociedad y la transformacién del pais.



Ihformaciin para la tama de decisiones

Anilisis desarrollado por

fiscales y profesionales

Equipo de expertos en oot ™
criminalidad y violencia

Resolucién de la Fiscalia de la Nacion N° 2916-2015-MP-FN

£€A través de esta estrategia, instaurada en el marco del Programa de Investigaciones Criminolégicas y Andlisis Prospectivo,
ha sido posible integrar un equipo de expertos cuyo conocimiento, formacién, experiencia y actividades profesionales
estdn orientadas a la investigacion y andlisis del delito (fiscales, médicos legistas y profesionales)??.

El Equipo de Expertos en Criminalidad y Violencia estd orientado al andlisis de la evolucion de los delitos
en todas sus modalidades, infracciones a la ley penal y violencia familiar, con la finalidad de contribuir al
diseiio, implementacion y evaluacién de las politicas institucionales.

partir de la sistematizacion de
informacion de los 12 ejes tematicos
priorizados, se vienen desarrollando
investigaciones de corte criminolégico
y, como estrategia para su implementacion,
se ha conformado el Equipo de Expertos en
Criminalidad y Violencia del Ministerio Publico.

Las reuniones con este Equipo son de tipo
tematico y se realizan con la finalidad de analizar
informacién sobre cada delito, estudidndolos
a un nivel de mayor profundidad, detalle y
contextualizacién territorial, permitiendo
identificar variables y patrones criminolégicos.
En ese sentido, se realizan sesiones con
el objetivo de analizar las variables mas
importantes sobre cada delito, permitiendo
construir conclusiones y recomendaciones,
dirigidas a proponer politicas focalizadas,
diferenciadas y especificas al interior de cada
distrito fiscal, las cuales son presentadas
mediante informes técnicos que contribuyan al
fortalecimiento de la politica institucional del
Ministerio Publico.

Esta estrategia suma la experiencia de los
expertos al trabajo del equipo técnico del
Observatorio y al apoyo de los participantes
del Programa de Voluntariado Universitario,
logrando con ello, generar evidencia cientifica
sobre los factores multicausales de los
fendmenos de estudio.
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Proceso de

internacionalizacion

e identificacion de oportunidades en Iberoamérica

Formalizacién de acuerdos

que permitan la integracién
de informacion relacionada
con la criminalidad y la
violencia

£&|ineamiento de accién orientado a suscribir convenios de cooperacidon con organismos publicos y privados en 63
Observatorios y Centros de Andlisis Criminal identificados en 23 paises de Iberoamérica, con el fin de establecer acuerdos
de beneficio mutuo que permitan fortalecer los procesos de generacién de informacion para la toma de decisiones??.

| Observatorio de Criminalidad, por
disposicion del sefior Fiscal de la
Nacion, ha trazado una estrategia
de identificacion de oportunidades
que permita la suscripcién de convenios de
cooperacion con entidades publicas y privadas
de la region, en materia de capacitacion y/o
perfeccionamiento en el uso de herramientas
tecnologicas, propiciando el intercambio
de experiencias en materia de criminalidad
mediante un sistema de pasantias en
observatorios o entidades de Iberoamérica que
desplieguen tematicas similares a las nuestras.

En ese sentido, bajo la direcciéon de Ia
Secretaria General de la Fiscalfa de la Nacion
y en coordinacion con la Oficina de Proyectos
y Cooperacién Técnica Internacional del
Ministerio Publico, se ha propuesto una
linea de accion destinada exclusivamente a
lograr acuerdos de cooperacién mutua a nivel
internacional, que permita la integracién de
informacién relacionada con la criminalidad,
propiciando la toma de decisiones para
combatirla.

/ lianzas
estrateglcas

con otros observatorios de
‘ N Iberoamérica .

En el 2015 se inici6 el contacto con
los Observatorios y Centros de
Andlisis Criminal mds importantes
en Iberoamérica, localizados en 23

paises, con quienes se ha compartido
la experiencia del Observatorio de
Criminalidad, asi como la informacion
sobre sus productos y servicios.

Entre los beneficios mutuos que se propone
alcanzar a través de estos acuerdos de
cooperacion, se encuentran:

» Capacitacién y formacién especializada en
analisis delictual, basada en un enfoque
criminolégico que permita incrementar las
capacidades técnicas de los integrantes del
Observatorio de Criminalidad y otras areas
afines del Ministerio Publico.

» Intercambio de informacién, publicaciones,
software, protocolos, manuales, guias,

etc., que permita fortalecer los procesos
de planificacion, tecnologias y gestion del
conocimiento.

Implementacion de mesas tematicas para
el andlisis delictivo, con la participacién de
magistrados, funcionarios y profesionales
expertos, a fin de realizar debates y andlisis
en la materia (gestion del conocimiento).

Pasantias con otros observatorios y/o
centros especializados sobre criminalidad,
delito o violencia, con la finalidad de
identificar, evaluar e incorporar buenas
précticas sobre el andlisis criminal.

Desarrollo conjunto de investigaciones
criminoldgicas, con la finalidad de construir
evidencia cientifica que contribuya e impacte
en la formulacién de politicas institucionales.

Conformacion de una red de contactos
nacionales e internacionales (expertos,
investigadores, operadores de justicia,
analistas criminales, etc.).
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Investigacion prospectiva sebre la

a delincuencia comuin y el crimen

organizado, son flagelos que exigen a

los Estados prepararse para combatir su

incidencia en el futuro. En este sentido,
y considerando las acciones planteadas en el
marco del “Plan Bicentenario: El Pert hacia el
2021", que contiene las politicas nacionales
de desarrollo que deberdn seguirse en los
proximos  afos, incluyendo lineamientos
referidos a la seguridad ciudadana, se ha
reconocido la importancia de anticiparse a los
fenémenos sociales, entre ellos la criminalidad
y la violencia, a fin de disefiar lineamientos que
respondan a las necesidades cambiantes de un
mundo globalizado.

En ese sentido, comprendiendo que el crimen y
la violencia no se detendrdn por si mismos, se
requiere tomar decisiones basadas en evidencia
cientifica, que impulsen esfuerzos politicos,
sociales, econdmicos y juridicos hacia ese
objetivo, con una clara visién que el presente
es la oportunidad para revertir tendencias
futuras indeseadas. Conscientes de esto, el
Ministerio Publico ha implementado a través del
Observatorio de Criminalidad, una investigacion
denominada “Prospectiva de la criminalidad y la
violencia en el Perti al 2021", con el apoyo técnico-
financiero del Proyecto de Mejoramiento de los
Servicios de Justicia (PMS)-Banco Mundial), que
ha permitido identificar los escenarios futuribles
de la criminalidad y la violencia en el Perd al

2021, detallando su magnitud, tendencias y
patrones desde una Optica criminoldgica, asf
como la descripcion de las variables de futuro
que inciden en su disminucién, mantenimiento
y/o incremento, desde una perspectiva
interdisciplinaria, sefalando los escenarios
posibles, probables y deseables (meta), con
sus respectivas prioridades de politicas, que
contribuyan a alertar y prevenir sobre hechos
que puedan poner en riesgo la seguridad de las
personas y de sus comunidades.

Gracias a la implementacion de este Proyecto,
se ha identificado los siguientes desafios, en el
ambito de la seguridad ciudadana:

a) Formulacién de una politica de seguridad y
una politica criminal sustentada en evidencia, a
partir de la identificacién de las caracteristicas,
dindmica, patrones y causas principales de los
delitos, asi como la consideracién de su impacto
en términos econémicos, epidemiolégicos y de
su extension geogréfica.

b) Redisefo institucional y fortalecimiento de
las capacidades del Estado en la lucha contra el
crimen y la violencia, consensuando objetivos
comunes, definiendo roles y responsabilidades
institucionales desde el nivel politico vy
operativo, asi como generando procesos de
monitoreo y evaluacion referidos a las politicas
implementadas.

Identificacion de escenarios
futuribles de la criminalidad y
laviolenciaal 2021, pasando del
enfoque reactivo al proactivo

) Diagnéstico de la situacion actual del crimen,
la violencia y los escenarios al 2021, la cual revela
que la concentracion epidemiolégica muestra
una amplia tendencia al incremento de denuncias
de delitos violentos, requiriendo mecanismos
de complementariedad entre la respuesta ante
el fenémeno criminal de mayor impacto y una
estrategia de visualizacion de la seguridad publica,
principalmente en el ambito urbano.

d) Proponer acciones estratégicas y una hoja de
ruta del Ministerio Publico, en las que resulta
de vital importancia la comprensién de la
distribucion geogréfica y la epidemiologia del
fendmeno delictivo, que aportan a una politica
efectiva de distribucion de recursos financieros,
humanos y tecnoldgicos para disminuir su
incidencia e impacto en la ciudadania.

&¢Involucré la participacion de
funcionarios y profesionales del
Ministerio Publico, Poder Judicial,
Ministerio del Interior, Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos, Ministerio
de Defensa, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, Instituto
Nacional Penitenciario, Defensoria del
Pueblo, entre otras instituciones?’.
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Posicionamiento a través de sus
productos y servicios

en el marco de una politica de acceso a la informacion

Desarrollo de herramientas

dirigidas a establecer una
comunicacién mds cercana
con la ciudadania y las
instituciones

€€Con el desarrollo de las estrategias comunicacionales se busca que el Observatorio de Criminalidad del Ministerio
Publico se convierta en un referente para la gestién de informacion sobre criminalidad y violencia, generando una imagen

propia y diferenciada, en el marco de una visién corporativa?.

FEMIMICIENO

Muertes violentas por delitos Feminicidio segtin provincias Tentativa de feminicidio segin
dolosos segtin provincias 2012 2009 - 2014 provincias 2009 - 2014
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proyectodenvestioacion

Violencia familiaren Trata de personas en Robo en el Peru Hurto en el Peru
el Perti2009-2015 el Perti2009 - 2015 2009 - 2015 2009 - 2015

Se han desarrollo herramientas y estrategias
comunicacionales con el fin de facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacién sobre
criminalidad, violencia y seguridad ciudadana,
tales como la implementacion de un Portal Web
del Observatorio de Criminalidad, que ha sido
disefado y estructurado para responder a las
necesidades de informacién sobre las citadas
problematicas, incluyendo la difusién de los
productos y servicios que ofrece el area.

Asimismo, se vienen emitiendo publicaciones
especializadas, que contienen datos sobre
la incidencia de delitos, infracciones a la
ley penal y violencia familiar, referidos al
accionar de las fiscalias, dreas y programas
estratégicos institucionales que realizan
acciones vinculadas con los ejes teméticos
priorizados (boletines, sintesis informativas,
etc.). Dichos documentos son distribuidos a
los funcionarios del Ministerio Publico a nivel
nacional, asi como a las principales autoridades
en el pafs. Cabe sefalar, que en el marco de
la estrategia de internacionalizacién, se han
enviado estas publicaciones a los principales
observatorios y centros especializados de
Iberoamérica.
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