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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del Instituto Nacional de Calidad — INACAL, es el principal
documento de gestion de la institucién el cual establece las principales lineas de accién que nuestra
institucion implementara en los proximos 6 afios, asi como el disefio de sus intervenciones y la forma de
como contribuimos a la estrategia Sectorial y a la Politica General de Gobierno vigente. Para su elaboracidn
se tomé como referencia el marco de la Guia para el Planeamiento Institucional, actualizada mediante
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00055-2024/CEPLAN/PCD, asi como la Guia de
Elaboracién de Indicadores de Politicas y Planes Estratégicos, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00046-2024-CEPLAN/PCD. Asimismo, plantean nuevos retos de
acuerdo con los esquemas analizados en el contexto y con una proyeccion de cambio a futuro,
estableciendo una mirada estratégica en general.

Este plan no solamente plantea el deseo de toda una organizacién hacia futuro, el mismo que se traduce
en retos y compromisos en cada una de las unidades de organizacion, sino que a través de su
implementacion permitira cumplir con nuestra mision fundamental de desarrollar los servicios de
infraestructura de la calidad y promover su uso por las entidades publicas, privadas, y la academia; de
manera confiable, accesible y con competencia técnica, de acuerdo con las Politicas y Planes Nacionales
de la materia vigentes, asi como en concordancia con las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento
para las entidades del Estado.

Estos retos nos obligan a seguir perfeccionando nuestro accionar a fin de cumplir los resultados esperados,
para ello nos comprometemos a seguir modernizando la gestidn institucional a través de la automatizacion
de procedimientos, con orientacion a nuestros clientes internos y externos, e incorporando nuevas
tecnologias para la generacion de informacion oportuna y de calidad que contribuya a la mejor toma de
decisiones.

En conclusion, el PEI 2025-2030 del INACAL, representa una ruta consensuada para la contribucién de la

prestacién de mejores servicios de infraestructura de la calidad en beneficio de las entidades publicas,
privadas, la academia; y la ciudadania en general.
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1. Sintesis de la Situacion Actual del INACAL

1.1. Horizonte temporal establecido

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) tiene como objetivo definir
la estrategia institucional para alcanzar los objetivos de las politicas sectoriales y contribuir al
desarrollo propuesto en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional'.

Para ello, y en concordancia con los hitos del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del
Sector Produccion 2024-2030, se ha planteado como hito el afio 2030, por lo que el horizonte temporal
del presente documento sera 2025-2030.

1.2. Base legal

Referentes normativos generales

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus modificatorias.
Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica y sus modificatorias.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus
modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital y modificatoria.
Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050.

Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la actualizacién del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 000105-2023/CEPLAN/PCD,
Aprueban la “Guia de prospectiva para politicas y planes del SINAPLAN”.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0046-2024-CEPLAN/PCD, aprueban
la version actualizada de la “Guia para la elaboraciéon de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos”.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, Aprueban
version actualizada de la “Guia para el Planeamiento Institucional”.

Decreto Supremo N° 061-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento para
la aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos
establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que
aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa.

Decreto Supremo N°103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

1 De acuerdo con el numeral 1 del articulo 11 del Decreto Supremo 029-2018-PCM: “Las politicas nacionales desarrollan sus
objetivos a través de metas, indicadores y responsables en los respectivos planes estratégicos sectoriales multianuales-PESEM,
planes estratégicos multisectoriales, planes estratégicos institucionales y planes operativos institucionales de los Ministerios y
sus organismos publicos, segtin corresponda, en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN’.
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Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico

Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, Directiva N° 006-2019- CG/INTEG
“Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.

o Decreto Supremo-N° 042-2023-PCM, Decreto supremo que aprueba la Politica General
del Gobierno para el presente mandato presidencial y modificatoria.

e Acuerdo Nacional: Politica de Estado N° 6. Politica exterior para la paz, la democracia,

el desarrollo y la integracion.

Las normas sustantivas que establecen las competencias y funciones generales del INACAL

o Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

o Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad y modificatoria.

o Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Produccién y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 006-2024-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional para la Calidad al 2030.

e Decreto Supremo N° 345-2018-EF, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Competitividad y Productividad.

o Decreto Supremo N° 203-2024-EF, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de
Competitividad y Productividad 2024 - 2030.

e Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba la Seccion
Unica del Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Calidad
(INACAL).
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1.3. Descripcion de las funciones y/o competencias del INACAL

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Produccidn, con personeria juridica de derecho publico, con competencia a nivel nacional
y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera.

Asimismo, es el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad
(SNC)% responsable de su funcionamiento en el marco de lo establecido en la Ley N° 30224, Ley que crea
el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad, y ejerce sus competencias a nivel
nacional en las siguientes materias:

La normalizacion

La acreditacion

La metrologia

Rectoria del Sistema Nacional para la Calidad®

o oo

Las funciones y competencias del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) estan delimitadas en su ley de
creacion, Ley N° 30224, y su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado en su Seccién Unica
mediante Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, entre sus funciones estan la de promover una
cultura de la calidad, contribuyendo a que instituciones publicas y privadas utilicen la infraestructura de la
calidad, y adoptando practicas de gestion para la mejora de la competitividad empresarial, la eficiencia del
Estado, y la proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente.

Segun el ROF, el INACAL presenta las siguientes funciones generales:
Tabla 1: Matriz de funciones sustanciales y/o competencias de la entidad

Competencias / Funciones
a. Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y disposiciones previstos en
la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.
b. Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y sustentarla ante el Consejo Nacional
para la Calidad — CONACAL.

c. Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

Normar y regular las materias de normalizacion, acreditacion y metrologia, siguiendo los estandares
y cddigos internacionales reconocidos mundialmente por convenios y tratados de los que el Per( es
parte.

e. Administrar y gestionar la normalizacién, metrologia y acreditacion, pudiendo delegar tareas
especificas en los integrantes del Sistema Nacional para la Calidad - SNC.

. Administrar el servicio nacional de informacion de normas técnicas y procedimientos de evaluacion
de la conformidad en el marco voluntario, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio.

g. Coordinar con los diferentes actores publicos, privados, académicos y de la sociedad civil la atencion
de las necesidades relacionadas a la calidad.

h. Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes niveles de gobierno en
materia de normalizacion, evaluacion de la conformidad, acreditacion y metrologia.

i.  Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que instituciones publicas y privadas utilicen la
infraestructura de la calidad, incluyendo el fomento de practicas y principios de gestién de la calidad
y uso de instrumentos mecanismos de la calidad.

j- Ejercer la representacion internacional y participar activamente en las actividades de normalizacion,
metrologia y acreditacion, pudiendo suscribir acuerdos, en el marco de la normativa vigente.

Fuente: Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, aprueba la Seccién Unica del Reglamento de Organizacion y Funciones.

2 Fl Sistema Nacional para la Calidad tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad
(PNC) con miras al desarrollo y competitividad de las actividades econdmicas y la proteccion del consumidor.
3 Art 09 de la Ley 30224 Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad
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1.4. Poblacion objetivo del INACAL

La poblacién objetivo del Instituto Nacional de Calidad (INACAL), esta compuesta por diversos
actores que requieren sus servicios, entre los cuales se encuentran las entidades publicas y
privadas®, asi como las personas naturales que requieren servicios de Infraestructura de la
Calidad, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 2: Matriz de descripcion de la poblacién que atiende INACAL

| Entidad | Tipo de entidad Poblacién de la entidad

Instituto Nacional de . . .
Calidad - INACAL Entidades Publicas y Privadas

(Organismo publico técnico
especializado)
Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

Personas naturales que requieren servicios de la IC

1. Entidades Publicas

Son organizaciones que forman parte de la administracion publica creadas para cumplir con
funciones especificas en beneficio de la sociedad. Su relacion con el INACAL comprende a
inclusion, parcial o completa, de lo establecido en normas técnicas en sus funciones de regulacién
0 vigilancia, asi como de la exigencia de servicios de evaluacion de la conformidad acreditada. Por
otro lado, se cuenta con algunos laboratorios de los organismos gubernamentales que requieren
servicios metrologicos, servicios de normalizacidn y servicios de acreditacion, asi como también
organismos de inspeccion de los organismos gubernamentales.

2. Entidades Privadas

Son organizaciones que se constituyen y operan bajo el régimen del derecho privado, con el
objetivo de realizar actividades econdmicas, sociales o culturales. Su relacion con el INACAL
incluye a los Laboratorios de ensayo, Laboratorios de calibracion, Laboratorios Clinicos,
Organismos de Inspeccion, Organismos de Certificacion de Productos, Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestion, Organismos de Certificacion de personas y Organismos de
Verificacion y Validacién, y personas juridicas o naturales que requieren servicios metrolégicos y
empresas que requieran servicios de la IC en materia de Normalizacién y los servicios de
acreditacion.

3. Personas naturales

Las personas naturales que requieren estos servicios suelen ser aquellas que, de forma individual,
necesitan garantizar la precisién y confiabilidad en productos o servicios. Esto incluye:

a. Profesionales independientes (como ingenieros, técnicos, y consultores) que trabajan en
sectores regulados por estandares de calidad y necesitan que sus equipos e instrumentos

4 Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC): Los OEC pertenecen a entidades publicas o privadas que realizan
servicios de evaluacion de la conformidad, tales como: ensayo o analisis, calibracion, inspeccion, certificacion, validacion y
verificacion; y que pueden ser objeto de la acreditacion. Estas actividades tienen como objetivo garantizar que los productos,
procesos y servicios cumplan con las normativas, estandares y requisitos establecidos tanto a nivel nacional como internacional.
Los OEC son fundamentales para asegurar la calidad en diversos sectores.

Unidad de Verificaciéon Metrologica (UVM): Son empresas publicas o privadas que han obtenido el reconocimiento por parte de
la Direccion de Metrologia del INACAL para realizar el servicio de verificacion de instrumentos de medicién sometidos a control
metrolégico. Puede ser un organismo acreditado nacional o extranjero o también una fabrica nacional o extranjera. Este
reconocimiento es solicitado a través del procedimiento TUPA para el "Reconocimiento como UVM para realizar la verificacion de
instrumentos de medicion sujetos a control metrol6gico”.
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estén calibrados 0 que sus practicas cumplan con las normativas nacionales e
internacionales.

Consumidores individuales interesados en la seguridad y calidad de los productos que
adquieren, especialmente en areas como alimentos, salud y productos tecnoldgicos, que
se benefician indirectamente de los servicios de acreditacion.

Emprendedores y pequefios empresarios que, al iniciar sus negocios, buscan certificar la
calidad de sus productos o servicios para cumplir con los estdndares de seguridad y
eficiencia, facilitando su competitividad en el mercado.

Investigadores y académicos que requieren servicios de metrologia o normas técnicas
para realizar investigaciones cientificas o desarrollar proyectos tecnolégicos con
estandares de calidad reconocidos.
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1.5. Contribucion a los planes que se encuentra articulado

En el siguiente apartado se describe la contribucién del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) a los planes a los cuales se encuentra articulado, primero se describe como
las competencias del Instituto contribuyen al logro de las acciones estratégicas del PESEM del sector Produccion; asimismo, se da a conocer cdmo la labor del INACAL
contribuye a la oferta de servicios de las Politicas Nacionales a las cuales se encuentra vinculado y por ultimo, se describiré la contribucion y articulacién del Instituto al
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050.

a. Contribucion del Instituto Nacional de Calidad al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050

Documento

Objetivo / Accion

Tabla 3: Contribucion al PEDN al 2050

Indicador

Contribucion

Plan Estratégico de
1 Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050

Estratégi

AE 3.3.12. Elevar el
uso de estandares de
calidad en los
productos y servicios
para

personas; asi como
en los procesos de
las entidades
publicas y privadas.

e Porcentaje de empresas
que utilizan estandares de
calidad

e indice Global de Ia
infraestructura de la
calidad

La contribucion del INACAL se da a través de una serie de acciones estratégicas
que abarcan la creacion, difusion e implementacion de normas técnicas. Al
desarrollar estandares especificos que guian la calidad en diversas industrias, el
INACAL ayuda a que los productos cumplan con criterios de seguridad, durabilidad
y eficiencia, lo cual resulta en beneficios directos para el consumidor, quien recibe
servicios confiables y que satisfacen sus necesidades de manera consistente.
Para las entidades publicas y privadas, el INACAL facilita un marco de calidad que
permite optimizar sus procesos, promoviendo la adopcién de buenas practicas
operativas y la eficiencia en la gestiéon. Al incorporar estos estandares, las
organizaciones pueden mejorar sus servicios, reducir costos operativos y, en
Ultima instancia, incrementar la confianza del publico en sus productos. Ademas,
mediante programas de capacitacion y asesoramiento, el INACAL impulsa la
comprension y la aplicacion efectiva de estas normas en los diversos sectores.

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI
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b. Contribucion del Instituto Nacional de Calidad al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Produccion

Documento

Tabla 4: Contribucion al PESEM del Sector Produccion

Objetivo / Accion

Indicador

Contribucion

Plan Estratégico
Sectorial  Multianual
(PESEM) 2024 - 2030
del Sector Produccién

Estratégica

OES 3. Elevar el uso de
estandares de calidad en
los productos y servicios.

Porcentaje de empresas
que han utilizado alguna
norma técnica de Estandar
de calidad.

El INACAL contribuye al objetivo desempefiando un papel fundamental en la
promocion y adopcion de estandares de calidad en el pais, lo que se traduce en
una mejora significativa en los productos y servicios ofrecidos. A través de
programas de capacitacion y sensibilizacion, el INACAL sensibiliza a las
empresas sobre la importancia de implementar estandares de calidad, estas
iniciativas no solo abarcan la elaboracién de normativas, sino que también
ofrecen asesoria técnica a pequefias y medianas empresas, que a menudo
carecen de los recursos para adoptar Sistemas de Gestion de Calidad. Esta
inclusion permite que mas sectores se beneficien de practicas estandarizadas,
elevando asi la calidad general de los productos y servicios.

Ademas, el INACAL participa en la elaboracion de politicas publicas que
promueven la calidad como un pilar del desarrollo sostenible, mediante la
colaboracion con entidades del gobierno y el sector privado, se impulsan
iniciativas que integran la calidad en diversas &reas, generando un impacto
positivo en la economia del pais.

Otro aspecto clave es su labor en la acreditacidn de organismos de certificacion
de productos, en donde el INACAL evalla la competencia técnica de los
organismos de certificacién de productos que evallan la conformidad de
productos con estadndares nacionales y/o internacionales, lo que otorga
confianza al consumidor y abre puertas en mercados globales. Esta confianza
se traduce en un aumento en las exportaciones, beneficiando a la economia
peruana y mejorando la imagen del pais en el ambito comercial.

AES 3.1. Incrementar la
calidad de los

Porcentaje de
consumidores que tuvo
problemas de calidad en

Una de las principales formas en que el INACAL contribuye a este incremento
de calidad es mediante la elaboracion y difusién de normas técnicas peruanas.
Estas normas proporcionan directrices claras y especificas que ayudan a las
empresas a cumplir con requisitos de calidad y seguridad. Al facilitar la adopcion
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Objetivo / Accion

Documento

Indicador

Contribucion

Estratégica
productos y servicios que
las entidades del sector
publico y las
empresas ofrecen al
ciudadano.

el consumo de un producto
0 servicio.

de estandares, permite que las organizaciones mejoren sus procesos
productivos, lo que se traduce en productos mas confiables y seguros para el
consumidor.

AES 3.2. Ampliar la
oferta de servicios de

la Infraestructura de la
Calidad

3 (IC) en las entidades
publicas y

privadas competentes a
nivel

nacional.

Tasa de variacién
acumulada de la oferta de
servicios del Instituto
Nacional de Calidad
(Normalizacion,
Acreditacion y
Metrologia)

El INACAL contribuye a ampliar la oferta de servicios de Infraestructura de la
Calidad (IC) al fortalecer las herramientas, normas y estandares que permiten a
las entidades publicas y privadas mejorar sus productos, procesos y servicios.
Esta ampliacion de la IC es esencial para asegurar que tanto las organizaciones
peruanas como sus productos puedan competir y ser reconocidos
internacionalmente. Las principales formas de contribucién del INACAL se dan
a través de los pilares de la IC: la normalizacion, la acreditacion y la metrologia.

A través de la normalizacion, el INACAL crea normas técnicas que actian como
una hoja de ruta para que sectores como la industria, la agricultura y la
construccién puedan cumplir con los niveles de calidad y seguridad que se
esperan en mercados globales. Respecto a la acreditacion, el INACAL acredita
laboratorios y organismos de certificacion, quienes se convierten en guardianes
de la calidad en el pais. En cuanto a la metrologia, el INACAL desarrolla una red
de servicios de metrologia de alta precisién, garantizando que los actores
peruanos puedan medir y comprobar sus productos con exactitud, algo
indispensable para competir en mercados globales.

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI
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C.

Contribucion del Instituto Nacional de Calidad a las Politicas Nacionales al cual se vincula

Tabla 5: Contribucidn a las Politicas Nacionales vinculadas

Documento

Politica Nacional para la
Calidad al 2030

Servicio

Servicio de acreditacion oportuna
y orientada a la demanda de
Organismos de Evaluacién de la
Conformidad (OEC)

Indicador

¢ Porcentaje de acreditaciones
a Organismos de Evaluacion
de la Conformidad (OEC)
emitidas cumpliendo con los
plazos establecidos.

¢ Porcentaje de acreditaciones
emitidas a Organismos de

Evaluacion de la
Conformidad (OEC)
solicitantes.

Contribucion

La contribucion del INACAL al servicio se da al garantizar que
las evaluaciones se realicen conforme a estandares
internacionales y a las demandas del mercado, impulsando asi
la competitividad y la seguridad del consumidor.

EI INACAL a través de la DA establece criterios de acreditacion
para ser cumplidos por un OEC que va a ser acreditado. Estos
criterios complementan requisitos normativos. Al hacerlo, el
INACAL asegura que las acreditaciones emitidas por estos
organismos tengan un respaldo solido confiable y alineado con
estandares nacionales e internacionales.

El impacto de esta labor se extiende mas alld de la
acreditacion, al garantizar que los OEC operen bajo estandares
de alta calidad, el INACAL promueve la confianza del
consumidor en los productos peruanos, lo que es esencial para
el desarrollo sostenible y el crecimiento econdmico del pais. La
acreditacion efectiva de estos organismos no solo protege al
consumidor, sino que también potencia la imagen del Pert en
el ambito internacional, facilitando la apertura de nuevos
mercados.

Servicios metrolégicos oportunos
de soporte a las actividades de las
empresas Y el sector publico.

e Porcentaje de  servicios
metrolégicos que se realizan
dentro de los plazos
establecidos.

El INACAL garantiza que las mediciones realizadas en diversas
industrias sean precisas y confiables, lo que, a su vez,
contribuye a la competitividad y al desarrollo econédmico del
pais.

Desde la calibracion de instrumentos hasta la verificacion de
equipos de medicién, el INACAL apoya tanto a las empresas
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Documento

Servicio

Indicador

Contribucion

¢ Porcentaje de departamentos
atendidos con  servicios
metrolégicos.

como a las entidades del estado, estos servicios son
fundamentales, ya que las mediciones exactas son la base de
muchas operaciones industriales, comerciales y de control de
calidad.

Ademas, el INACAL no solo se limita a proporcionar
calibracién; también educa y capacita a los profesionales en el
uso adecuado de equipos de medicién, a través de talleres y
seminarios el INACAL transmite conocimientos sobre la
importancia de la metrologia en la produccién y en la prestacion
de servicios. Esta formacién es crucial, ya que eleva la
conciencia sobre la calidad y la precisién en las empresas,
promoviendo una cultura de mejora continua.

Servicio de elaboracién de normas
técnicas  peruanas y  ofros
documentos de normalizacion
orientados a la demanda del
sector publico y privado

e Porcentaje de normas
técnicas peruanas, guias y
textos afines a las
actividades de normalizacién
de adopcién internacional
aprobados

o Porcentaje de normas
técnicas peruanas, guias y
textos afines desarrollados a
solicitud aprobados por afio.

La contribucién al servicio se da por medio de la elaboracién
de normas técnicas peruanas, un aspecto fundamental para
garantizar la calidad y la seguridad en productos y servicios,
tanto en el sector publico como en el privado, también se
asegura que estas normas respondan a las necesidades
especificas de los diversos sectores de la economia peruana.

Asimismo, el INACAL mantiene un proceso de revision
constante de las normas, lo que permite la actualizacién de las
existentes y la creacion de nuevas que respondan a las
demandas emergentes de los sectores, esto es especialmente
importante en areas como la tecnologia, la salud y la seguridad
alimentaria, donde los estandares deben evolucionar para
garantizar la proteccion del consumidor y el cumplimiento de
regulaciones.
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Documento

Servicio

Servicio de informacion fiable
sobre el uso de los servicios de la
Infraestructura de la Calidad (IC).

Indicador

Nivel promedio de
satisfaccion de los
participantes.

Porcentaje de participantes
regionales en acciones de
difusion sobre el uso de los
servicios de Infraestructura
de la Calidad (IC)

Contribucion

La contribucion del INACAL se da al compilar y difundir
informacion clara y accesible sobre la variedad de servicios
disponibles dentro de la IC, que incluye metrologia,
acreditacion y normalizacién. A través de su sitio web,
publicaciones y eventos, el INACAL se asegura de que tanto
las pequefias y medianas empresas como las grandes
industrias comprendan cdmo pueden beneficiarse de estos
servicios. Este acceso a la informacion es vital, ya que permite
a las organizaciones tomar decisiones informadas que
impactan directamente en la calidad de sus productos y
Servicios.

Disefio e implementacion de
estrategias de intervencién para la
atencién oportuna de la demanda
de servicios de Infraestructura de
la Calidad (IC) especializada de
entidades publicas.

Porcentaje de estrategias de
intervencion implementadas.
Porcentaje de
departamentos con
estrategias de intervencién
en ejecucion.

Una de las principales contribuciones del INACAL es la
identificacion de las areas de mayor demanda en el sector
publico. A través de estudios y diagnosticos, el instituto evalua
las necesidades de calidad de los servicios publicos, lo que le
permite desarrollar estrategias personalizadas. Esta capacidad
de adaptacion asegura que las intervenciones no solo sean
pertinentes, sino que también se alineen con las expectativas
y requerimientos de las diversas entidades.

El INACAL también establece protocolos de comunicacion y
colaboracion con las entidades publicas, lo que facilita la
identificacion de problemas y la busqueda de soluciones. Al
fomentar un didlogo abierto, se crean espacios para el
intercambio de ideas y buenas practicas, lo que potencia la
efectividad de las estrategias implementadas. Esta
colaboracion no solo mejora la calidad de los servicios, sino
que también promueve una cultura de calidad dentro de las
instituciones publicas.
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Documento

Servicio

Indicador

Contribucion

Servicio de capacitacién oportuna
en materia de

Infraestructura de la Calidad (IC),
a nivel nacional, de manera
efectiva y desconcentrada en los
profesionales y técnicos.

Porcentaje promedio de
satisfaccion de los
participantes respecto a la
calidad de los cursos.
Porcentaje de participantes
(con excepcion de Limay
Callao) que recibieron
capacitacion en materia de
Infraestructura de la Calidad
respecto del total de
participantes

Una de las principales formas en que el INACAL contribuye a
la capacitacion es mediante la organizacion de programas
formativos que abordan temas esenciales de la IC, como
metrologia, normalizacion y acreditacién. Estos programas
estan disefiados para responder a las necesidades especificas
de distintos grupos, desde pequefias y medianas empresas
hasta grandes corporaciones y entidades del sector publico. Al
ofrecer una variedad de cursos y talleres, el INACAL garantiza
que la capacitacion sea accesible y relevante para todos los
actores involucrados en la cadena de produccion y prestacion
de servicios.

La colaboracién con otras instituciones educativas y
organismos internacionales también es un componente clave
en la estrategia de capacitacion del INACAL, al asociarse con
entidades reconocidas, el instituto busca ofrecer programas de
formacién que cumplan con estandares internacionales,
asegurando que el conocimiento impartido sea de alta calidad
y esté alineado con las mejores practicas globales.

Plan Nacional de
2 Competitividad y
Productividad 2024 - 2030

Medida de politica 6.4 Estandares
de calidad en compras publicas y
en las entidades reguladoras y
fiscalizadoras

Porcentaje de contrataciones
que utilizan instrumentos
estandarizados de compra
que referencian NTP

e N° de lineamientos

normativos de soporte a la
actividad de fiscalizacion y
control que incorporan
servicios de la infraestructura
de la calidad

El mercado requiere productos certificados con garantia de
calidad e inocuidad. Asimismo, es crucial la participacion de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) que
determinen el cumplimiento de los requisitos especificados en
normas o reglamentos técnicos para un producto.

En primer lugar, se propone fortalecer la oferta de bienes y
servicios de calidad por parte de los empresarios peruanos al
Estado, incluyendo estandares de calidad tales como las
normas técnicas peruanas (NTP), para crear procesos
sostenibles. En segundo lugar, se promueve la inclusién de
estdndares de calidad en los documentos normativos
(reglamentos técnicos, medidas sanitarias y fitosanitarias,
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Documento

Servicio

Indicador

Contribucion

protocolos de monitoreo de los estandares de calidad
ambiental en lo que corresponda, entre otros); apoyando a las
entidades reguladoras o fiscalizadoras a hacer mas efectivas y
eficaces las acciones de control y vigilancia a nivel nacional a
través del uso de servicios de la Infraestructura de la Calidad
(normalizacién, acreditacién, metrologia y evaluacion de la
conformidad). Esto permitira a su vez, el desarrollo de |a oferta
de Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) para
ejercer las labores de control y de vigilancia a nivel nacional,
beneficiando a la ciudadania

Medida de Politica 7.1 Plataforma
de servicios para el desarrollo de
la oferta exportable e
internacionalizacion

de las empresas

Programa de servicios de
fortalecimiento de
capacidades en materia de
NTP y estandares
internacionales

Porcentaje de beneficiarias
que han fortalecido sus
capacidades

El INACAL colabora con dicha politica mediante el
fortalecimiento de capacidades en materia del conocimiento y
uso de las NTP que contribuyen a la Ruta Productiva
Exportadora (RPE). La RPE es un instrumento multisectorial
articulado de provision de servicios de desarrollo productivo -
exportador y empresarial, el cual permite fortalecer la Ruta
Exportadora de la Comision de Promocion del Perl para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU) y una Red de
inteligencia y vigilancia de mercados internacionales. Los
servicios provistos por la plataforma contribuiran en el
fortalecimiento de las capacidades para la internacionalizacion
de las empresas. Estas capacidades responden a los
requerimientos del mercado internacional y las necesidades
especificas de las empresas.

Medida de politica 9.3 Transicién
hacia una matriz energética
autosostenible y competitiva

e Elaboracién de Normas

Técnicas Peruanas para
estaciones de recarga de
vehiculos eléctricos

A través del Comité Técnico de Normalizaciéon (CTN) de
Transporte Eléctrico del INACAL, se continuara con la
elaboracién de Normas Técnicas Peruanas (NTP) para
vehiculos de transporte eléctricos

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

Pégina | 17



d. Contribucion del Instituto Nacional de Calidad a la Politica Nacional de Empleo Decente

Documento

Servicio

Indicador

Contribucion

Politica Nacional de
Empleo Decente

Técnicas Peruanas (NTP) para
la estandarizacion de procesos
y productos

' Servicio de difusion de Normas = Numero  de empresas Este indicador permite determinar la cantidad de MIPyME que toman A

(MIPYME) que acceden a  conocimiento de las normas técnicas, a través de la compra, consulta o

las normas técnicas

participando en difusiones, lo cual permitira medir la difusion de las NTP,

siendo que al lograr una exitosa difusién una mayor cantidad de empresas
_accederan a las normas técnicas.

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

e. Contribucion del Instituto Nacional de Calidad a la Politica Nacional de Desarrollo Industrial

Documento

Servicio

Indicador

Contribucion

Politica Nacional de
Desarrollo Industrial

Servicio de elaboracion de
normas técnicas peruanas
(NTP), u otros documentos de
normalizacion orientados a la
demanda

Porcentaje de NUmero de Normas Técnicas
Peruanas, u ofros documentos de
normalizacién de adopcién internacional,
desarrollados con la participaciéon de los
agentes interesados

El indicador permite medir la cobertura a partir de la
determinacién de la cantidad total de las Normas
Técnicas Peruanas, guias y textos afines elaborados
por la Direccion de Normalizacién cada afio. El indicador
permite establecer la calidad en la prestacion del
servicio a través de la identificacion de la incorporacion
de los agentes interesados en el desarrollo de Normas
Técnicas Peruanas, guias y textos afines, de manera
que se reduce al minimo posibles fallas de contexto y
analisis.

Servicio de  acreditacion
orientada a la demanda de
Organismos de Evaluaciéon de
la Conformidad (OEC)

Porcentaje de acreditaciones emitidas a los
Organismos de Evaluacion de |la
Conformidad (OEC) para servicios al sector
manufacturero cumpliendo con los plazos
establecidos

El indicador se orienta a medir como parametro de
calidad, el desarrollo de los lineamientos cumpliendo los
plazos establecidos para tal fin.

El cual se convierte en una herramienta esencial para
evaluar la efectividad del INACAL en el fortalecimiento
de la infraestructura de calidad nacional e internacional
y su capacidad para atender las demandas del sector
manufacturero de manera agil y eficiente.
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Indicador

Contribucion

NUmero de acreditaciones emitidas a los
Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) para servicios al sector
manufacturero

El indicador permite medir la dinamica del sistema de
acreditacién peruano a través del conteo de las
atenciones a la demanda de acreditacion, en el marco
de sus competencias.

Documento Servicio
3
Servicios metrologicos
orientados a la demanda de las
4 entidades publicas y privadas
5

Porcentaje de servicios de metrologia para
las empresas del sector manufacturero que
se realizan dentro de los plazos establecidos

El indicador permite medir la calidad en la prestacion del
servicio a las empresas manufactureras a partir de la
identificacion del cumplimiento de los plazos
establecidos para tal fin

Numero de servicios de metrologia para las
empresas del sector manufacturero
realizados en el afio.

El indicador permite medir la cobertura a partir de la
determinacién de la cantidad total de los servicios
especializados de metrologia prestados a las empresas
manufactureras por la Direccion de Metrologia cada
afo.

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI
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1.6. Identificacion y descripcion de los bienes y servicios que brinda el INACAL

El Instituto Nacional de Calidad tiene como fin desarrollar los servicios de infraestructura de la calidad y promover su uso por las entidades publicas, privadas, y la academia;
de manera confiable, accesible y con competencia técnica. Tal propdsito se logra a través de la prestacién adecuada de servicios que ofrece a sus distintos grupos poblacionales,
estos servicios necesitan de la conjuncién de factores de produccion, como la infraestructura fisica, equipamiento, mobiliario, procesos y procedimientos, y capacitaciones
constantes del personal para una correcta gestion de los servicios.

A continuacion, se dan a conocer los servicios identificados que presta el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) a su poblacion:

Bien y servicio priorizado

que ofrece la entidad

Tabla 6: Matriz de identificacion y descripcion de los servicios que atiende la entidad

Grupo de usuarios
del servicio

Descripcion del servicio

Referencia/Fuente

Servicio de elaboracion de
Normas técnicas peruanas y
otros documentos de
normalizacion orientados a la
demanda del sector publico y
privado

Entidades publicas y
privadas
Personas naturales
que requieren
servicios de la IC

La normalizacién, es uno de los servicios de Infraestructura de la Calidad, que permite
disponer de estandares para las diversas actividades de diversos sectores. Estos estandares
se definen a través de las Normas Técnicas Peruanas (NTP) u otros documentos de
normalizacion (guias peruanas, textos afines). En ese marco, la constante busqueda de
incorporar la calidad como elemento para promover la competitividad y para la proteccion al
consumidor, impulsa el desarrollo constante de NTP y otros documentos de normalizacién,
tomando como base a estandares internacionales. Las normas técnicas son elaboradas por
los comités técnicos de normalizacién, bajo la conduccion de la Direccidn de Normalizacién
del Instituto Nacional. Una vez elaboradas, las normas técnicas son evaluadas y puestas a
consulta publica, luego, son aprobadas por la Direccion de Normalizacién del Instituto
Nacional de Calidad. En linea con el Plan Nacional de Competitividad y Productividad, el
INACAL fortalece la oferta de servicios de calidad por parte de los empresarios peruanos al
Estado, incluyendo estandares de calidad tales como las normas técnicas peruanas (NTP),
para crear procesos sostenibles. Adicionalmente, promueve la inclusién de estandares de
calidad en los documentos normativos (reglamentos técnicos, medidas sanitarias y
fitosanitarias, protocolos de monitoreo de los estandares de calidad ambiental en lo que
corresponda, entre otros); apoyando a las entidades reguladoras o fiscalizadoras a hacer mas
efectivas y eficaces las acciones de control y vigilancia a nivel nacional a través del uso de
servicios de la Infraestructura de la Calidad (normalizacion, acreditacion, metrologia y
evaluacién de la conformidad).

Politica Nacional
para la Calidad al
2030/ Plan
Nacional de
Competitividad y
Productividad 2024
-2030
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NO

Bien y servicio priorizado

que ofrece la entidad

Servicio de acreditacién
oportuna y orientada a la
demanda de Organismo de
Evaluacion de la Conformidad
(OEC).

Grupo de usuarios
del servicio

Organismos de
Evaluacion de la
Conformidad (OEC)

Descripcion del servicio

El Instituto Nacional de Calidad a través de la Direccion de Acreditacidn (INACAL-DA) acredita
a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad bajo el cumplimiento de normas técnicas
especificas para dicho fin. La acreditacion se otorga después de una evaluacion rigorosa del
cumplimiento de requisitos establecidos en las normas internacionales en actividades
especificas (0 alcances) que desarrolla el organismo de evaluacion de la conformidad. Al
respecto, actualmente el INACAL-DA acredita a los siguientes tipos de organismos:
organismos de certificacion de productos (OCP); organismos de inspeccion (Ol); organismos
de certificacion de sistemas de gestion (OSG); laboratorios de ensayo (LE); laboratorios de
calibracién (LC); laboratorios clinicos (LCL); organismos de certificacion de personas (OCPe);
y, organismos de verificacion y validacion (OVV). El servicio de acreditacién se brinda a nivel
nacional, internacional y a demanda.

Referencia/Fuente

Politica Nacional
para la Calidad al
2030

Servicios metrologicos
oportunos de soporte a las
actividades de las empresas y
el sector publico.

Entidades publicas y
privadas
Personas naturales
que requieren
servicios de la IC

La Direccién de Metrologia dispone de una cartera de servicios especializados disponibles
como soporte para diversas actividades econdmicas, en apoyo a las labores de fiscalizacion
y control realizado por las entidades publicas. Es importante mencionar que este servicio es
brindado como actividad subsidiaria del Estado al no existir oferta privada que pueda
satisfacer la demanda en determinadas especialidades metrologicas. Esta cartera esta
compuesta por los siguientes servicios:

+ Calibracion y Verificacion

* Asistencia Metroldgica

* Servicios de ensayos de aptitud

* Provision de materiales de referencia certificados

+ Elaboracion de normas metrologicas

* Aprobacion de modelo de instrumentos de medicién sujetos a control metrologico

+ Servicio de homologacién de certificados de aprobaciéon de modelo de instrumentos de
medicién sujetos a control metrologico

* Servicio de reconocimiento como Unidades de Verificacion Metroldgica.

Politica Nacional
para la Calidad al
2030

Disefio e implementacién de
estrategias de intervencion
para la atencion oportuna de

Entidades publicas

El servicio consiste en disefar y desarrollar estrategias de intervencién para el cierre de
brechas IC de acuerdo con la demanda especifica de las entidades del sector publico para

Politica Nacional
para la Calidad al
2030
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o

Bien y servicio priorizado

que ofrece la entidad
la demanda de servicios de
Infraestructura de la Calidad

(IC)  especializada  de

entidades publicas.

Grupo de usuarios
del servicio

Descripcion del servicio

mejorar sus funciones, y sector empresarial para mejorar la productividad y calidad de
productos y/o servicios en departamentos priorizados

Referencia/Fuente

Servicio de capacitacion en
materia de Infraestructura de

Entidades publicas y
privadas,

Desarrollo de acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades en materia de
Infraestructura de la Calidad, para un adecuado uso y aplicacion de los estandares de calidad,

Politica Nacional

(IC): normalizacién,
acreditacion y metodologia
para incrementar la cultura de
calidad en el ciudadano.

que requieren
servicios de la IC

5 la Calidad (IC), a nivel Personas naturales  la evaluacion de la conformidad y el control metroldgico, en los sectores productivos, en la  para la Calidad al
nacional ’ que requieren gestidn y funciones de las entidades publicas y en la investigacion cientifica, tecnoldgica y 2030
' servicios delalC  académica.
Brindar informacion accesible y oportuna para promover el desarrollo, la competitividad y el
. - cumplimiento de estandares de calidad en diversos sectores del pais. Este servicio esta
- . i Entidades publicas y . BN . - . . .
Servicio de informacion fiable . relacionado con la diseminacion de informacion acerca de la calidad, normativas, evaluacién iy .
. privadas, ) . . . Politica Nacional
sobre el uso de los servicios de la conformidad, y metrologia, que son los pilares de la Infraestructura de la Calidad. .
6 Personas naturales para la Calidad al
de la Infraestructura de la .
. que requieren . . . . . 2030
Calidad (IC). . En ese sentido, se desarrolla estrategias para sensibilizar y promover sobre la importancia de
servicios de la IC O . . .
usar los servicios de Infraestructura de la Calidad (normas técnicas, evaluacién de la
conformidad acreditada y metrologia) en las entidades publicas y privadas a nivel nacional.
Difusion ~ y  promocion
permanente  sobre  los . - - N . . .
beneficios del uso de la Entidades publicas y | El servicio busca promover una mayor conciencia y comprensidn sobre la importancia de la
. privadas, calidad en productos, servicios y procesos. A través de campafias de comunicacion dirigidas
Infraestructura de la Calidad . . L -
7 Personas naturales y estrategias educativas, se busca sensibilizar sobre los beneficios de la Infraestructura de la PEI

Calidad (IC), como la seguridad, confianza y cumplimiento de estdndares. Estas iniciativas
fomentan una cultura de calidad en el ciudadano.

Fuente: Elaboracion equipo técnico para la formulacion del PE/
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1.7. Descripcion de la situacion actual de la entidad

El Instituto Nacional de la Calidad — INACAL es un organismo publico técnico especializado adscrito al
Ministerio de la Produccién, ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para
la Calidad que contribuye a mejorar la calidad de productos, servicios y procesos en el pais, asi como
fortalecer la competitividad de la economia peruana en el escenario nacional e internacional. Ademas, el
INACAL enfrenta una serie de desafios y limitaciones al intentar promover y garantizar la calidad de
productos y servicios en el Perd, de igual manera experimenta una serie de obstaculos que afectan su
capacidad para implementar programas de entrenamiento e informacion acerca de la Infraestructura de la
Calidad (IC) y tiene mdltiples desafios que afectan la capacidad de la institucion para implementar sus
programas de normalizacién en el pais, por los insuficientes recursos financieros y logisticos que afecta el
desarrollo de las actividades de normalizacion a nivel nacional, especialmente en areas rurales y apartadas.
Al interior del pais, el INACAL abordé este problema estableciendo alianzas estratégicas con gobiernos
regionales, camaras de comercio y universidades para extender el alcance de los programas y personalizar
el contenido a necesidades especificas. Otro problema que enfrenta es la falta de cultura de la calidad en
algunos sectores productivos.

Como resultado, existe poco interés en buscar informacién sobre la normalizacién y la adopcion de
estandares de calidad. La falta de familiaridad con los conceptos de normalizacidn y su percepcion como
muy complejos por parte de algunos profesionales de entidades publicas y privadas restringe ain mas el
compromiso con los programas de formacion e informacién de la normalizacién. Para mitigar estas
limitaciones, se ha elaborado planes de trabajo con instituciones publicas y privadas para desarrollar
capacitaciones, asistencias técnicas. No obstante, la sostenibilidad de estos enfoques se ve amenazada
por los insuficientes recursos en muchas entidades, lo que puede resultar en la dependencia de los
programas del INACAL para mantener los avances logrados mediante la capacitacién.

A pesar de estos desafios, el INACAL tiene un programa de desarrollo de normas técnicas peruanas para
diversos sectores economicos y promueve su uso en los diversos sectores con énfasis en aquellas que
faciliten las actividades de exportacién a fin de lograr una mayor competitividad de las empresas peruanas.
Ofrece talleres, seminarios y campafias de sensibilizacion para que las instituciones entiendan cémo la
normalizacién puede generar beneficios tangibles, como ser mas eficientes y reducir los gastos. Aunque,
|la falta de recursos financieros y humanos, dificulta la expansién de los servicios de normalizacién a nivel
nacional, sumado a la falta de continuidad de acciones por parte del personal capacitado incluyendo a los
tomadores de decisiones, lo que socava la eficacia de nuestras intervenciones, el INACAL despliega de
manera permanente, en base a sus limitados recursos, acciones de desarrollo y difusién de las normas
técnicas peruanas, en las diversas regiones del pais aplicando el criterio de prioridad de acuerdo a los
planes regionales existentes.

El INACAL también desempefia un papel importante en la acreditacion de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) en el Pert y en el extranjero, lo que, a su vez, crea un ambiente de confianza en los
resultados y la calidad de los productos y servicios. En el presente, el INACAL enfrenta varios desafios que
dificultan la implementacion efectiva de sus programas de acreditacion.

Uno de los principales problemas es la falta de recursos financieros y humanos, lo que dificulta la expansion
de sus servicios de acreditacion a un mayor nimero de entidades, especialmente en regiones apartadas.
Esta limitacion impide que muchas empresas, particularmente pequefias y medianas, accedan a los
beneficios de la acreditacién, que es crucial para mejorar su competitividad y reputacién en el mercado.
Ademas, la escasez de personal especializado en temas de acreditacion complica la adopcion de
estandares necesarios para obtener acreditaciones de estas empresas.
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A pesar de estos desafios, el INACAL ha implementado diversas estrategias para fomentar la acreditacion.
La entidad organiza capacitaciones y talleres disefiados para mostrar a las empresas el valor de obtener
acreditaciones, destacando como estas pueden abrir puertas a nuevos mercados y generar confianza entre
los consumidores. Estas iniciativas buscan no solo aumentar la cantidad de entidades acreditadas, sino
también cultivar una cultura de la calidad y competitividad en el sector empresarial.

Sin embargo, la resistencia al cambio es un obstaculo significativo muchas empresas perciben la inversion
en acreditacién como un costo adicional, lo que limita su disposicién a adoptar practicas de calidad, esta
percepcion se ve agravada por la falta de informacion clara y accesible sobre los beneficios de la
acreditacion y los procesos involucrados. La entidad esta trabajando para superar estas barreras mediante
la difusion de informacion y la promocion de casos de éxito que demuestran el impacto positivo de la
acreditacidn en la calidad y seguridad de los productos y servicios.

Ademas, se ha establecido alianzas con instituciones académicas y organizaciones del sector privado para
mejorar la capacitacién de profesionales en gestion de calidad y acreditacion. Por ejemplo, se han
implementado programas de formacion en colaboracion con universidades, lo que contribuye a aumentar
la capacidad técnica en el pais. Estas colaboraciones son esenciales para fortalecer la Infraestructura de
Calidad y asegurar que los servicios acreditados cumplan con los estandares nacionales e internacionales.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) desempefia un papel crucial en la metrologia en Perd,
asegurando la suficiente exactitud y fiabilidad de las mediciones en diversos sectores, como la salud, la
industria alimentaria y la manufactura, entre otros. La metrologia es fundamental para garantizar la calidad
de productos y servicios, asi como para cumplir con normativas nacionales e internacionales. Sin embargo,
INACAL enfrenta varios desafios que limitan su capacidad para implementar efectivamente sus programas
de metrologia.

Uno de los principales problemas es la falta de recursos financieros y humanos, lo que restringe la cobertura
de capacitacion y asistencia técnica en regiones alejadas. Esto significa que muchas empresas,
especialmente pequefias y medianas, no tienen acceso a la infraestructura de metrologia necesaria para
asegurar la calidad de sus productos. La escasez de personal especializado en metrologia dentro de estas
organizaciones también dificulta la adopcidn de précticas adecuadas, lo que puede resultar en mediciones
incorrectas y, en consecuencia, en productos de menor calidad.

A pesar de estas limitaciones, se ha implementado diversas estrategias para fortalecer la metrologia en el
pais, se organiza talleres y cursos de capacitacién que ensefian a las empresas sobre el uso correcto de
herramientas y procedimientos de medicion. Estas iniciativas estan disefiadas para mejorar la uniformidad
y calidad de los productos, lo que es especialmente critico en sectores donde la seguridad es primordial,
como el farmacéutico y el alimentario.

El INACAL también ha trabajado en la creacion de alianzas con instituciones académicas y organizaciones
del sector privado para mejorar la capacitacion de profesionales en metrologia. Estas colaboraciones son
esenciales para aumentar la capacidad técnica en el pais y asegurar que las empresas cuenten con el
conocimiento necesario para implementar practicas de medicion adecuadas. Ademas, se ha desarrollado
programas especificos para abordar las necesidades de metrologia en sectores clave, lo que contribuye a
la mejora continua de la calidad.

A pesar de estos desafios, se continia promoviendo la calidad y competitividad, resaltando el valor
estratégico de la normalizacion, acreditacion y metrologia en todo el pais.
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2. Sintesis del analisis prospectivo del INACAL

Con el fin de orientar el andlisis del estudio con una mirada hacia el futuro, se han identificado los escenarios
a los que se veria enfrentado el INACAL, los mismos que se distribuyen en tendencias, riesgos,
oportunidades y eventos disruptivos que podrian impactar de forma negativa o positiva al logro de los
objetivos institucionales del INACAL. Durante el ejercicio participativo, se identificaron 16 elementos® que
tendrian un impacto en la entidad, y al final se priorizaron 10 elementos, de los cuales, se han determinado
acciones para mitigar, prevenir o aprovechar los impactos.

llustracion 1: Escaneo del Horizonte del INACAL al periodo 2030
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Fuente: Elaboracion propia

De los 10 elementos priorizados por la entidad, se ha realizado el anélisis que permita identificar los posibles
impactos que tendrian a nivel institucional, y las posibles medidas que podria desarrollar el INACAL para
mitigar, prevenir o aprovechar estos elementos.

5 El ejercicio de identificacion de los 16 elementos se encuentra en el Anexo N° 5 del presente documento, donde se evaluaron los
niveles de pertinencia e impacto de las tendencias, riesgos, oportunidades y eventos disruptivos que podrian afectar a la institucion.
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Los eventos de futuro seleccionados fueron los siguientes:

Tabla 7: Eventos de futuro seleccionados

Evento de futuro

Tipo de evento l Cadigo

T1 Aumento incesante de la tecnologia
Tendencias T2  Creciente inversion en innovacion global
T3 Menor participacion de la industria en el valor agregado
T4  Creciente Integracion de la produccion y el comercio mundial
R1 Aumento de proteccionismo comercial mundial
Riesgos R? Reduccion de las exportaciones por restricciones sanitarias de
acceso a mercados
R3  Ruptura de la ciberseguridad
. 01 Transparencia en los procesos productivos
Oportunidades 02  Universalizacion de la economia digital
03 Incremento en la adopcién de estandares internacionales de calidad

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

Para la identificacién de los eventos de futuro se tom6 como referencia los eventos analizados por el
CEPLAN en el Observatorio Nacional de Prospectiva, sin embargo se realizaron una serie de adaptaciones

a fin de profundizar su andlisis en el pliego, en el Sector y en la poblacion afectada, otros de los aspectos
analizados fue el tiempo de respuesta antes de la determinacién de la crisis lo que facilitaria su priorizacion
y posterior establecimiento de medidas. Asimismo, se identificaron un conjunto de posibles medidas
anticipatorias para abordar dichos eventos en el futuro, sumado a ello, algunas tecnologias que podrian
incorporarse como esquemas de respuesta en las medidas ante los posibles efectos de dichos eventos.

llustracion 2: Analisis de eventos de futuro del INACAL - Iconografia
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https://observatorio.ceplan.gob.pe/inicio

2.1. Anadlisis de Impacto de los eventos de futuro

En la siguiente matriz se determinara el impacto de las tendencias, riesgos y oportunidades identificadas que pueden afectar en mayor medida al cierre de brechas de los
bienes, servicios o regulaciones priorizados, 0 que generan situaciones adversas que agravan los problemas o limitaciones en la entrega de los bienes y servicios, asi como las
causas que impiden que lleguen la poblacion objetivo del INACAL; asimismo, se determinara el periodo en el cual es mas probable que las tendencias, riesgo u oportunidad
puedan afectar en mayor medida a la institucién, de igual manera se han planteado diversas medidas en una linea de tiempo para mitigar los efectos de los impactos negativos
0 aprovechar los efectos positivos de los eventos de futuro, dichos planteamientos han sido propuestos por todas las areas y se encuentran en el punto 2.2: Backasting.

Tabla 8: Analisis de impacto de las medidas propuestas

Tipo de evento

i 6
Periodo futuro

Denominacion Analisis de impacto

El aumento incesante de la tecnologia genera un impacto significativo en el INACAL al elevar la
demanda de normas técnicas actualizadas para estandarizar productos, procesos y servicios
innovadores, asegurando su calidad y seguridad. Este avance también impulsa la digitalizacién del
proceso de normalizacion, permitiendo al INACAL desarrollar plataformas mas eficientes para la
creacion, consulta y adopcién de normas, facilitando la colaboracion entre expertos y empresas.
Asimismo, la institucion podria enfrentar la presion de armonizar sus normas con estandares
: internacionales para garantizar la compatibilidad de productos peruanos en mercados globales y
. Aumento incesante de " . ) . . . . .
Largo Tendencia 1. la tecnologia facilitar la incorporacion de nuevas tecnologias en el pais. Adicionalmente, la creciente complejidad
técnica de los procesos de acreditacion exige la actualizacion constante de criterios y metodologias
de evaluacion adaptados a tecnologias emergentes. Finalmente, el auge de la digitalizacion y las
amenazas cibernéticas incrementan la necesidad de acreditar organismos especializados en
ciberseguridad, asegurando que sistemas y redes digitales cuenten con acreditaciones confiables.
Esto exige que el INACAL refuerce sus capacidades técnicas y operativas, manteniéndose a la
vanguardia de los desafios tecnoldgicos y consolidando su rol como promotor de calidad e innovacion
en el Peru.
La creciente inversion en innovacion global presenta una oportunidad para que el INACAL transforme
sus procesos y fortalezca su impacto. En el futuro, la integracion de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial y la digitalizacion, permitira que los procesos de acreditacion sean mas répidos,

Creciente inversién en

Corto Tendencia 2. . g
innovacion global

6 L a determinacion del periodo de tiempo establecido ha sido planteada por los expertos del INACAL en los talleres de identificacion de medidas e impacto de los eventos de futuro.
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Tipo de evento

i 6
Periodo futuro

Denominacion Analisis de impacto

precisos y accesibles, optimizando el servicio a empresas y organismos. Esta modernizacion abrira
posibilidades para que el Per(l se posicione como un referente en estadndares internacionales,
mejorando su reputacién en la comunidad global. Ademés, un sistema de acreditacidn alineado con
las Ultimas tendencias tecnoldgicas incentivara a las empresas nacionales a invertir en innovacién,
promoviendo su competitividad y crecimiento. Las plataformas digitales también brindaran nuevas
posibilidades para sensibilizar al publico sobre la importancia de la calidad, utilizando herramientas
educativas y canales interactivos que faciliten el acceso a la informacion. Esto permitird promover
una cultura de calidad mas inclusiva y moderna.

Por ultimo, un enfoque innovador en los procesos de acreditacion hara que estos sean mas
comprensibles y menos percibidos como burocraticos o costosos, alentando a mas empresas a
acreditarse y alinearse con estandares nacionales e internacionales. Esta tendencia se vislumbra
como una oportunidad clave para que el INACAL lidere el cambio hacia un ecosistema productivo
mas innovador y competitivo.

La menor participacién de la industria en el valor agregado plantea retos que pueden transformarse
en oportunidades estratégicas para el INACAL. En este escenario, sera esencial fortalecer la
conexion entre la oferta de normas y acreditaciones con las necesidades del sector productivo,
ajustando los servicios para hacerlos mas accesibles y relevantes, especialmente para pequefias y
medianas empresas (PYME). Este enfoque puede estimular la adopcion de estandares de calidad
como una herramienta clave para mejorar la productividad y competitividad industrial. Ademas, la
posibilidad de una menor demanda de acreditaciones abre el espacio para que el INACAL
implemente campafias innovadoras que promuevan la cultura de la calidad, destacando los
beneficios de la acreditacion para el crecimiento empresarial y la sostenibilidad. También se presenta
la oportunidad de modernizar los procesos de normalizacion y acreditacion, incorporando tecnologias
digitales que faciliten su uso incluso en empresas con recursos limitados. Finalmente, este contexto
puede incentivar al INACAL a trabajar mas estrechamente con asociaciones industriales y
organismos internacionales, logrando desarrollar normas que no solo sean pertinentes, sino que
también impulsen la innovacion tecnolégica y la mejora continua en la industria. Este enfoque
adaptativo posicionaria al INACAL como un aliado estratégico para revitalizar el sector industrial
peruano.

Menor participacion de
Corto Tendencia 3. la industria en el valor
agregado
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Tipo de evento

i 6
Periodo futuro

Denominacion Analisis de impacto

La creciente integracién de la produccién y el comercio global ofrece al INACAL una oportunidad
estratégica para potenciar su impacto en el desarrollo del pais. En este contexto, alinear las normas
nacionales con estandares internacionales no solo facilitara el acceso de los productos peruanos a
mercados globales, sino que también impulsara la competitividad empresarial al elevar la calidad y
confiabilidad de sus bienes y servicios. Ademas, esta tendencia permitira al INACAL fortalecer su
infraestructura técnica y adoptar nuevas tecnologias de evaluacién, garantizando que sus servicios
de normalizacion, acreditacion y metrologia cumplan con las més altas exigencias nacionales e
internacionales.
La integracion global también brinda la posibilidad de promover el intercambio de conocimientos y
mejores practicas, optimizando los procesos internos de la institucion y fomentando la colaboracion
entre el sector publico, las empresas y otros actores relevantes. Asimismo, podra desarrollar
programas especificos de capacitacion y asistencia técnica dirigidos a pequefias y medianas
empresas, ayudandolas a cumplir con los requisitos internacionales y a aprovechar las oportunidades
de comercio global.
El aumento del proteccionismo comercial mundial plantea un escenario desafiante que puede
transformarse en una oportunidad para que el INACAL fortalezca su papel en la promocion de la
calidad y su papel como centro de informacion en lo referente a los obstaculos técnicos al comercio
internacional. Este contexto impulsaria una mayor demanda de acreditaciones nacionales
posicionando al INACAL como un actor clave para validar que los productos peruanos cumplan con
Aumento de los requisitos técnicos especificos exigidos por mercados proteccionistas. Asimismo, seria necesario
Corto Riesgo 1. proteccionismo ajustar las normas y metodologias de evaluacién de la conformidad para alinearse con las nuevas
comercial mundial exigencias, lo que también incentivara el desarrollo de nuevas areas de acreditacidn, como seguridad
alimentaria, sostenibilidad ambiental y ciberseguridad. Ademas, este entorno ofrece la posibilidad de
implementar programas de capacitacion para apoyar a los exportadores peruanos en el cumplimiento
de normativas mas estrictas, asegurando su competitividad en mercados internacionales. De esta
manera, el INACAL podria consolidarse como un socio estratégico para las empresas peruanas en
un entorno comercial mas restrictivo.

Reduccion de las El riesgo de una reduccion de exportaciones debido a restricciones sanitarias representa una

exportaciones por oportunidad para que el INACAL fortalezca su infraestructura de calidad y apoye la competitividad
restriccion sanitarias de | de los productos peruanos en mercados internacionales. Este escenario podria impulsar la

acceso a mercados | actualizacion y armonizacién de normas técnicas con estandares internacionales, como los del

Creciente integracion de
Corto Tendencia 4. la produccion y el
comercio global

Corto Riesgo 2.
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Tipo de evento

i 6
Periodo futuro

Denominacion Analisis de impacto

Codex Alimentarius e 1SO, asegurando que los productos cumplan con los estrictos requisitos
sanitarios y fitosanitarios exigidos globalmente. Ademas, se anticipa un aumento en la demanda de
acreditaciones, lo que permitiria al INACAL ampliar su capacidad de respuesta y desarrollar nuevas
areas de acreditacion. Asimismo, esta situacion fomentaria una mayor conciencia sobre la
importancia de la calidad e inocuidad en las exportaciones, promoviendo una cultura de cumplimiento
normativo en las empresas peruanas. Al revisar y optimizar sus procesos, el INACAL podra
adaptarse rapidamente a las nuevas exigencias regulatorias, consolidandose como un actor clave
para superar barreras sanitarias y facilitar el comercio internacional.
La posibilidad de una ruptura de la ciberseguridad presenta un reto significativo, pero también una
oportunidad para que el INACAL fortalezca sus sistemas y consolide su liderazgo en calidad y
confiabilidad. Este escenario subraya la importancia de implementar medidas robustas de proteccién
cibernética para salvaguardar la integridad de las normas y acreditaciones, evitando alteraciones que
puedan comprometer la seguridad de productos y servicios. Ademas, una mayor inversion en
Ruptura de la ciberseguridad permitiria al INACAL proteger su reputacion y generar confianza en sus procesos de
Ciberseguridad acreditacion, garantizando que las empresas peruanas cumplan con estandares nacionales e
internacionales. Prepararse para este riesgo también posiciona a la institucion como un referente en
la promocién de buenas précticas en ciberseguridad, fomentando la resiliencia digital en sectores
clave. Esto no solo prevendria pérdidas econémicas y legales, sino que impulsaria la competitividad
de los productos y servicios peruanos en un entorno global cada vez mas dependiente de la
tecnologia.
La creciente tendencia hacia la transparencia en los procesos productivos ofrece al INACAL la
posibilidad de consolidarse como un referente de confianza y credibilidad. Al implementar procesos
claros y accesibles en la evaluacién y certificacion de productos y servicios, la instituciéon puede
fortalecer su reputacién y facilitar que las empresas cumplan con los estdndares nacionales e
internacionales. Este enfoque promueve una competencia saludable en el mercado, incentivando a
las empresas a mejorar continuamente y alinearse con las mejores practicas globales. Ademas, la
transparencia facilita la supervisién publica y reduce oportunidades de corrupcién, garantizando
decisiones justas y auditables. Esto también permite una mayor comprension de las normas por parte
de las empresas, reduciendo errores y aumentando la eficiencia en el cumplimiento de requisitos.
Universalizacion por la  La universalizacion de la economia digital presenta una oportunidad significativa para que el INACAL
economia digital se posicione como un lider en calidad y acreditacién en un entorno tecnolégico avanzado. Con el

Corto Riesgo 3.

Transparencia en los

Corto Oportunidad 1. .
procesos productivos

Corto Oportunidad 2.
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Tipo de evento

i 6
Periodo futuro

Denominacion Analisis de impacto

crecimiento exponencial de la presencia digital de las empresas, la institucion puede impulsar
acreditaciones en éareas clave como ciberseguridad, proteccion de datos y estandares
internacionales, fortaleciendo la competitividad del pais. Ademas, la economia digital habilita el
desarrollo de servicios innovadores en tecnologias emergentes como inteligencia artificial, loT y
blockchain, abriendo nuevos horizontes para la normalizacion y acreditacion. El uso de plataformas
digitales también permite al INACAL ofrecer capacitacion en linea, ampliando su alcance y facilitando
la adopcion de estandares de calidad en entornos empresariales diversos. Si bien existen retos,
como el acceso desigual a tecnologias digitales, estos pueden abordarse mediante programas de
asistencia, asegurando que mas empresas puedan adaptarse y beneficiarse de la economia digital.
El incremento en la adopcion de estandares internacionales de calidad ofrece una valiosa
oportunidad para que el INACAL amplie su impacto y relevancia en el ambito global. A medida que
las empresas peruanas busquen cumplir con estas normativas, se espera un aumento en la demanda
de sus servicios de acreditacidn. Esto impulsara la necesidad de capacitar a auditores y evaluadores,
ademas de invertir en infraestructura tecnoldgica avanzada para garantizar la eficiencia y precisién
de los procesos. Para mantenerse al dia con las normativas globales, el INACAL debera desarrollar
nuevas capacidades para atender desde la IC la regulacién y adaptarse a los requisitos especificos
de diversas industrias. Un desafio importante sera asegurar que las pequefias y medianas empresas
también accedan a estas certificaciones, lo que implicara la creacién de programas de apoyo y
capacitaciéon adaptados a sus necesidades. En conjunto, esta tendencia permitira al INACAL
consolidarse como un referente para que los actores implementen estandares internacionales.

Incremento en la
adopcién de estandares
internacionales de
calidad

Mediano Oportunidad 3.

Fuente: Elaboracion equipo técnico para la formulacion del PEI
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2.2. Backcasting’

Es un enfoque estratégico de planificacion que se utiliza para disefiar soluciones o estrategias orientadas
al futuro. A diferencia del prondstico, que proyecta tendencias actuales hacia adelante, el backcasting
empieza con una vision clara del futuro deseado y luego trabaja hacia atras para identificar las acciones
necesarias para alcanzar ese objetivo. Se utiliza para establecer objetivos a largo plazo en areas como
sostenibilidad, salud publica o desarrollo econémico.

2030

2029

2028

Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el impacto de las estrategias implementadas,
ajustando las normativas y servicios de acreditacidn segun la evolucién del mercado, teniendo en
la hoja de ruta de madurez digital DMAS.

Desarrollar un aplicativo informatico para la emisién de certificados de calibracién digital, alineado
con los estandares internacionales (Metrologia 4.0).

Ofertar servicios de calibracion en distintas magnitudes para apoyar a la Industria 4.0, brindando
soporte a la industria nacional.

Fortalecer la presencia del INACAL en foros internacionales para asegurar que las especificidades
del mercado peruano sean consideradas en la definicidn de estandares globales.
Implementacion de pilotos para fomentar el uso de NTP y/o estandares internacionales en
empresas peruanas de los sectores priorizados.

Nuevo servicio de normalizacion establecido para la atencién de productos y servicios
innovadores.

Implementar plataformas digitales que contribuyan el acceso a acreditaciones utilizando
tecnologias como la realidad virtual, hologramas y cursos asincrénicos, teniendo en la hoja de ruta
de madurez digital DMAS.

Desarrollar normativas y servicios de calibracion adaptados a la Industria 4.0 para asegurar que
las empresas peruanas puedan cumplir con los estandares internacionales.

Fortalecer las capacidades de medicion y calibracion de instrumentos, alineadas con las nuevas
exigencias tecnolégicas de la Industria 4.0.

Iniciar proyectos con sectores clave como agricultura, mineria, industria textil y alimentaria, a fin
de asegurar su acceso a mercados internacionales.

Establecer un sistema de revisién y apelaciones claro para los interesados en el proceso
metroldgico, brindando transparencia y confianza en el sistema.

Fortalecer la estrategia de comunicacién y promocion del INACAL mediante concursos y eventos
educativos para sensibilizar sobre la importancia de la normalizacién en la sostenibilidad.
Desarrollar programas de capacitacion orientados a empresas de alto valor agregado, con foco en
innovacion y cumplimiento normativo en nuevos mercados.

Incorporar herramientas tecnoldgicas para la reduccion de los tiempos de acreditacion y la
implementacion de nuevos esquemas de acreditacion.

7 El backcasting es una metodologia utilizada en la planificacion estratégica y la toma de decisiones que implica comenzar con la
definicion de un futuro deseado o una meta a largo plazo, y luego trabajar hacia atras para identificar los pasos y medidas
necesarios para llegar a ese futuro desde la situacion actual. A diferencia del forecasting (proyeccion hacia adelante desde el
presente), el backcasting se enfoca en el resultado final y busca las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlo, sin limitarse
a las tendencias actuales.
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2027

2026

2025

Ofertar servicios de calibracion para la Industria 4.0, proporcionando soporte a la industria nacional
mediante la certificacion de instrumentos de medicion.

Promover la investigacion y el desarrollo de normas técnicas peruanas para alinearse con las
mejores practicas internacionales, anticipandose a las restricciones de acceso a mercados
internacionales.

Implementar un sistema de vigilancia tecnoldgica y normativa para monitorear estandares
internacionales emergentes, manteniendo la competitividad de las empresas peruanas.
Establecer alianzas con actores del turismo, comercio electrénico y servicios tecnolégicos para
disefiar esquemas de certificacion adaptados a estos sectores.

Ampliar y mejorar la infraestructura tecnolégica del INACAL, desarrollando herramientas de
evaluacion remota basadas en inteligencia artificial y Big Data.

Crear plataformas digitales interactivas que permitan a las empresas realizar un seguimiento en
tiempo real del proceso de certificacidn de productos y servicios.

Implementar programas de capacitacion continua sobre ciberseguridad dirigidos a todo el personal
para proteger los sistemas del INACAL.

Disefiar y poner en marcha esquemas de acreditacion especificos para tecnologias innovadoras,
como loT, inteligencia artificial y energias limpias.

Tener implementado un sistema estadistico que permita saber cuantas empresas usan algun
componente de la IC o NTP

Implementar un sistema digital de acceso a las normas técnicas por contenidos en base a un
formato digital con lenguaje legible por maquinas- SMART.

Implementar un sistema on Line para el desarrollo de NTP, alineado al de los organismos
internacionales de normalizacion.

Ampliar el alcance y mejorar los servicios de la Direccién de Metrologia, con énfasis en sectores
como salud, medio ambiente, energia, y agricultura, y aumentar las Capacidades de Medicion de
Calibracién (CMC).

Intensificar la presencia del INACAL en foros y organismos internacionales, como ISO, IEC, Codex
Alimentarius, OIML e ILAC, para influir en la creacién de normas globales relacionadas con
tecnologias emergentes.

Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el impacto de la menor participacion de la
industria en el valor agregado, identificando tendencias emergentes y areas de oportunidad.
Desarrollar normas técnicas para productos sostenibles y de alto valor agregado, como los
vinculados a la economia verde y la bioeconomia.

Desarrollar un sistema de vigilancia tecnolégica y normativa para monitorear estandares
internacionales emergentes y garantizar que las NTP estén actualizadas.

Elaborar y poner en practica un plan de respuesta a incidentes cibernéticos para proteger los
sistemas y datos del INACAL ante amenazas de seguridad.

Iniciar la implementacién de la hoja de ruta de madurez digital DMAS bajo las recomendaciones
de ISO.

Desarrollar Normas Técnicas Peruanas (NTP) para vehiculos de transporte eléctrico,
especificamente para estaciones de recarga de vehiculos eléctricos, en coordinacién con el
Comité Técnico de Normalizacion de Transporte Eléctrico y la Direccién General de Eficiencia
Energética del MINEM.
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Implementar nuevos patrones de medida y su instrumentacion (Hardware y Software) para dar
trazabilidad a los equipos con nuevas tecnologias.

Desarrollar programas educativos dirigidos a empresas, especialmente PYME, para integrar
estandares de calidad en sus procesos de innovacion.

Fomentar una cultura de la calidad en todos los niveles de produccién, sensibilizando a las
empresas sobre la importancia de los estandares de calidad para la sostenibilidad y el desarrollo
tecnoldgico.

Disefar programas de capacitacién dirigidos a productores y exportadores peruanos, para que
comprendan los requisitos sanitarios internacionales y puedan adaptarse a ellos de manera
eficiente.

Programa de servicios de fortalecimiento de capacidades en materia de NTP y estandares
internacionales.

Implementacion de un piloto sobre servicio de normalizacion que atienda a productos y servicios
innovadores.

Definir el disefio para implementar la hoja de ruta de madurez digital DMAS bajo las
recomendaciones de ISO.
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2.3. Definicién de la situacion futura deseada

En el afio 2030, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) ha logrado avances significativos en su misién
de contribuir a mejorar la calidad de los productos y servicios que se consumen en el pais, a través de una
serie de estrategias planteadas y ejecutadas desde el 2025, que contribuye no solo reducir los problemas
de calidad en el consumo, sino también incrementar la tasa de variacién acumulada de su oferta de servicios
en normalizacion, acreditacion y metrologia.

Uno de los objetivos centrales del INACAL para el periodo 2025-2030 fue reducir el porcentaje de
consumidores que enfrentan problemas relacionados con la calidad de los productos o servicios. Para el
afio 2030, se logré un descenso hasta un nivel del 12.3%, superando las metas planteadas inicialmente,
que apuntaban a una reduccién a 12.5% en 2028 y 12.8% en 2026.

Esto se logro mediante la implementacion de varias medidas estratégicas clave. El desarrollo de Normas
Técnicas Peruanas (NTP) para sectores emergentes como el transporte eléctrico permitioé que la calidad
de los productos relacionados con la movilidad eléctrica se mantuviera a la par con los estandares
internacionales, evitando fallos de calidad en productos innovadores como las estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos. La implementacion de nuevos patrones de medida y la actualizacién de la
instrumentacion tecnolégica, como el hardware y el software para la trazabilidad de equipos, fue crucial
para mantener la calidad en sectores de alta precision, como la metrologia, la energia y la industria
manufacturera.

Asimismo, el INACAL foment6 una cultura de la calidad a todos los niveles de produccién, sensibilizando a
empresas, especialmente a las pequefias y medianas empresas (PYME), sobre la importancia de integrar
estandares de calidad en sus procesos de innovacion. Esto no solo redujo las incidencias de problemas de
calidad en productos, sino que también mejoré la competitividad de las empresas peruanas en mercados
internacionales. Los programas educativos y de capacitacion, tanto a nivel de PYME como para productores
y exportadores, ayudaron a que los involucrados comprendieran y adaptaran los requisitos sanitarios
internacionales, asegurando que los productos peruanos cumplieran con las normativas globales y, por lo
tanto, reduciendo las quejas y reclamaciones por fallos de calidad.

Desde el 2025, el INACAL implement6 un conjunto de estrategias para aumentar la tasa de variacién
acumulada de su oferta de servicios, enfocandose en la ampliacién y mejora de sus capacidades en
normalizacion, acreditacion y metrologia. En el 2030, la tasa de variacion alcanzé un impresionante 31%,
superando los hitos planteados, que esperaban 14% para el 2026 y 23% para el 2028.

La clave de este éxito fue la expansion de los servicios de la Direccion de Metrologia, con énfasis en
sectores clave como la salud, el medio ambiente y la agricultura. La ampliacién de la infraestructura
tecnoldgica del INACAL, con el desarrollo de herramientas de evaluacion remota basadas en inteligencia
artificial y Big Data, permitid ofrecer servicios mas agiles y de mayor alcance. Ademas, el desarrollo de
plataformas digitales interactivas y sistemas de monitoreo en tiempo real facilitaron el seguimiento de
procesos de certificacion y acreditacion, lo que mejor6 la eficiencia y permiti6 a un mayor nimero de
empresas acceder a estos servicios de calidad.

Durante este periodo, el INACAL intensifico su presencia en foros y organismos internacionales como 1SO,
IEC, BIPM, OIML e ILAC. Esta colaboracion permitié influir en la creacion de normas globales,
especialmente en sectores emergentes, como la industria 4.0, energias limpias y tecnologias innovadoras
como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial. Gracias a esta proactividad internacional, el
INACAL no solo mantuvo a las empresas peruanas al dia con las tendencias globales, sino que también
garantizd su participacion competitiva en los mercados internacionales.
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Ademas, el desarrollo de normativas para productos sostenibles y de alto valor agregado, especialmente
en la bioeconomia y la economia verde, resulté en un incremento de la oferta de servicios del INACAL en
sectores que priorizan la sostenibilidad. Las certificaciones especificas para sectores clave, como la
agricultura, mineria y la industria textil, permitieron que los productos peruanos no solo cumplieran con los
estandares nacionales, sino que también tuvieran acceso a mercados internacionales.

La capacidad de innovacién del INACAL se reflejé en el disefio de un sistema de revisién y apelaciones
claro, que brindé transparencia y confianza a las empresas en el proceso de certificacién. EI INACAL
también desarrollé aplicativos informaticos para la emision de certificados de calibracion digital y sistemas
de calibracién adaptados a la Industria 4.0, asi como el uso de plataformas tecnolégicas para el desarrollo
de normas en linea y para el acceso a contenidos de normas técnicas en base a la transformacion digital
basado en un formato digital con lenguaje legible por maquinas- SMART, apoyando la evolucién tecnoldgica
de las empresas peruanas y asegurando que pudieran cumplir con los estandares internacionales.

Para garantizar la seguridad de sus sistemas, el INACAL también puso en marcha un plan de respuesta a
incidentes cibernéticos, protegiendo tanto sus propios sistemas como la informacion sensible de las
empresas que confiaban en sus servicios. Las capacidades de medicion y calibracién fueron fortalecidas
con el fin de responder a las exigencias tecnologicas de los sectores mas innovadores, o que permitid
ofrecer servicios de calibracion que respondieran a las nuevas demandas de la Industria 4.0 y otras
tecnologias emergentes.

Al final de 2030, el INACAL se posicion6 como una entidad de referencia no solo en el Per(, sino en el
ambito internacional, gracias a la implementacion de sus estrategias para mejorar la calidad de los
productos y servicios en el pais. Las medidas implementadas no solo ayudaron a reducir los problemas de
calidad de consumo, sino que también impulsaron el desarrollo y la competitividad de las empresas
peruanas, asegurando un futuro préspero y sostenible para la industria nacional.
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3. Valores institucionales del INACAL

El INACAL vy sus colaboradores se encuentran alineados a los deberes y principios éticos del servidor
publico establecidos en la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y de la Politica de Calidad
Institucional. Tomando en cuenta este marco, los valores institucionales® del INACAL se enuncian a
continuacion:

a. Excelencia: Atender a nuestros usuarios internos y externos, con eficiencia y eficacia, buscando
alcanzar su satisfaccion.

b. Integridad: Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad, transparencia y veracidad,
orientados al logro de las buenas practicas institucionales.

¢. Respeto: Valoramos las ideas de nuestros colaboradores, buscando en conjunto fortalecer
nuestros servicios a fin de alcanzar las metas institucionales y personales.

d. Trabajo en equipo: La sinergia y el compromiso de colaboracion interna nos permiten lograr
objetivos comunes y nos impulsa al cumplimiento de las metas institucionales.

e. Aprendizaje continuo: Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas y talentos de
nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar y mejorar nuestros servicios en beneficio de la
sociedad.

8 Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 110-2015-INACAL/PE, se aprueba los valores institucionales
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4. Mision Institucional

El INACAL, de conformidad a lo establecido en nuestra ley de creacion, Ley N° 30224, y nuestro
Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado en su Seccién Unica mediante Decreto Supremo N°
009-2019-PRODUCE, es el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la
Calidad (SNC), responsable de su funcionamiento. EI INACAL se constituye sobre los pilares de la
normalizacién, acreditacion y metrologia, y articuladamente con el desarrollo estratégico de la calidad
identifica la demanda y oportunidades de la Infraestructura de la Calidad. Asimismo, como rector del
Sistema Nacional para la Calidad tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica
Nacional para la Calidad (PNC) con miras al desarrollo y competitividad de las actividades econdmicas.
Tomando en cuenta lo mencionado en las lineas precedentes declaramos nuestra misién y proposito
fundamental dentro de la estructura del Estado, el cual es el siguiente:

“Promover y desarrollar el (@ INACAL

Instituto Nacional

Sistema Nacional para la de Caiidad
Calidad contribuyendo al
bienestar de la sociedad, la
competitividad de las
empresas y el desarrollo
sostenible del pais.”

ACREDITACION METROLOGIA

4




5. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 contiene cuatro (4) Objetivos Estratégicos Institucionales,
los cuales orientan la gestion del INACAL, y estan enfocados al logro de resultados a nivel inicial que se
espera alcanzar en la mejora de las condiciones de la poblacion objetivo a la que atiende el INACAL; en el
marco de la Entidad en la cadena de resultados.

Cada uno de los Objetivos del PEI se desagrega en acciones estratégicas que permitiran suimplementacion
en los préximos seis (6) afios.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) se han definido en concordancia con las funciones
sustantivas y de administracion interna definidas en la ley de creacion del INACAL y en la normativa
vinculada a los sistemas administrativos de la gestion publica. Asimismo, se articulan con la Mision
Institucional propuesta y a la contribucién del logro de los planes superiores a los cuales pertenecemos.

La siguiente tabla muestra los cuatro (4) Objetivos Estratégicos Institucionales, asi como los indicadores
para el presente Plan Estratégico Institucional.

Tabla 9: Objetivos Estratégicos Institucionales del INACAL

Indicadores

Descripcion
Incrementar la oferta de

servicios de la
Infraestructura de la Tasa de variacién acumulado de la

OEI01 Tipol Calidad (IC)enlas Ind OEI0.1.1  oferta de servicios del Instituto Nacional OEE
entidades publicas y de Calidad
privadas a nivel
nacional.

Porcentaje de consumidores que tuvo

Contribuir a la mejora Ind OEI0.2.1  problemas de calidad en el consumode . OEE
de la calidad de los un producto o servicio
productos y servicios Porcentaje de variaciéon de empresas y

OEI02 Tipol que las entidades del Ind OEI0.2.2  entidades publicas que implementan el OEE
sector publico y las Sistema de Gestion
empresas ofrecen al Porcentaje de variacién interanual de
ciudadano Ind OEI0.2.3  servicios utilizados por las MIPYME en DDE

el sector manufacturero
Porcentaje de la poblacién que
presentd sus reclamos o denuncias OEE

Incrementar la cultura

OEI 03  Tipol delacalidadenla Ind OEI 0.3.1 .
) : respecto a la calidad de productos o
ciudadania. -
servicios
Impulsar el proceso de )
. modernizacion de la Indice de efectividad de la gestion
OEI04 Tipoll otion publicaenel | "4 OFI 041 i1 citucional del INACAL GG
INACAL

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

OEL01 Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las entidades
publicas y privadas competentes a nivel nacional

Este objetivo estratégico se vincula a las competencias del INACAL por el lado de la oferta de los servicios
de Infraestructura de la Calidad que adoptan las entidades publicas y privadas. A través del INACAL se
prestan los servicios de Infraestructura de la Calidad en acreditacién (evaluaciones a los OEC), metrologia
(servicios de calibracion y la autorizacién a las unidades de verificacion metroldgica), normalizacion (normas
técnicas peruanas) y la capacitacion de profesionales y técnicos en materia de Infraestructura de la Calidad
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Al ampliar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad, el INACAL contribuye a la creacién de
un entorno en el que las organizaciones puedan cumplir con estandares nacionales e internacionales,
mejorando sus procesos, productos y servicios. Actualmente, el INACAL trabaja de manera activa en la
implementacion de nuevos servicios de acreditacidn, metrologia y normalizacién, para atender la demanda
en el sector publico como privado, para fomentar la confianza en los productos y servicios nacionales.

Con las acciones estratégicas se busca incrementar la adopcion de estos servicios, los que contribuyen a
la mejora de la competitividad de las empresas y da soporte a las entidades publicas en sus funciones de
control y vigilancia a nivel nacional.

OEL02 Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades del sector
publico y las empresas ofrecen al ciudadano

Este objetivo estratégico es fundamental para garantizar el bienestar y la satisfaccion de la poblacion a
nivel nacional, al tiempo que fomenta la competitividad y el desarrollo econdémico. La calidad de los
productos y servicios tiene un impacto directo en la vida diaria de los ciudadanos, pues influye en su
seguridad, salud, comodidad y confianza. Para lograr este objetivo, el INACAL desempefia un papel crucial
en el establecimiento de normas y estandares técnicos que promueven la excelencia en diversas areas,
sectores y servicios publicos.

Mediante los servicios de acreditacién, normalizacion y metrologia, el INACAL asegura que las empresas
y entidades publicas cumplan con los requisitos de calidad necesarios en sus productos o servicios
ofrecidos. En este sentido, el trabajo que actualmente realiza el INACAL incluye la elaboracion y
actualizacion de normas técnicas nacionales, el apoyo en la capacitacidn para el uso de otros servicios de
la Infraestructura de la Calidad.

OEL03 Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania

Este objetivo responde al tercer objetivo prioritario “Incrementar el nivel de cultura de la calidad en la
ciudadania” de la Politica Nacional para la Calidad al 2030, a través del cual se viene impulsando la
demanda de bienes y servicios de calidad producidos en base a estandares de calidad, con lo cual las
empresas produzcan y el Estado exija los requisitos minimos de seguridad y proteccion al consumidor y al
medio ambiente. Fomentar una cultura de la calidad en la ciudadania contribuye a la creacién de una
sociedad més informada, responsable y consciente de la importancia de la excelencia en los productos,
servicios y procesos que consumen y realizan en su vida diaria.

Para lograr este objetivo, el INACAL viene trabajando en diversas iniciativas, tales como la implementacién
de programas de sensibilizacidn, educacién y capacitacion sobre los beneficios de la calidad, ademas de
promover la adopcién de normas y estandares internacionales. Asimismo, se estan fortaleciendo alianzas
con entidades del sector publico y privado para garantizar una mayor difusion de la cultura de la calidad.

En el futuro, sera necesario seguir impulsando estrategias innovadoras, como la inclusion de la calidad en
los programas educativos desde los niveles basicos hasta los mas avanzados, la promocién de la
certificacidn de productos y servicios, y la creacion de plataformas interactivas que permitan a la ciudadania
involucrarse activamente en el proceso de mejora continua. Solo a través de un esfuerzo colectivo y
sostenido se podré alcanzar el objetivo de hacer de la calidad una norma en la vida cotidiana de los
peruanos.
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OEL04 Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion piblica en el INACAL

El presente objetivo responde a las funciones transversales o de soporte para el logro de los objetivos
misionales, desde los enfoques establecidos en la modernizacién de la gestion publica buscando
implementar las siguientes acciones:

Fortalecer el talento humano de nuestros servidores.

Implementar el modelo de integridad dentro de la entidad.

Fortalecer la transformacion digital e implementar herramientas tecnolégicas en la entidad.
Gestionar de manera efectiva los recursos operativos de la entidad.

Fortalecer la gestion por procesos y de los sistemas de calidad de manera eficiente en la entidad.
Gestionar de forma eficiente y oportuna el riesgo de desastres en la entidad.

Fortalecimiento de la Cooperacion Internacional en el INACAL

@ "0 o0 o

Fortalecer el talento humano es crucial para mejorar la calidad de los servicios que brinda el INACAL,
mientras que implementar el modelo de integridad fortalece las capacidades de la entidad para prevenir
actos de corrupcion y promueve la confianza en la institucion. La transformacion digital y la implementacion
de herramientas tecnoldgicas coadyuvan a fortalecer la gestion por procesos y los sistemas de calidad de
la Entidad, lo cual unido a una gestion efectiva de las finanzas publicas y optimizacién de recursos de las
contrataciones publicas fortalecen la gestion institucional orientada a resultados. Fortalecer la imagen y
comunicacion institucional de manera efectiva, asi como la gestion documental y la atencién transparente
contribuye a mejorar la relacién con los actores del sector y la ciudadania. Asimismo, el enfoque de mejora
continua de la entidad permite adaptarse a desafios emergentes, incluyendo la gestion efectiva de los
riesgos de desastres, garantizando asi la provisién efectiva y continua de los servicios que presta el
INACAL.
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6. Acciones estratégicas institucionales

Durante el proceso de elaboracion del PEI, se ha adoptado la técnica de planificacién que se basa en
imaginar un futuro deseado y trabajar hacia atras para definir como alcanzarlo, permitiendo el anticiparse a
los cambios y planificar hacia la obtencién de los resultados mas éptimos, enfocando el corto plazo con
base en informacién histérica, las politicas y planes nacionales vinculados, asi como las tendencias
actuales en materia de infraestructura de la calidad; de tal forma que las opciones estratégicas a formularse
tengan el debido sustento en evidencias revisadas por los actores involucrados.

A continuacién, se muestran las acciones estratégicas institucionales en funcién de sus respectivos
objetivos, asi como los indicadores para el presente Plan Estratégico Institucional.

OEL01 Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las entidades
publicas y privadas competentes a nivel nacional

Tabla 10: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 01

Indicador

AEI01.1

Acreditacién oportuna y
orientada a la demanda de
Organismos de Evaluacion de
la Conformidad (OEC)

Ind. AE101.1.1

Porcentaje de acreditaciones a
Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) emitidas cumpliendo
con los plazos establecidos.

DA

Ind. AEI 01.1.2

Porcentaje de acreditaciones emitidas a
Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) solicitantes.

DA

Ind. AEI01.1.3

Porcentaje de acreditaciones emitidas a
los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) para servicios al
sector manufacturero cumpliendo con los
plazos establecidos.

DA

Ind. AEI 01.1.4

Porcentaje de variacion de Organismos de
Evaluacién de la Conformidad (OEC)
acreditados.

DA

Ind. AEI 01.1.5

Numero de acreditaciones emitidas a los
Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) para servicios al
sector manufacturero.

DA

AEI01.2

Metrologia oportuna y
orientada a la demanda para
dar soporte a las actividades
de las empresas y el sector
publico.

Ind. AE101.2.1

Porcentaje de servicios metrolégicos que
se realizan dentro de los plazos
establecidos.

DM

Ind. AEI01.2.2

Porcentaje de departamentos atendidos
con servicios metrologicos.

DM

Ind. AEI01.2.3

Porcentaje de servicios de metrologia para
las empresas del sector manufacturero que
se realizan dentro de los plazos
establecidos.

DM

Ind. AEI 01.2.4

Nimero de servicios de metrologia para
las empresas del sector manufacturero
realizados en el afio.

DM

AEI01.3

Normas técnicas peruanas y
otros documentos de
normalizacion orientados a la
demanda del sector puablico y
privado

Ind. AE101.3.1

Porcentaje de normas técnicas peruanas,
guias y textos afines a las actividades de
normalizacion de adopcion internacional
aprobadas.

DN

Ind. AEI 01.3.2

Numero de empresas (Mipymes) que
acceden a las normas técnicas.

DDE

Pagina | 42




Indicador

Porcentaje de contrataciones publicas que
Ind. AEI01.3.3  utilizan instrumentos estandarizados de DN
compra que referencian NTP.

Numero de Normas Técnicas Peruanas
Ind. AEI 01.3.4 aprobadas para estaciones de recarga de DN
vehiculos eléctricos.

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

Para el cumplimiento de las metas respecto a cada accion estratégica institucional, se ha identificado una
serie de estrategias y proyectos que se podrian ejecutar durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico
Institucional, las cuales son las siguientes:

1.

Acreditacion oportuna y orientada a la demanda de Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC)

Implementar plataformas digitales que faciliten el acceso a acreditaciones, utilizando
tecnologias como la realidad virtual, hologramas y cursos asincrénicos, teniendo en la hoja de
ruta de madurez digital DMAS (2029).

Incorporar herramientas tecnoldgicas para la reduccion de los tiempos de acreditacion y la
implementacion de nuevos esquemas de acreditacion (2028).

Crear plataformas digitales interactivas que permitan a las empresas realizar un seguimiento
en tiempo real del proceso de acreditacion de productos y servicios (2027).

Disefiar y poner en marcha esquemas de acreditacion especificos para tecnologias
innovadoras, como loT, inteligencia artificial y energias limpias (2027).

Implementacion de nuevos servicio de acreditacion mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas para hacer que los procesos mas agiles y oportunos. (2027)

Mayor presencia Internacional en Comités de acreditacion internacional para asegurar que las
particularidades del mercado peruano sean consideradas en la definicién de estandares
internacionales. (2026)

Desarrollar un sistema estadistico que permitira evaluar el uso e impacto de la acreditacion
en la calidad y competitividad empresarial. (2026-2028)

Implementacion de las Evaluaciones remotas de acreditacion con realidad aumentada para
permitir una evaluacion mas agil y efectiva. (2026)

Reingenieria de procesos para hacerlos mas agiles y oportunos, enfocados en la optimizacion
del servicio y la proteccion al consumidor (2025).

Metrologia oportuna y orientada a la demanda para dar soporte a las actividades de las empresas
y el sector publico.

Desarrollar un aplicativo informéatico para la emisiéon de certificados de calibracién digital,
alineado con los estandares internacionales (Metrologia 4.0). (2030)

Desarrollar normativas y servicios de calibracién adaptados a la Industria 4.0 para asegurar
que las empresas peruanas puedan cumplir con los estandares internacionales (2029).
Fortalecer las capacidades de medicion y calibracion de instrumentos, alineadas con las
nuevas exigencias tecnoldgicas de la Industria 4.0 (2029).

Ofertar servicios de calibracién para la Industria 4.0, proporcionando soporte a la industria
nacional mediante la certificacion de instrumentos de medicién (2028).
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Ampliar el alcance y mejorar los servicios de la Direccion de Metrologia, con énfasis en
sectores como salud, medio ambiente, energia, y agricultura, y aumentar las Capacidades de
Medicion de Calibracion (CMC). (2026)

Fortalecer la presencia del INACAL en foros y organismos internacionales, como SIM, BIPM,
OIML e NCSLI, para asegurar que las especificidades del mercado peruano sean
consideradas en la definicion de estandares globales.

Desarrollo de nuevos servicios metrologicos: dirigidos a las areas energéticas, de cambio
climatico y en el sector salud. Para ello, es necesario contar con datos mas precisos sobre la
oferta, la demanda y las brechas actuales y futuras en el campo de la Metrologia en Perd,
para orientar mejor las perspectivas de cambio con los nuevos laboratorios de Metrologia.
Reingenieria de procesos para hacerlos mas &giles y oportunos, enfocados en la optimizacion
del servicio y la proteccion al consumidor (2025).

Normas técnicas peruanas y otros documentos de normalizacion orientados a la demanda del
sector publico y privado

En el marco de la medida de politica 7.1y con el apoyo del MINCETUR coordinar las acciones
para la implementacién de pilotos para fomentar el uso de NTP y/o estandares internacionales
en empresas peruanas de los sectores priorizados (2030).

Nuevo servicio de normalizacién establecido para la atencién de productos y servicios
innovadores (2030).

Desarrollar normas técnicas y esquemas de evaluacion de la conformidad para productos
sostenibles y de alto valor agregado, como los vinculados a la economia verde y la
bioeconomia (2026).

Desarrollar Normas Técnicas Peruanas (NTP) para vehiculos de transporte eléctrico,
especificamente para estaciones de recarga de vehiculos eléctricos, en coordinacién con el
Comité Técnico de Normalizacion de Transporte Eléctrico y la Direccion General de Eficiencia
Energética del MINEM (2025).

Programa de servicios de fortalecimiento de capacidades en materia de NTP y estandares
internacionales (2025).

Implementacion de un piloto sobre servicio de normalizaciéon que atienda a productos y
servicios innovadores (2025).

Reingenieria de procesos para hacerlos mas &giles y oportunos, enfocados en la optimizacion
del servicio y la proteccion al consumidor (2025).

Actualizacién de reglamentos: simplificacién de normatividad relacionada con la elaboracion
y aprobaciéon de Normas Técnicas Peruanas, Guias y textos afines a las actividades de
normalizacién, asi como, los reglamentos de los comités para hacer que el proceso de
aprobacioén de normas sea mas agil.

Reuniones periédicas para atender las necesidades de normalizaciéon de la Central de
Compras Publicas - Peri Compras, desarrollar Normas Técnicas Peruanas (NTP) requeridas
por Pert Compras y atender oportunamente las consultas de Peri Compras a las Normas
Técnicas Peruanas.

La Direccion de Normalizacion coordinara con el Ministerio de Energia y Minas con la finalidad
de atender sus necesidades de normalizacién respecto a las estaciones de recarga de
vehiculos eléctricos.

La Direccion de Normalizacion priorizara el trabajo con el Comité Técnico de Normalizacion
de Transporte eléctrico cuya secretaria esta a cargo del Ministerio de Energia y Minas.
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e Usar el aplicativo informatico para el desarrollo de normas en linea, proporcionado por
ISO/IEC.
Desarrollar un aplicativo informatico para el acceso a contenidos de normas técnicas en un
formato digital con lenguaje legible por maquinas- SMART.
Promover la investigacion y el desarrollo de normas técnicas peruanas para alinearse con las
mejores practicas internacionales, anticipandose a las restricciones de acceso a mercados
internacionales.

OEL.02 Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades del sector
publico y las empresas ofrecen al ciudadano

Tabla 11: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 02

AEIl Indicador

Descripcion Descripcion
NUmero de iniciativas que promueven la
aplicacion de servicios integrados de la
Disefio e implementacién de Ind AT 02.1.1 Infraestructura de la Calidad (IC) en el DDE
estrategias de intervencion sector productivo privado
AEI02.1 o : e
oportuna para el fortalecimiento Porcentaje de departamentos beneficiados

del sector productivo privado con estrategias de intervencion (iniciativas) DDE
para el fortalecimiento del sector productivo
privado

Numero de intervenciones implementadas
orientadas a la atencién oportuna de la DDE
demanda de servicios de Infraestructura de
la Calidad (IC) de entidades publicas
Porcentaje de departamentos con
entidades publicas de gestion, fiscalizacion DDE
y control beneficiados con estrategias de
intervencion (iniciativas).

Numero de entidades que aplican servicios
Ind AEI 02.2.3 ' de la Infraestructura de Calidad en su labor | DDE
de regulacién, control o fiscalizacion

Ind AEI 02.1.2

Ind AEI 02.2.1
Disefio e implementacién de
estrategias de intervencion
oportuna para la atencién de la
demanda de servicios de Ind AEI 02.2.2
Infraestructura de la Calidad
(IC) de las entidades publicas.

AEI02.2

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

Para el cumplimiento de las metas respecto a cada accién estratégica institucional, se ha identificado una
serie de estrategias y proyectos que se podrian ejecutar durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico
Institucional, las cuales son las siguientes:

1. Disefio e implementacion de estrategias de intervencion oportuna para el fortalecimiento del sector

productivo privado

e Implementar procedimientos de identificacion de adelantos tecnolégicos y regulaciéon que
generen necesidades y oportunidades de aplicacion de servicios IC como soporte a la
actividad productiva (2027).

o |dentificar las oportunidades de aplicacion de servicios integrados de Infraestructura de la
Calidad (IC) en cadenas de valor de relevancia en coordinacion con Entidades Regionales,
en especial con el Gobierno Regional como primer punto de acceso.

2. Disefio e implementacion de estrategias de intervencion oportuna para la atencién de la demanda
de servicios de Infraestructura de la Calidad (IC) de las entidades publicas.
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o Implementar procedimientos de identificacion de adelantos tecnolégicos y desafios nacionales
que permitan identificar oportunidades de aplicacion de servicios IC como soporte a la funcién
de fiscalizacion y control (2027).

¢ Implementar procedimientos para la identificacion de requerimientos de estandares aplicables
a eslabones o procesos en cadenas de valor (2028).

e Promocion de convenios con el propésito de articular el trabajo conjunto para la incorporacién
de los servicios IC en la dindmica operativa de la entidad.

o Realizar el diagnostico oportuno de la demanda de cooperacion a las direcciones de linea
(NAM y DDE), a fin de determinar las prioridades institucionales e incluirlas en la demanda
anual de CTI que se canaliza a través de PRODUCE o directamente con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

e Busqueda de nuevas fuentes de financiamiento y modalidades de cooperacién: triangular,
multiactor, sur-sur, entre otros.

OEL 03 Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania

Tabla 12: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 03

AEI Indicador

Descripcion Descripcion
indice de satisfaccion de los
Ind AEI 03.1.1  participantes respecto a la calidad de  EFCIC (DDE)
los cursos de capacitacion
Porcentaje de participantes fuera de
Lima Metropolitana y Callao que

recibieron capacitacion en materia de EFCIC (DDE)
Infraestructura de la Calidad (IC)
Porcentaje de empresas de
manufactura que participan en los

cursos de capacitacién en materia de EFCIC (DDE)
Infraestructura de la Calidad (IC)

Capacitacién oportuna en
materia de Infraestructura de | Ind AEI 03.1.2
la Calidad (IC) dirigida a
entidades publicas y privadas

AEI03.1

Ind AEI 03.1.3

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

Para el cumplimiento de las metas respecto a cada accion estratégica institucional, se ha identificado una
serie de estrategias y proyectos que se podrian ejecutar durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico
Institucional, las cuales son:

1. Capacitaciéon oportuna en materia de Infraestructura de la Calidad (IC) dirigida a entidades
publicas y privadas
e Se establece como lineamiento la priorizacién del desarrollo de capacidades en temas de IC
que fomenten la generacion de productos de calidad y contribuyan en la mejora de la
productividad y competitividad.
¢ |dentificacion de necesidades, programacién de actividades de capacitacion e incorporacién
en el Plan de Capacitacion y Difusion.
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OEL04 Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion piblica en el INACAL

Tabla 13: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 04

AEI

Indicador

Descripcion

Descripcion

by Sestondaldine @O%l g, AEI04.1.1  indice de clima laboral, EFRH (OA)
Porcentaje de trabajadores del INACAL
Gestion del rendimiento Ind. AE104.2.1 que son evaluados mediante la Gestion ~ EFRH (OA)
bz | Oplmo deos seniores giﬁiﬁggiﬁﬂtﬁabajadmes del INACAL
pablicos del INACAL Ind. AE1 04.2.2 que obtienen una calificacion de EFRH (OA)
desempefio adecuado o superior.
Porcentaje de servidores civiles
Ind. AE104.3.1 capacitados con los cursos del Plan de EFRH (OA)
Desarrollo de Personas PDP
AEl Plan de Dgsarrollo de Porcentaje de servidores civiles
Personas implementado o
04.3 en el INACAL encuestados que manifiestan estar
Ind. AEI 04.3.2  satisfechos o muy satisfecho con los EFRH (OA)
cursos del Plan de Desarrollo de
Personas (PDP).
AEl  Modelo de Integridad Indice de capacidad preventiva contra la
04.4 fortalecido en el INACAL Ind. AEI 04.4.1 Corrupcion. UFil (PE)
Porcentaje de mejoras implementadas
Ind. AEI 04.5.1 provenientes de las auditorias internasy ~ EFPM (OPP)
AE| Procesos de mejora externas a los Sistemas de Gestion.
045 contilnlua in}plementados Tas;a de v;ar(ijacién c:e algatnces ;
en el Inaca implementados en los sistemas de
Ind. AB104.5.2 otion 1S0 9001, 180 27001 eis0 £ M (OPP)
37001,
Plan de Gobierno Digital
AE| implementado en la Porcentaje de implementacién de los
0456 entidad en beneficio de Ind. AEI 04.6.1  proyectos de desarrollo de sistemas del EFTI (OA)
" usuarios internos y Plan de Gobierno Digital.
externos del INACAL
AEl  Gestion del abastecimiento Porcentaje del cumplimiento del Plan
04.7  oportuna en el INACAL Ind. AEI04.7.1 Anual de Contrataciones (PAC). EFA (OA)
AE| Gestion del riesgo de Porcentaje de servidores civiles
048 desastres fortalecida Ind. AEI 04.8.1 capacitados en el INACAL en temas de GG
" dentro del INACAL gestion del riesgo de desastres.
AE| Fortalecimiento de la Porcentaje de implementacion de
049 Cooperacion Internacional | Ind AEI 04.9.1  proyectos financiados por cooperacion OCOOP
) en el Inacal internacional.
Tasa de variacién de seguidores en las
Comunicacién estratégica AR redes sociales del INACAL OcH
; Tasa de variacién de menciones y/o
de la cultura de la Calidad Ind AEI 04.10.2  rebotes en medios de comunicacion OCEl
AEl | difundida oportunamente o , y
s redes sociales de notas de prensa
04.10  en la poblacién en general Porcentaie de particiant onal
con énfasis a los actores centaje de participantes regionales en
de interés de SNC Ind AEI 04.10,3 3cciones de difusion sobre el uso delos - oy g

servicios de Infraestructura de la Calidad
(IC).

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI

Para el cumplimiento de las metas respecto a cada accion estratégica institucional, se ha identificado una
serie de estrategias y proyectos que se podrian ejecutar durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico
Institucional, las cuales son:
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Implementacion de mejoras basadas en la retroalimentacion de usuarios y rendimiento de los
sistemas. (2030)

Modernizar las plataformas existentes, establecimiento de protocolos, asi como la transparencia y
accesibilidad de informacion. (2029)

Implementar programas de capacitacion continua sobre ciberseguridad dirigidos a todo el personal
para proteger los sistemas del INACAL (2027).

Implementacion avanzada de las soluciones digitales del INACAL. (2028)

Disefio de soluciones tecnoldgicas para optimizar las actividades misionales del INACAL. (2026)
Realizar la identificacidn de requerimientos para mejorar los sistemas de informacién del INACAL.
(2025)

Implementacion de un sistema integrado, con el propésito de automatizar la informacién y poder
conocer en tiempo real las gestiones que realizan simultaneamente las Direcciones de Linea.
Sistematizacion de la programacion y el seguimiento de los planes a nivel institucional. Asi como,
los subsistemas o proceso mas importantes de RRHH.

Desarrollo del talento humano: mediante el mejoramiento de los espacios de integracién,
promocion del incremento de EPS y/o seguros alternos de salud para los trabajadores, suscripcion
de convenios para capacitacion con instituciones educativas y culminar la implementacion del
proceso Gestion del Rendimiento que cobije a todo el personal del INACAL.

Identificacion de necesidades, programacion de actividades de difusion de servicios IC para la
actividad productiva, gestion MIPYME y otros temas relevantes e incorporacion en el Plan de
Capacitacion y Difusion.

Generacion de plataforma WEB (Repositorio de contenidos) de contenidos multimedia realizados
sobre diversos temas de relevancia con la finalidad de ampliar el alcance y su acceso.

Diserio y distribucion de instrumentos de difusién sobre temas de relevancia identificados en
cadenas de valor y entidades publicas.

Participacion en ferias de relevancia nacional e internacional para la difusion de la importancia de
la calidad y la oferta de servicios IC.

Disefio de estrategias comunicacionales para promover una cultura de calidad en las entidades
publicas, privadas y el ciudadano realizado en coordinacion con las direcciones de linea del
INACAL mediante el uso de herramientas tecnoldgicas apropiadas, aplicacién de nuevas
tendencias y formatos interactivos de marketing digital para la eficiencia en la promocién de
eventos institucionales, plataformas comunicacionales digitales con gran capacidad de alcance.
Fortalecer la estrategia de comunicacién y promocion del INACAL mediante la difusién de
informacién en los medios organicos de la institucidén para sensibilizar sobre la importancia de la
Infraestructura de la Calidad (IC).

Apoyar el fortalecimiento de una cultura de calidad en todos los niveles de produccion, mediante
la difusidn de informacion especializada sobre la Infraestructura de la Calidad (IC) de importancia
para las empresas que deseen alcanzar los estdndares de calidad para la sostenibilidad y el
desarrollo tecnolédgico de sus productos o servicios.
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7. Ruta Estratégica

L Prioridad -

l Vinculacion con

la PGG®

Descripcion

Acreditacién oportuna y orientada a la

| Vinculacién

uo

con laPGG  Responsable

de la gestién publica en el INACAL

INACAL

1 AEI01.1 demanda de Organismos de DA
Evaluacion de la Conformidad (OEC)
- Metrologia oportuna y orientada a la
Incrementar la oferta de servicios de demanda para dar soporte a las
la Infraestructura de la Calidad (IC) en . . 2 AEI01.2 - . . DM
1 OEI 01 . - . Eje4Llin44 actividades de las empresas y el sector  Eje 4 Lin 4.4
las entidades publicas y privadas iblico
competentes a nivel nacional. P Y
Normas técnicas peruanas y otros
3 AEI 013 dqcumentos de normalizacién DN
orientados a la demanda del sector
publico y privado
Disefio e implementacion de
1 AE1 02.1 estrategias de |n.ter.ven0|on oportuna DDE
Contribuir a la mejora de la calidad de para e.l forFaIeC|m|ento del - sector
los productos y servicios que las productivo privado
2 OEIl 02 entidades del sector publico y las Ejed4Lind4 Disefio e !mplemer)tlamon de Eje4lLindd
empresas ofrecen al ciudadano estrategias dg intervencion oportuna
2 AEI02.2 para la atencién de la demanda de DDE
servicios de Infraestructura de la
Calidad (IC) de las entidades publicas
Incrementar la cultura de la calidad en Capacitacion oportuna en materia de
3 OEI 03 , ] Eje4Lind4 1 AEI 03.1 Infraestructura de la Calidad (IC)  Eje4Lin4.4 DDE
la ciudadania. s . o .
dirigida a entidades publicas y privadas
4 OEI 04 Impulsar el proceso de modernizacion Eje 4 Lin 44 9 AE1 041 Gestion del clima laboral efectiva en el Eje4Lind4 EFRH (OA)

9 Politica General de Gobierno, aprobada mediante Decreto Supremo N° 042-2023-PCM y modificatoria. * Eje 4: Reactivacion economica; LIN 4.4: Brindar apoyo al desarrollo empresarial, con énfasis en las Mipyme,
a fin de aumentar su competitividad y productividad en apoyo al crecimiento de la economia peruana.
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OE Vinculacion con

| Prioridad la PGG®

Prioridad

Descripcion

AEI04.2

AEI

Descripcion

Gestion del rendimiento 6ptimo de los
servidores publicos del INACAL

AEI04.3

Plan de Desarrollo de Personas
implementado en el INACAL

AEI04.4

Modelo de Integridad fortalecido en el
INACAL

AEI04.5

Procesos de mejora continua
implementados en el INACAL

AEI04.6

Plan de Gobierno Digital implementado
en la entidad en beneficio de usuarios
internos y externos del INACAL

AEI04.7

Gestion del abastecimiento oportuna
en el INACAL

AEI04.8

Gestion del riesgo de desastres
fortalecida dentro del INACAL

AEI04.9

Fortalecimiento de la Cooperacion
Internacional en el INACAL

10

AEI04.10

Comunicacién estratégica de la cultura
de la Calidad difundida oportunamente
en la poblacién en general con énfasis
a los actores de interés de SNC

Vinculacion uo
con laPGG | Responsable

EFRH (OA)

EFRH (OA)

UFIl (PE)

EFRH (OA)

EFTI (OA)

EFA (OA)

EFDN (GG)

OCOOP

OCEl

Fuente: Elaboracién equipo técnico para la formulacién del PEI.
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8. Anexos
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8.1. Anexo B-1: Matriz de articulacion de planes
Articulacion con el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2024-2030 del Sector Produccion aprobado mediante Resolucion Ministerial N 00088-2024-PRODUCE.

Objetivo Estratégico Sectorial ‘ Accion Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de Relacion Causal con OES o

Nombre del AES con el OEI del PEI

. Nombre del Indicador
Indicador

Enunciado Enunciado Enunciado

Nombre del ]

Cadigo Indicador Codigo Cadigo

OES 3

Elevar el uso
de
estandares
de calidad en
los productos
y servicios.

Porcentaje
de empresas
que han
utilizado
alguna
norma
técnica  de
Estandar

de calidad

AES
3.1

Incrementar  la

calidad de los
productos y
servicios que las
entidades  del
sector publico y
las  empresas
ofrecen al
ciudadano.

Porcentaje de
consumidores
que tuvo
problemas de
calidad en
el consumo de
un producto o
servicio.

Porcentaje de
consumidores que tuvo
problemas de calidad

22?;:':“" dea :: en el consumo de un
calidad de los producto o servicio
productos y Porcentaje de variacion
OF| 02 | Sevicios que las de  empresas y
entidades  del  entidades publicas que
sector plblico y implementan el
las  empresas  Sistema de Gestion
ofrecen al Porcentaje de variacion
ciudadano. interanual de servicios
utilizados  por las
MIPYME en el sector
manufacturero.
Porcentaje de la
Incrementar  la  poblacion que present6
cultura de la sus  reclamos o
OEI 03 . .
calidad en la denuncias respectoala
ciudadania. calidad de productos o

SEIViCios

La manera en que el OEl del INACAL
contribuye a la AES del sector se da mediante
el establecimiento de normas técnicas
nacionales, que actlian como un marco claro y
uniforme sobre qué estandares deben cumplir
los productos y servicios en el pais, esto
proporciona un punto de referencia para las
empresas Y las entidades publicas del pais.

El INACAL también contribuye mediante el
fortalecimiento de capacidades, brindando
capacitacién y asesoria técnica a las
empresas y entidades publicas para
implementar sistemas de gestién de calidad.
Asimismo, promueve una cultura de la calidad
en todo el pais, sensibilizando sobre su
importancia para la competitividad 'y
satisfaccion ciudadana.
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Objetivo Estratégico Sectorial ‘

Nombre del

el Indicador

Cadigo

AES
3.2

Codigo

Enunciado

Ampliar la oferta
de servicios de la
Infraestructura de
la Calidad (IC) en
las entidades
publicas y
privadas
competentes a
nivel nacional.

Accion Estratégica Sectorial

Nombre del
Indicador

Tasa de
variacion
acumulada de
la oferta de
servicios  del
Instituto
Nacional  de
Calidad

(Normalizacion
Acreditaciéon y
Metrologia)

Cadigo

OEI 01

Enunciado

Incrementar  la

oferta de
servicios de la
Infraestructura de
la Calidad (IC) en
las entidades
publicas y
privadas
competentes a
nivel nacional.

Objetivo Estratégico Institucional

Nombre del Indicador

Tasa de variacion
acumulado de la oferta
de Servicios del
Instituto Nacional de
Calidad

Explicacion de Relacion Causal con OES o
AES con el OEI del PEI

El INACAL, como ente rector en materia de
calidad en el Peru, tiene un rol clave en la
expansion de esta infraestructura, ya que a
través de sus actividades y servicios
contribuye al fortalecimiento de los sistemas
de calidad tanto en el sector publico como en
el privado. Al incrementar la oferta de servicios
de la IC, el INACAL facilita que mas entidades
puedan acceder a herramientas esenciales
para cumplir con los estadndares de calidad
internacionales, como la acreditacion de
laboratorios, la certificacion de productos y
servicios, y el desarrollo de normas técnicas.

Este objetivo del INACAL se alinea con la
accion del PESEM porque, al ampliar la oferta
de servicios, tanto empresas como
instituciones publicas pueden mejorar sus
procesos, lo que resulta en productos y
servicios de mejor calidad. De esta forma, el
INACAL contribuye a la competitividad del pais
y al bienestar de los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion equipo técnico para la formulacion del PE/
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L Nombre de la
Politica
Nacional

Politica Nacional
para la Calidad al
2030

Cddigo

OP2.

Enunciado

Ampliar la
oferta de
servicios de la
Infraestructura
de la Calidad
(IC) enlas
entidades
publicas y
privadas
competentes a
nivel nacional

| Lineamiento _

I Cadigo ] Enunciado

L21

Ampliar la oferta
de servicios de
IC con enfoque
descentralizado
orientado a

la demanda.

8.2. Anexo B-2: Matriz de articulacion de las Politicas Nacionales y el PEI
 Objetivo Prioritario

| Servicio

| Accion Estratégica Institucional

mbre del Indicador

ombre del Indicador

Cddigo Enunciado ] Cadigo ] Enunciado
Servicio de elaboracién de . Normas técnicas Porcentaje de normas
. Porcentaje de normas peruanas y otros -
normas técnicas peruanas . . ] técnicas peruanas,
técnicas peruanas, guias y documentos de g .
y otros textos afines a las AE| normalizacion quias y textos afines a
2.1.16  documentos de . o . las actividades de
o actividades de normalizacion  01.3 orientados a la o
normalizacion orientados a o . normalizacion de
de adopcién internacional demanda del fo .
la demanda del sector - adopcion internacional
- . aprobadas sector publico y
publico y privado . aprobadas
privado
Porcentaje de
Porcentaje de acreditaciones acreditaciones a
a Organismos de Evaluacién Organismos de
de la Conformidad emitidas Evaluacion de la
cumpliendo con los plazos o Conformidad emitidas
establecidos. Acreditacion cumpliendo con los
Servicio de acreditacion 8ﬁ22; r:j?; a plazos establecidos.
oportuna y orientada a la AE| demanda de Porcentajede
2.117  demanda de Organismos 011 Oraanismos de acreditaciones emitidas
de Evaluacion de la ' Evgluacic')n dela a Organismos de
Conformidad (OEC) Porcentaje de acreditaciones . Evaluacion de la
emitidas a Organismos de (OEC) il
Evaluacion de la solicitantes.
Conformidad solicitantes. Porcentaje de variacion
de Organismos de
Evaluacion de la
Conformidad (OEC)
acreditados
- .- Porcentaje de servicios Metrologia Porcentaje de servicios
Servicios metrolégicos P . P
2118 | oportunos de soborte a las metroldgicos que se realizan | AEI oportuna y metroldgicos que se
o port P dentro de los plazos 01.2 orientados ala realizan dentro de los
actividades de las ) )
establecidos demanda para dar  plazos establecidos
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L Nombre de la

Cdédigo Enunciado

Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio
Cddigo | Enunciado

Cddigo Enunciado

Nombre del Indicador

Cdédigo  Enunciado

| Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

2.1.19

empresas Y el sector Porcentae de soporte a las Porcentaje de
publico departamentos atendidos actividades de las  departamentos
con servicios metroldgicos empresas y el atendidos con servicios
sector publico. metrologicos
Porcentaje de
departamentos

Disefio e implementacion
de estrategias de
intervencion para la
atencion oportuna de la
demanda de servicios de
Infraestructura de la
Calidad (IC) especializada
de entidades publicas

Porcentaje de
departamentos con
estrategias de intervencion
en ejecucion.

AEI

Disefio e
implementacion de
estrategias de
intervencion

beneficiados con
estrategias de
intervencion
(iniciativas) para el
fortalecimiento del

sector productivo
02.1 oportuna para el .

St privado
fortalecimiento del NUmero de iniciativas
sector productivo

. . rivado gue promueven Ia. .
Porcentaje de estrategias de P aplicacion de servicios
intervencion implementadas integrados de la IC en

el sector productivo
privado
NUmero de
Disefio e intervenciones
implementacion de  implementadas
estrategias de orientadas a la
intervencion atenci6n oportuna de la
Porcentaje de oportuna parala  demanda de servicios
departamentos con AE| atencion de la de Infraestructura de la
estrategias de intervencién  02.2 demanda de Calidad de entidades
en ejecucion. servicios de publicas
Infragstructura de | implementadas
la Calidad (IC) de  Porcentaje de
las entidades departamentos con

publicas

entidades publicas de
gestion, fiscalizacion y
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L Nombre de la

Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio

Cddigo | Enunciado Cdédigo Enunciado

Cddigo Enunciado

Nombre del Indicador

Porcentaje de estrategias de
intervencion implementadas

Cdédigo  Enunciado

| Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

control beneficiados
con estrategias de
intervencion
(iniciativas).

Numero de entidades
que aplican servicios
de la infraestructura de
calidad en su labor de
regulacion, control o
fiscalizacion

Fortalecer las
capacidades
para la
aplicacion e
implementacion
de servicios de
lalCenlas
entidades del
sector

publico, privado
yla

academia a nivel
nacional.

Servicio de capacitacion
oportuna en materia de
Infraestructura de la
Calidad (IC), a nivel
nacional

Porcentaje promedio

de satisfaccion de los
participantes respecto a la
calidad de los

Ccursos

Porcentaje de
participantes (con
excepcion de Limay
Callao) que recibieron
capacitacion en materia
de Infraestructura de la
Calidad respecto del
total de participantes.

AEI
03.1

Capacitacion
oportuna en
materia de
Infraestructura de
la Calidad (IC)
dirigida a
entidades publicas
y privadas

indice de satisfaccion
de los participantes
respecto a la calidad
de los cursos de
capacitacion

Porcentaje de
participantes fuera de
Lima Metropolitana y
Callao que recibieron
capacitacion en
materia de
Infraestructura de la
Calidad

Porcentaje de
personas capacitadas
que aplican los
conceptos obtenidos
sobre servicios de
infraestructura de la
calidad

Porcentaje de
empresas de
manufactura que
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L Nombre de la Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio | Accion Estratégica Institucional
:gg:f:al Cddigo | Enunciado Cdédigo Enunciado Cddigo Enunciado Nombre del Indicador Cdédigo  Enunciado Nombre del Indicador
participan en los
cursos de capacitacion
en materia de
Infraestructura de
Calidad
Implementar Nivel promedio de
mecanismos que satisfaccion de los
promuevan el participantes N
; Comunicacion
incremento estratégica de la
del uso de g Porcentaje de
bienes y Servicio de CU|t.u fa de. la . participantes
Incrementar el o inf ion fi Calidad difundida . .
nivel de cultura Servicios que fnformacion |ab|e.s.obre Porcentaje de participantes  AEl oportunamente en reglqnalgs en acciones
OPs. . L 3.1 incorporan 3.1.28 el uso de los servicios de . . " de difusién sobre el
de la calidad en “ndares d la Inf del regionales en accionesde  04.10  la poblacién en del icios d
la ciudadania estgn ares de am raestructura de la difusién sobre el uso de los general con uso ge 10s servicios ae
calidad, enla Calidad (IC) L e Infraestructura de la
. . servicios de Infraestructura énfasis a los .
ciudadania, . ., Calidad (IC).
. de la Calidad. actores de interés
entidades
o de SNC
publicas,
empresas y
academia.
Mejorar la Porcentaje de
Incrementar I diversidad, acreditaciones emitidas
infraestructura accesibilidad y Acreditacion alos Organismos de
roductiva cobertura publica Porcentaje de acreditaciones oborUNa Evaluacion de la
P . y privada de - - emitidas a los Organismos P y Conformidad (OEC)
- . industrial o Servicio de acreditacién o orientada a la -
Politica Nacional adecuada servicios de orientada a Ia demanda de de Evaluacion de la AE| demanda de para servicios al sector
de Desarrollo OP3. uada’y L33 infraestructura  3.3.2 ; q luaci6 Conformidad (OEC) para 011 Organi q manufacturero
Industrial servicios de la calidad Organismos ae evalacion | o i-iog al sector ' rganismos de cumpliendo con los
especializados ' de la conformidad (OEC). . Evaluacién de la .
desarrollo manufacturero cumpliendo . plazos establecidos
para las : , Conformidad .
productivo, con los plazos establecidos NUmero de
empresas . s (OEC) - .
manufactureras innovacion, acredltamon_es emitidas
digitalizacion, a los Organismos de
transferencia y Evaluacion de la
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emprendimientos
(incluye alasy
los
autoempleados).

L Nombre de la Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio | Accion Estratégica Institucional
:gg:f:al Cddigo | Enunciado Cdédigo Enunciado Cddigo Enunciado Nombre del Indicador Cdédigo  Enunciado Nombre del Indicador
extensionismo Conformidad (OEC)
tecnologico en para servicios al sector
las empresas del manufacturero
sector Porcentaje de servicios de Porcentaje de servicios
manufactura. metrologia para las Metrologia de metrologia para las
empresas del sector o ortung empresas del sector
Servicios metrolaicos manufacturero que se ofienta dog ala manufacturero que se
; g realizan dentro de los plazos realizan dentro de los
orientados a la demanda de . AEI demanda para dar )

3.33 : s establecidos plazos establecidos
las entidades publicas y ; - 01.2 soporte a las ; -
privadas. NUmero qe servicios de actividades de las NUmero de servicios

metrologia para las empresas v el de metrologia para las
empresas sector sec?or Ub?;co empresas sector
manufacturero realizados en P ' manufacturero
el afio. realizados en el afio.
Mejorar las
capacidades y
acciones para el
desarrollo de
competencias de
gestion -
empresarial 0 Normas tecnltcas
. - - peruanas y otros
" . Increme.n'tar la .de negocio, de Servicio d? dlfusmn de , documentos de NUmero de empresas
Politica Nacional generacion de innovacién y de Normas Técnicas Peruanas NUmero de empresas oo .
g . AE| normalizacion (Mipymes) que
del Empleo OP3. empleoformal L33  adopciéndela 333  (NTP)parala (Mipymes) que acceden a .
. , Y - 01.3 orientados a la acceden a las normas
Decente en las unidades tecnologia de las estandarizacion de las normas técnicas .
. demanda del técnicas
productivas. y los procesos y productos. "
sector publico y
conductores de rivado
unidades P
productivas y
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L Nombre de la

Politica
Nacional

Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio

Cddigo | Enunciado

Cdédigo Enunciado

Estandares de

Cddigo Enunciado

Nombre del Indicador

Cdédigo  Enunciado

| Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de

Gengrgr las calidad en contrataciones publicas
condiciones compras que utilizan
OP&6. Eﬁr:rggiz irtfl(ljf MP 6.4 publicasy enlas  El plan tiene medidas de politica Ngrr:;i:;ecrgtigz instrumentos
. . entidades P y estandarizados de
Plan Nacional de negocios requladoras documentos de COMDra aue
Competitividad y productivo f?scaliza doras AEl normalizacion refer%nc?an NTP
Productividad Promover Ia y 013 orientados a la
2024 - 2030 sostenibilidad Transicion hacia demanda del Numero de Normas
ambiental en Ia una matriz sector publico y Técnicas Peruanas
OP9. operacion de MP 9.3 energética El plan tiene medidas de politica privado para estaciones de
peracio autosostenible y recarga de vehiculos
las actividades " LS
- competitiva eléctricos
economicas
Fortalecer el
desarrollo de
mecanismos de . T
. i Asistencia técnica en
mrtggrr:gggigr? la materia de abastecimiento
2 d %isicic’)n ' de manera oportunay con  Porcentaje de asistencias Gestion del
122 a3 dqministraci)c{)n $221 pertinencia territorial para | técnicas no complejas AE| abastecimiento Porcentaje del
- de las obras 7" las entidades publicas bajo  atendidas, en el plazo 04.7 oportuna en el cumplimiento del PAC
Politica Nacional Mejorar la servicios ’ el marco de aplicaciéon del  oportuno. INACAL
de gestion interna bienes mlilebles Sistema Nacional de
Modernizacion  OP2. en las . Abastecimiento (SNA).
y . e inmuebles en
de la Gestién entidades -
Pablica 2030 bl las entidades
Ublica publicas niblicas.
Fortalecer la FETSEEE (e Porcentaje de oficinas de AE| Gestion del clima |
. o diferenciada, en materia de I laboral efectiva en  Indice de clima laboral
implementacion iy - recursos humanos de las 04.1
de la gestién de Gestion daliRendimiento, a entidades publicas que el INACAL
L2.10 ' 9§ 2.10.2 las oficinas de recursos . put que Gestion del Porcentaje de
rendimiento en humanos de las entidades ICISTEET BB (PeiTes AE| rendimiento trabajadores del
las entidades o . en materia de Gestion del - y
o publicas de los tres niveles " 04.2 optimo de los INACAL que son
publicas . Rendimiento. . .
de gobierno servidores evaluados mediante la
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L Nombre de la

Politica
Nacional

Cdédigo Enunciado

Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio
Cddigo | Enunciado

Cddigo Enunciado

Nombre del Indicador

Cdédigo  Enunciado

publicos del
INACAL

| Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Gestion de
Rendimiento

Porcentaje de
trabajadores del
INACAL que obtienen
una calificacion de
desempefio adecuado
0 superior

Fortalecer las
capacidades de

Asistencia técnica
diferenciada y permanente
en materia de desarrollo de

Porcentaje de entidades
publicas asistidas que
ejecuten el Plan de
Desarrollo de las Personas,
por segmento diferenciado.

Plan de Desarrollo

Porcentaje de
servidores civiles
capacitados con los
cursos del PDP

en el Estado

la informacién en

entidades publicas de los
tres niveles de gobierno

INACAL

128 los funcionarios, | 2.8.2 cgpgmdades para las AEI Qe Personas Porgentaje d.e.
directivos y oficinas de recursos Porcentaje de entidades 04.3 implementado en  servidores civiles
. - humanos de las entidades o el INACAL encuestados que
servidores civiles - . publicas programadas y .
publicas de los tres niveles asistidas en materia de manifiestan estar
de gobierno. . satisfechos o muy
desarrollo de capacidades. .
satisfecho con los
cursos del PDP
Fortalecer el
enfoque de
integridad en la Model_o de indice de capacidad
g . . . A . AEI Integridad .
L2.11 | gestion Lineamiento de caracter técnico normativo ) preventiva contra la
AR 044 fortalecido en el e
institucional en Corrupcion
. INACAL
las entidades
publicas
Fortalecer la Sistema de informacion de Fortalecimiento de Porcentaje de
Fortalecer la imol g gestion organizacional AE| lacC iy implementacion de
OP3 mejora continua  L.3.1 mp emenltgmon S.3.1.2 interoperable para las - a -ooperacion proyectos financiados
' - delagesténde 04.9 Internacional en el

por cooperacion
internacional
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L Nombre de la

Politica
Nacional

Cddigo | Enunciado

Cdédigo Enunciado

las entidades

Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio

Cddigo Enunciado

Nombre del Indicador

Cdédigo  Enunciado

| Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de mejoras

publicas implementadas
provenientes de las
auditorias internas 'y
Procesos de externas a los Sistemas
AEl mejora continua  de Gestion
04.5 implementados en  Tasa de variacion de
el INACAL alcances
implementados en los
sistemas de gestion
ISO 9001, 1ISO 27001 e
ISO 37001
Comunicacién Tasa de variacion de
Garantizar un estratégicadela  seguidores en las redes
gobierno . Asistencia técnica con . . cultura de la sociales del INACAL
abierto que Mejorar la - pertinencia intercultural y P9rgentaje de ent|daldes . Calidad difundida o
genere comunicacién accesible para os procesos publicas del Poder Ejecutivo AE| oportunamente en Tasa de variacion de
OP4. leaitimidad en L43  estatal efectivay 4.3.1 de comunicacion efectiva | 9U€ reciben asistencia 0330 la boblacion en menciones y/o rebotes
Iag accesible para para las entidades publicas técnicg para los procesos de . geﬁeral con en mgqios de
intervenciones las personas. del Poder Ejecutivo. comunicacién efectiva enfasis a los comunicacion y redes
publicas actores de interés sociales de notas de
de SNC prensa
Mejorar la
capacidad de
Politica Nacional Asegg'rar la respugsta en los _ . N . Porgentaje d.e.
de Gestion del atencpr) dela tres.nlveles de o Pgrgentaje de entld_ades Gestion del riesgo serwdpres civiles
Riesgo de oP5 poblacién a_nte L5 1 gobllerno, con 5.1 Capacidad instalada para la publlcas con capamdaq' AE| de desqstres capacitados en el
Desastres al la ocurrencia de .caract.er ' respuesta instalada para la atencion de | 04.8 fortalecida dentro INA(;/—\L en tgmas de
2050 emergencia y inclusivo y emergencias y desastres del INACAL gestion del riesgo de
desastres enfoque de desastres
género e
intercultural
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L Nombre de la

Politica
Nacional

Politica Nacional
de Innovacion y

Transformacion

Digital

Objetivo Prioritario ' Lineamiento Servicio

Cddigo | Enunciado

OP3

Garantizar la
disponibilidad
de servicios
publicos
digitales
inclusivos,
predictivos y
empaticos

Cdédigo Enunciado

Incorporar el
enfoque de
transformacion
digital en la
formulacion del
Plan Estratégico

Cddigo Enunciado

Fortalecimiento de
capacidades sobre la
importancia de la
transformacion digital en la
formulacion de los
instrumentos de
planeamiento, de manera

Nombre del Indicador

Porcentaje de servidores
publicos que reciben
asistencia técnica sobre la
importancia de la

| Accion Estratégica Institucional
Nombre del Indicador

Cdédigo  Enunciado

3.1 3.1.1 . . transformacion digital en la
de Desarrollo continua en beneficio de los formulacién de los
Nacional, integrantes del Sistema .

" ; instrumentos de
politicas Nacional de .
. o planeamiento de manera
nacionales, Transformacion Digital, con .
: o . continua
regionales y énfasis en entidades
locales publicas de los tres niveles AE|
de gobierno
04.6
Cadena de bloques en los
procedimientos de
seleccion para las
Implementar el . .
. contrataciones de bienes,
estandar de . . ]
servicios y ejecucion de
datos para ,
. obras, de manera segura NUmero de nodos que
contrataciones ; .
35 3.5.1 para los integrantes del constituyen la red de la

abiertas en los
procesos de
contrataciones
publicas

Sistema Nacional de
Transformacion Digital, con
énfasis en las entidades
publicas que forman parte
del Registro de Entidades
Contratantes.

Cadena de bloques.

Plan de Gobierno
Digital
implementado en
la entidad en
beneficio de
usuarios internos y
externos del
INACAL

Porcentaje de

implementacion de los
proyectos de desarrollo

de sistemas del Plan
de Gobierno Digital

Fuente: Equipo técnico para la formulacion del PE/
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8.3. Anexo B-3: Matriz del Plan Estratégico Institucional

Instituto Nacional de Calidad — INACAL

Desarrollar los servicios de la Infraestructura de la Calidad y promover su uso por las entidades publicas, privadas y la academia; de manera confiable, accesible y con

Sector: Sector Produccion
Pliego:

Periodo: 2025 -2030

Mision

Institucional: competencia técnica

OEIl / AEI

Nombre del Indicador

Linea Base

1 Logros esperados

OEI 01

Acciones

AEI
01.1

Incrementar la oferta
de servicios de la
Infraestructura de la
Calidad (IC) en las
entidades publicas y
privadas competentes
a nivel nacional.

Acreditacién oportuna
y orientada a la
demanda de
Organismos de
Evaluacion de la
Conformidad (OEC)

Estratégicas Institucionales del OEI.01 )
Porcentaje de acreditaciones a Organismos

Tasa de variacion acumulado de la oferta de
servicios del Instituto Nacional de Calidad

de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
emitidas cumpliendo con los plazos
establecidos.

3 2023

95.00 2023

12

95.00

2026

14

95.00

19

95.00

23

95.00

2029

27

95.00

31

95.00

Porcentaje de acreditaciones emitidas a
Organismos de Evaluacién de la
Conformidad (OEC) solicitantes.

90.00 2023

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

Porcentaje de acreditaciones emitidas a los
Organismos de Evaluacién de la
Conformidad (OEC) para servicios al sector
manufacturero cumpliendo con los plazos
establecidos.

90.00 2023

92.00

92.00

93.00

93.00

94.00

95.00

Porcentaje de variacion de Organismos de
Evaluacién de la Conformidad (OEC)
acreditados.

SLB 2023

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00
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OEIl/ AEI

Nombre del Indicador

Linea Base

1 Logros esperados

2025

2026

2027

2028

2029

2030

NUmero de acreditaciones emitidas a los
Organismos de Evaluacion de la 20.00 2023 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Conformidad (OEC) para servicios al sector
manufacturero.
Tasa Fje variacion de los alcances de 0 2023 0 0 9 2 2 2
acreditacion.
Porcentaje de servicios metrologicos que se g4 5 993 90.00 90.00 91.00 91.00 91.00 92.00
realizan dentro de los plazos establecidos.
Mgtrologla oportuna y Porqentaje de dgpgrtamentos atendidos con 2500 2023 29.17 2917 3333 3333 3750 3750
orientada a la servicios metrologicos.
AE| demanda para dar Porcentaje de servicios de metrologia para
012 Soportealas las empresas del sector manufacturero que g 5y 9gp3 90.00 90.00 91.00 91.00 91.00 92.00
actividades de las se realizan dentro de los plazos
empresas y el sector | establecidos.
publico. Numero de servicios de metrologia para las
empresas del sector manufacturero 301.00 2023 310.00 315.00 320.00 325.00 330.00 335.00
realizados en el afio.
Porcentaje de normas técnicas peruanas,
guias y textos afines a las actividades de 44 2023 44 45 45 46 46 47
N écni normalizacion de adopcion internacional
ormas técnicas aprobadas.
oomantas do. Nimero de empresas (Mipymes) que 3309 2023 3441 3613 3830 4098 4426 4825
AEl ocumentos de acceden a las normas técnicas.
normalizacién : : PR
01.3 orientados a la Porcentaje de contrataciones publicas que
utilizan instrumentos estandarizados de 0 2023 37.15 37.21 37.27 37.32 37.38 37.38
demanda del sector compra que referencian NTP
pablico y privado NUmero de Normas Técnicas Peruanas
aprobadas para estaciones de recarga de 0 2023 12 12 13 13 14 15
vehiculos eléctricos.
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OEIl/ AEI

Nombre del Indicador

Linea de Base

Logros esperados

OEI 02

Descripcion

Contribuir a la mejora
de la calidad de los
productos y servicios
que las entidades
publicas y las
empresas ofrecen al
ciudadano

Porcentaje de consumidores que tuvo
problemas de calidad en el consumo de un
producto o servicio.

Valor

| Afo

2023

2026

12.80

2027

12.60

2028

12.50

2029

12.40

12.30

Porcentaje de variacién de empresas y
entidades publicas que implementan el
Sistema de Gestion

2023

10

15

20

25

30

Porcentaje de variacion interanual de servicios
utilizados por las MIPYME en el sector
manufacturero

NUmero de iniciativas que promueven la

2023

titucionales del OEI.02

regulacion, control o fiscalizacion

Disefio e o S
implementacion de f‘ﬂ"caﬂm f'e S‘;“"lc'og 'P;e%raldgs de 'Ia t 0 2023 5 6 6 7 7 8
trategias de nfraestructura de la Calida (IC) en el sector
AEI ?r:ervencién oportuna productivo privado
1 g slorecmaro | 7 Spraneri et
del sector productivo gias as . 0 2023 20.83 25.00 25.00 29.17 29.17 33.33
. para el fortalecimiento del sector productivo
privado .
privado
Numero de intervenciones implementadas
Disefio e orientadas a la atencion oportuna de la
implementacion de demanda de servicios de Infraestructura de la 0 2023 10 10 M M 12 12
estrategias de Calidad (IC) de entidades publicas
AE| intervencion oportuna  Porcentaje de departamentos con entidades
02 |Paralaatenciondela | pdblicas de gestion, fiscalizacion y control 0 2023 2083 2083 | 2500 2500 2500 297
demanda de servicios  beneficiados con estrategias de intervencion
de Infraestructura de la  (iniciativas).
Calidad (IC) de las Nimero de entidades que aplican servicios de
entidades publicas la Infraestructura de Calidad en su labor de 1 2024 12 12 13 13 14 14
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OEIl / AEI
o | Descrip

Linea de Base | Logros esperados
Ao

| 2025 @ 2026 | 2027 2028 2029

% Nombre del Indicador
cion Valor

Porcentaje de la poblacién que presenté sus
reclamos o denuncias respecto a la calidad de 73.50 2023 7450 = 75.00 75.50 76.00 76.50 77.00
productos o servicios

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.03

Incrementar la cultura de la

OEl 03 calidad en la ciudadania.

indice de satisfaccion de los participantes

respecto a la calidad de los cursos de SLB 2023 80.00 . 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00
N . capacitacion
Capacitacién oportuna en materia : " :
AEl  de Infraestructura de la Calidad Porcentaje de participantes fuera de Lima
Metropolitana y Callao que recibieron capacitacion | SLB 2023 5.00 8.00 10.00 12.00 14.00 15.00

03.1 | (IC) dirigida a entidades publicas y

privadas en materia de Infraestructura de la Calidad (IC)

Porcentaje de empresas de manufactura que
participan en los cursos de capacitacién en SLB 2023 15.00  20.00 25.00 30.00 35.00 40.00
materia de Infraestructura de la Calidad (IC)

OEIl / AEI | Linea de Base

00 | Descrincién Nombre del Indicador Afio 2029

Impulsar el proceso de
OEI 04 | modernizacion de la gestidn indice de efectividad de la gestion institucional del INACAL = 53.61 2023 66.39 | 69.98 @ 73.23 76.13 81.28 85.29
publica en el INACAL
Acciones Estratégicas Institucionales del OEL.03

AEl | Gestion del clima laboral efectiva | j e o clima laboral SLB 2023 5000 5300 5600 5900 6200 65.00

04.1 enel INACAL
Gestion del rendimiento 6otimo Porcentaje de trabajadores del INACAL que son evaluados
AEl de los servidores ublicosp del mediante la Gestion de Rendimiento
04.2 P Porcentaje de trabajadores del INACAL que obtienen una
INACAL o ) .
calificacion de desempefio adecuado o superior
AEl  Plan de Desarrollo de Personas | Porcentaje de colaboradores capacitados con los cursos del

04.3  implementado en el INACAL Plan de Desarrollo de Personas PDP

3591 2023 85.08 | 100.00 100.00 = 100.00 100.00 100.00

69.23 2023 7338 | 7790 @ 8287 88.40 92.82 96.13

87.29 2023 89.89 | 9043 = 9043 90.43 90.43 90.43
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Nombre del Indicador

| Lineade Base | Logros esperados

Valor |

Ao

2025

| 2026

2027

2028

2029

Porcentaje de servidores civiles encuestados que
manifiestan estar satisfechos 0 muy satisfecho con los | 87.3 2023 85.1 85.1 85.1 85.1 85.1 85.1
cursos del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
AEl  Modelo de Integridad fortalecido ;. , . iy
044  en el INACAL Indice de capacidad preventiva contra la Corrupcion. 1.72 2023 1.80 2.50 3.80 4.50 4.8 5
. . Porcentaje de mejoras implementadas provenientes delas ¢ g 5003 7000 | 7000 7000 = 7000 = 70.00 70.00
AEl  Procesos de mejora continua auditorias internas y externas a los Sistemas de Gestion.
04.5 implementados en el INACAL Tasa de variacion de alcances implementados en los
sistemas de gestién ISO 9001, IS0 27001 IS0 37001,  o-b 2028 714 1429 2143 2857 3671 4286
Plan de Gobierno Digital
AE|l  implementado en laentidaden  Porcentaje de implementacion de los proyectos de
04.6  beneficio de usuarios intemos 'y | desarrollo de sistemas del Plan de Gobierno Digital. 75.00 | 2023 7500 | 7500 | 80.00 85.00 90.00 10000
externos del INACAL
AEl  Gestion del abastecimiento Porcentaje del cumplimiento del Plan Anual de
047  oportuna en el INACAL Contrataciones (PAC). 100.00 | 2023 100.00  100.00 100.00  100.00 100.00 100.00
AE|  Gestion del riesgo de desastres  Porcentaje de servidores civiles capacitados en el INACAL
04.8  fortalecida dentro del INACAL en temas de gestidn del riesgo de desastres. 6500 2023 70.00 | 7200 7400 76.00 78.00 80.00
AE| Fortalecimiento de la Porcentaje de implementacion de proyectos financiados
049 ﬁ\l(fgzrl-acmn Internacional en el por cooperacion internacional, 6250 2023 33.33 | 2857 @ 20.00 20.00 50.00 66.67
o N Tasa de variacion de seguidores en las redes sociales del SLB 2023 2048 | 2446 2844 3243 36.41 4039
Comunicacion estratégicade la  INACAL
AE| cultura de la Calidad dlfundlq’a Tasa d_e variacion de menciones ylo rebotes en medios de SLB 2024 369 5.99 8.29 10.60 12.90 15.21
0410 oportunamente en la lpoblamon comunicacion y re(jgs sociales Fie notas de prensa
en general con énfasis a los Porcentaje de participantes regionales en acciones de
actores de interés de SNC difusion sobre el uso de los servicios de Infraestructurade = SLB 2023 10.00  15.00 = 20.00 25.00 28.00 30.00
la Calidad (IC).

Fuente: Equipo técnico para la formulacion del PEI. Nota: OEI=Objetivo Estratégico Institucional; AEI=Accion Estratégica Institucional
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s4. Fichas técnicas del
indicador de objetivos
y acciones



Ficha Técnica del Indicador OEI 01 - Ind 1.1

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 01 Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

| Nombre del Indicador

| Tasa de variacion acumulado de la oferta de servicios del Instituto Nacional de Calidad

Justificacion

Medir el presente indicador permite al INACAL evaluar si los servicios ofrecidos se alinean
con las necesidades cambiantes del mercado y la industria, ayudando a adaptar la oferta
para mantener la competitividad del pais. Ademas, facilita la toma de decisiones sobre la
asignacion de recursos y la capacitacion del personal, asegurando que el INACAL pueda
responder de manera agil a las demandas del sector privado, publico y a los compromisos
internacionales de Perd.

Responsables

De la medicién, integracion de

X ..~ Oficina de Estudios Econdémicos
datos e informacion:

Del OEl: Oficina de Estudios Econdmicos

Limitaciones para la
medicién del indicador

La formula del calculo del indicador presenta cierta complejidad, debido a que incluye varios
componentes de manera desagregada.

Método de calculo

Formula:
Valor del indicad [(Nt 1)+(At 1)+(Mt 1)] L. 100
= _— _— _— = — 3k
alor del indicador N, a, M, 3
Donde:

Nt: Numero de normas técnicas vigentes en el afio t.

NO: En el afio base (2022), estuvieron vigentes, 5,356 normas técnicas.

At: Numero de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (empresas) con acreditacion
vigente en el afio t.

AO0: En el afio base (2022), 316 OEC contaban con acreditacion vigente.

Mt: Numero de laboratorios metroldgicos operativos en el afio t.

MO: En el afio base (2022), 19 laboratorios de metrologia estuvieron operativos
Especificaciones técnicas

La oferta de los servicios de la Infraestructura de la Calidad se expresa en la capacidad de
atencion que tienen las instancias que brindan estos servicios, principalmente los servicios
de normalizacion, acreditacion y metrologia (NAM).

El indicador se construye mediante la tasa de variacion acumulada respecto al afio base de
la oferta de normas técnicas, del nimero de Organismos de Evaluacion de la Conformidad
acreditados y del niumero de laboratorios metrolégicos operativos.

- Nimero de normas técnicas vigentes: Un mayor nimero de normas técnicas implica
mayores posibilidades de uso estos instrumentos para estandarizar productos o servicios.
En este sentido, el mayor nimero de normas técnicas implica mayor oferta de servicios de
normalizacion.

- Nimero de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) con acreditacion
vigente: Cuanto mayor sea el numero de OEC acreditados, mayores son las posibilidades
de acceder al servicio y mejorar los estandares de calidad.

- Nimero de servicios en laboratorios metroldgicos: Los servicios de calibracion, asi
como la verificacion de equipos de medicion, se desarrollan en laboratorios metrologicos. El
afio 2022, se contd con 19 laboratorios metrolégicos operativos y en la medida de que este
numero se incremente, seran mayores las posibilidades de brindar servicios metrologicos.
Se espera que la tasa de variacion de la oferta de los servicios de la NAM respecto al afio
base (2022) se incremente paulatinamente en los siguientes afios.

El presente indicador proviene del PESEM del Ministerio de la Produccién

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y
analisis

Ascendente
Paso Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el reporte de quro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.
Paso 2 OEE Recopila la informacién de las direcciones de linea
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Genera el calculo de la formula y realiza el reporte

Paso 3 OEE .
correspondiente

Paso 4 OEE Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones

Paso 5 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la oficina

OEE: Oficina de Estudios Econdémicos

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direcciones de linea NAM (Normalizacion, Acreditacién y Metrologia) del INACAL

Base de Datos: Inventario de servicios NAM de la Oficina de Estudios Econdmicos

Linea de *
base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 3 12 14 19 23 27 3

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido a que incluye varios componentes de manera desagregada que esté orientado a
incrementar la oferta de servicios en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia, lo que implica atender la demanda explicita
contenida en las regulaciones, para contribuir en la competitividad del comercio nacional e internacional de las empresas, asi como de las
entidades publicas para la adopcion de los servicios de la Infraestructura de la Calidad, estas situaciones genera una variacion de las metas
fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento

estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.1 - Ind 1.1.1

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.1. Acreditacion oportuna y orientada a la demanda de Organismos de Evaluacion de
Institucional la Conformidad (OEC)

Nombre del Indicador

Porcentaje de acreditaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) emitidas
cumpliendo con los plazos establecidos.

El indicador se orienta a medir como parametro de calidad, la emision de los certificados de acreditacion
a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos

Justificacion correspondientes, cumpliendo los plazos establecidos para tal fin mediante el uso de herramientas
digitales.
Dela med|C|onz mtegraglp n Direccion de Acreditacién
Responsables de datos e informacién:

De la AEI: Direccion de Acreditacion

Limitaciones para la
medicién del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Formula: %AIC = (uAIC/ A) x 100

Donde:

%AIC: Porcentaje de acreditaciones a organismos de la evaluacion de la conformidad emitidas dentro
de los plazos establecidos en el afio n

UAIC: Numero de acreditaciones a organismo de la evaluacion de la conformidad emitida dentro de los
plazos establecidos en el afio n

A: Nimero de acreditaciones a organismos de la evaluacién de la conformidad emitidas en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Elindicador hace referencia a la cantidad de acreditaciones que el INACAL ha otorgado a las entidades
encargadas de evaluar la conformidad de productos, servicios o sistemas, dentro de los plazos
establecidos por la normativa o reglamentacion vigente y con el soporte de herramientas digitales.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
indicador

No definido, Minimo permisible de 90%

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 opP correspondientes.
Identifica el numero de acreditaciones a organismo de la evaluacién
Paso 2 DA de la conformidad emitidas en el afio n
Paso 3 DA Calcula el total de acreditaciones a organismo de la evaluacion de la
conformidad emitida dentro de los plazos establecidos en el afio n
Paso 4 DA Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
Paso 5 DA Fvalya el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
unciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DA: Direccion de Acreditacion
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Acreditacion (DA)

Base de Datos: Registros de la Direccidn de Acreditacion

Linea de *

base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido a que durante la realizacién de las evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) para el otorgamiento de una acreditacion pueden presentarse diversos factores exdgenos y endégenos, como por
ejemplo los expedientes presentados por estos organismos deben cumplir con los criterios de acreditacién generales, especificos y
complementarios que se encuentran establecidos en los documentos de la Direccion de Acreditacion, estas situaciones genera una
variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador

en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.1 - Ind 1.1.2

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.1. Acreditacidn oportuna y orientada a la demanda de Organismos de Evaluacion de
Institucional la Conformidad (OEC)

Nombre del Indicador

Porcentaje de acreditaciones emitidas a Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC) solicitantes.

Justificacion

El indicador permite medir la dindmica del sistema de acreditacion peruano a través la
determinacion del nivel de acreditaciones emitidas en atencion a las solicitudes realizadas
por parte de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad. Al respecto, el proceso para
la acreditacion se realiza por la Direccion de Acreditacion en el marco de sus competencias
asignadas segun la Ley de Creacién de Instituto Nacional de Calidad.

Responsables

De la medicién, integracion de

X ..~ Direccion de Acreditacion
datos e informacion:

De la AEI: Direccion de Acreditacion

Limitaciones para la
medicion del indicador

El servicio de acreditacion se realiza a demanda en funcién del interés sector privado para
participar en esta actividad. Por otro lado, la acreditacion en si depende de que la empresa
cumpla con los requisitos establecidos para tal fin.

Método de calculo

Formula: %AE = (TAE /TSR) x 100

Donde:

%AE: Porcentaje de solicitudes atendidas con la emision de la Acreditacion en el afio n
TAE: Total de Acreditaciones emitidas en el afio n

TSR: Total de Solicitudes de Acreditacion recibidas en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Las solicitudes atendidas con la emision de la Acreditacion por el Instituto Nacional de Calidad
del Pert (INACAL) hacen referencia a los procedimientos mediante los cuales se evalla y
garantiza que una entidad cumple con los requisitos establecidos en normas técnicas
internacionales para desempefiar actividades de evaluaciéon de la conformidad, como
certificacion, inspeccién o ensayos de laboratorios.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
indicador

No definido, Minimo permisible de 90%

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las

Paso 1 Opp fechas correspondientes.

Paso 2 DA Identifica el total de Acreditaciones emitidas

Paso 3 DA Determina el total de Solicitudes de Acreditacion recibidas
Genera el calculo de la formula y realiza el reporte

Paso 4 DA correspondiente

Paso 5 DA Evalua gl reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
sus funciones

Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DA: Direccion de Acreditacion
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Acreditacion (DA)

Base de Datos: Registros de la Direccidn de Acreditacion

Linea de *

base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

(*) Nota: No se indiica los valores absolutos debido a la variacion de la cantidad de solicitudes atendidas para la emisién de la acreditacion
debido a los procedimientos usados para las evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), estas situaciones
generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante
mantener el indicador en el documento estratégico.
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| Ficha Técnica del Indicador AEI 1.1 —Ind 1.1.3

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.1. Acreditacién oportuna y orientada a la demanda de Organismos de Evaluacion de
Institucional la Conformidad (OEC)

Porcentaje de acreditaciones emitidas a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC) para servicios al sector manufacturero cumpliendo con los plazos establecidos

El indicador se orienta a medir como parametro de calidad, el desarrollo de los lineamientos
cumpliendo los plazos establecidos para tal fin.

Nombre del Indicador

Justificacion

De la medicion,

integracion de datos e Direccidn de Acreditacion
Responsables . o
informacion:

De la AEI: Direccion de Acreditacion

Limitaciones para la

. No presenta limitaciones
medicion del indicador P

Formula:

%AIC = (NSI/ A) x 100
Donde:
%AIC: Porcentaje de acreditaciones emitidas a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC) para servicios al sector manufacturero dentro de los plazos establecidos en el afio n
NSI: Acreditaciones emitidas a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) para servicios
al sector manufacturero dentro de los plazos establecidos en el afio n
Método de calculo A: Acreditaciones totales en el afio n
n: Afio de medicion
Especificaciones técnicas
El indicador hace referencia a la cantidad de acreditaciones que el INACAL ha otorgado a las
entidades encargadas de evaluar la conformidad de productos, servicios o sistemas para servicios al
sector manufacturero, dentro de los plazos establecidos por la normativa o reglamentacion vigente con
el uso de herramientas digitales.
El presente indicador proviene de la Politica Nacional de Desarrollo Industrial

Sentido esperado del
oo Ascendente
indicador
Paso | Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 opp correspondientes.
Paso 2 DA Identifica el nimero de acreditaciones totales en el afio n
Calcula el total de acreditaciones emitidas a los Organismos de
P d leccié Paso 3 DA Evaluacion de la Conformidad (OEC) para servicios al sector
rgc'e.so =Ly manufacturero dentro de los plazos establecidos en el afio n
analisis Paso 4 DA Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
Evalla el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DA funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DA: Direccion de Acreditacién

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Direccion de Acreditacion (DA)

Base de Datos: Registros de la Direccidn de Acreditacién

Fuente y bases de datos

Lig::ede Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 90.00 92.00 92.00 93.00 93.00 94.00 95.00

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido que el procedimiento de las evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) para el otorgamiento de la acreditacion, esta sujeto a que la documentacion recibida por estos organismos cumpla con
los criterios establecido en los documentos normativos de la Direccion de Acreditacion, estas situaciones generan una variabilidad de las
metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento
estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.1 - Ind 1.1.4

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.1. Acreditacién oportuna y orientada a la demanda de Organismos de Evaluacion de la
Institucional Conformidad (OEC)

| Nombre del Indicador

Porcentaje de variacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados

Justificacion

Medir el presente indicador permitira al INACAL conocer el crecimiento y capacidad técnica
nacional que tiene el instituto para evaluar y certificar la conformidad de productos y servicios,
al monitorear el aumento o disminucién de los OEC acreditados, el INACAL puede identificar
sectores que requieren més servicios de acreditacion, mejorando el acceso de industrias
clave a la evaluacién de conformidad.

Responsables

De la medicién, integracion de

) o Direccion de Acreditacion
datos e informacion:

De la AEl: Direccion de Acreditacion

Limitaciones para la
medicion del indicador

No se cuenta con linea base dado que se contabilizara la informacién de OEC acreditadas
desde el afio 2023

Método de calculo

Formula: TV=((A/B)-1)x 100

Donde:

TV: Porcentaje de variacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados
A: % de OEC acreditadas al afio N

B: X de OEC acreditadas en el afio anterior

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) acreditados por el Instituto Nacional de la
Calidad (INACAL) son entidades reconocidas formalmente por su competencia técnica para llevar a
cabo actividades que verifican si un producto, servicio, sistema, proceso o persona cumple con
requisitos especificos establecidos en normas técnicas nacionales o internacionales. La acreditacion por
parte de INACAL garantiza que estos organismos operan bajo estandares internacionales, brindando
confianza en los resultados de sus evaluaciones y promoviendo la calidad y competitividad en el
mercado.

Sentido esperado del
indicador

No definido, Limite minimo permisible 5%

Proceso de recoleccion
y analisis

Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 OpP fechas correspondientes.
|dentifica el numero de acreditaciones que han sido aprobadas
Paso 2 DA en el periodo actual
Paso 3 DA Identifica el nimero de acreditaciones aprobadas del afio anterior
Paso 4 DA Genera el qalculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DA funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DA: Direccién de Acreditacion
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Direccién de Acreditacion (DA)

Fuente y bases de datos

Base de Datos: Archivos de control propios de la Direccion de Acreditacién

Linea de
base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Numerador 397 437 480 528 581 639 703
Denominador 397 437 480 528 581 639

*No cuenta con linea de base, su medicion inicia en el afio 2025 con la variacién de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)

acreditados en el afio, es un indicador nuevo.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.1 - Ind 1.1.5

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.1. Acreditacidn oportuna y orientada a la demanda de Organismos de Evaluacion de
Institucional la Conformidad (OEC)

Nombre del Indicador

NUmero de acreditaciones emitidas a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC) para servicios al sector manufacturero

El indicador permite medir la dindmica del sistema de acreditacion peruano a través del

Justificacion . o .
conteo de las atenciones a la demanda de acreditacién, en el marco de sus competencias.
De la medicién, integracion de s N
o . Direccion de Acreditacién
Responsables datos e informacién:

De la AEI: Direccion de Acreditacion

Limitaciones para la
medicion del indicador

No existen limitaciones

Método de calculo

Formula: 3 A

Donde:

A: Acreditaciones emitidas a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) para
servicios al sector manufacturero

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

El nimero de acreditaciones emitidas a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC) para servicios al sector manufacturero hace referencia a la cantidad de organizaciones
o entidades que han sido oficialmente aprobadas y reconocidas por una autoridad competente
(como un organismo de acreditacion nacional o internacional) para realizar actividades de
evaluacion de la conformidad en el sector manufacturero.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional de Desarrollo Industrial

Sentido esperado del
indicador

No definido, limite minimo permisible de 20

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iogrq alcanzado en el indicador
en las fechas correspondientes.
Identifica el total de acreditaciones emitidas a los

Paso 2 DA Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
para servicios al sector manufacturero

Paso 3 DA Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente

Paso 4 DA Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones

Paso 5 OPP L_a OPP publica los resultados obtenidos por la
direccién

DA: Direccion de Acreditacion
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Acreditacion (DA)

Base de Datos: Registros de la Direccion de Acreditacion

Linea de
base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 20 20 20 20 20 20 20
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.1 - Ind 1.1.6

Objetivo Estratégico OEI 01 Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.1. Acreditacion oportuna y orientada a la demanda de Organismos de Evaluacion de la
Institucional Conformidad (OEC)

Nombre del Indicador

ITasa de variacion de los alcances de acreditacion

Justificacion

El presente indicador medira la variacién de los alcances de acreditacion que cumplen con
estdndares nacionales e internacionales brindando confianza en los resultados emitidos por,
organismos acreditados, lo cual permitira obtener informacion de la cobertura de los servicios
de acreditacion

Responsables

De la medicién, integracion de
datos e informacion:
De la AEI:

Direccion de Acreditacion

Direccion de Acreditacion

Limitaciones para la
medicion del indicador

La informacién no se encuentra sistematizada, la informacion no cuenta con linea base, al ser
un indicador nuevo

Método de calculo

Formula: T = (A/B-1) *100

Donde:

A: Numero de alcances acreditados disponibles al afio n

B: Numero de alcances acreditados disponibles al afio base

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

El OEC define el alcance para el cual desea ser acreditado declarando las actividades de
ensayo, calibracion, andlisis clinicos, inspeccion, certificacion, ensayos de aptitud, validacion o
verificacion para las cuales considere que cuenta con competencia técnica. La acreditacion es
una calificacién voluntaria, a la cual las entidades privadas o publicas pueden acceder para
contar con el reconocimiento del estado de su competencia técnica en la prestacién de servicios
de evaluacién de la conformidad en un alcance determinado. En este sentido, son las empresas
que de acuerdo con sus necesidades (comercial, cumplimiento legal, etc.), solicitan la
acreditacion ante el INACAL-DA.

Sentido esperado del
indicador

No definido, Limite minimo permisible de 1%

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el r<.aporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
correspondientes.

Paso 2 DA Identifica el numero~de alcances acreditados disponibles al afio n 'y
lo compara con el afio base

Paso 3 DA Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente

Paso 4 DA Evalga el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
funciones

Paso 5 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DA: Direccion de Acreditacion
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Acreditacion (DA)
Base de Datos: Registros de la Direccidn de Acreditacion

Linea de base

Logros esperados (***)

Ao 2023

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor relativo 0*

0 o™ 2 2 2 2

* No cuenta con linea de base, los primeros afios se va a procesar data para identificar los alcances de acreditacién que cumplen con
estandares nacionales e internacionales emitidos por organismos acreditados, es un nuevo indicador para la institucion.

** Se construira la linea base.

*** Nota: No se indica los valores absolutos debido que en el presente afio se va a iniciar a procesar data para determinar los alcances de
acreditacion segun el tipo de evaluacién para laboratorios, organismos de inspeccién y organismos de certificacion, estas situaciones
generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante
mantener el indicador en el documento estratégico.
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| Ficha Técnica del Indicador AEI 1.2 — Ind 1.2.1 |
Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las

Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.
Accion Estratégica AEI 01.2. Metrologia oportuna y orientada a la demanda para dar soporte a las actividades de
Institucional las empresas y el sector publico.

[ Nombre del Indicador | Porcentaje de servicios metroldgicos que se realizan dentro de los plazos establecidos |

Medir el presente indicador permite al INACAL evaluar la calidad de la prestacion de los
servicios metrolégicos a partir de la evaluacion del cumplimiento de los plazos establecidos.
Asegurando que las calibraciones, verificaciones y otros servicios metrologicos se realicen
oportunamente.

De la medicién, integracion de
Responsables datos e informacion:
De la AEl:  Direccién de Metrologia

Justificacion

Direccion de Metrologia

Limitaciones para la

. No presenta limitaciones
medicion del indicador P

Formula: (TSPE/TSP) *100

Donde:

TSPE = Total de servicios metrologicos realizados cumpliendo los plazos establecidos en el afio n.

TSP = Total de servicios metrologicos realizados en el afio n.

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Los servicios metrolégicos realizados que cumplen los plazos establecidos hacen referencia a las
Método de calculo actividades técnicas llevadas a cabo por laboratorios de metrologia o entidades relacionadas, dentro de
los tiempos estipulados, para garantizar la exactitud, trazabilidad y confiabilidad de las mediciones. Estos
servicios son esenciales para asegurar que las mediciones en diversas industrias y sectores cumplen con
estandares nacionales e intemacionales, promoviendo la calidad, seguridad y competitividad. En los casos
que haya razones debidas para su reprogramacion se justificara apropiadamente y se consideraran hechos
dentro del plazo.

La Direccién de Metrologia establecera los plazos del tiempo establecido.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

_Seqtldo esperado del Ascendente
indicador
Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 opp correspondientes.
Paso 2 DM Determina el total qe servicios [netrologlcos realizados cumpliendo
los plazos establecidos en el afio n.
Proceso de recoleccion | Paso 3 DM Calcula el total de servicios metroldgicos realizados en el afio n.
y analisis Paso 4 DM Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DM funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion
DM: Direccién de Metrologia
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Fuente y bases de Fuente: Direccion de Metrologia (DM)
datos Base de Datos: Registros de la Direccién de Metrologia
Linea de ¥
base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor
relativo 90.00 90.00 90.00 91.00 91.00 91.00 92.00

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido que la prestacion de los servicios de calibracién en los laboratorios de metrologia esta
sujeto a la demanda por parte de las empresas y entidades publicas los cuales son voluntarios, estas situaciones generan una variabilidad
de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el
documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.2 - Ind 1.2.2

Objetivo Estratégico | OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.2. Metrologia oportuna y orientada a la demanda para dar soporte a las actividades de
Institucional las empresas y el sector publico.

| Nombre del Indicador

| Porcentaje de departamentos atendidos con servicios metrolégicos

Justificacion

Medir el presente indicador permitira al INACAL conocer la cobertura territorial y la equidad en
el acceso a servicios de medicidn precisos y confiables en todo el pais. Al medir este
porcentaje, el INACAL podra identificar posibles brechas en la prestacion de sus servicios y
determinar qué departamentos requieren un mayor enfoque o recursos adicionales para
asegurar una cobertura integral.

Responsables

De la medicién, integracion
de datos e informacion:
De la AEl:

Direccion de Metrologia

Direccion de Metrologia

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Formula: (NRSM/TR) *100

Donde:

NRSM = Numero de departamentos en los que se ha realizado servicios metrolégicos en el afio
n

TR = Total de departamentos

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Los departamentos en los que se ha realizado servicios metrologicos hacen referencia a las
regiones geograficas del Perl donde el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL-DM) ha llevado
a cabo actividades de calibracién, verificacion, ensayo o cualquier otro servicio relacionado con
la metrologia. Estos servicios son esenciales para buscar garantizar mediciones confiables y
trazables a nivel nacional, beneficiando a diversos sectores econdmicos y sociales en dichas
localidades. Se consideran los servicios en los departamentos que los han solicitado y han sido
atendidos ya sea in situ o enviando sus equipos o instrumentos de medicién a las sedes de
INACAL DM en Lima, o la de los Calilabs.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
Lo Ascendente
indicador
Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 Opp correspondientes.
Paso 2 DM Calculg gl numero dg departamentos en los que se ha realizado servicios
metroldgicos en el afio n
Proceso de Paso 3 DM Identifica el total de departamentos
recoleccion y analisis | Paso4 DM Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
EvalUa el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DM funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccién

DM: Direccién de Metrologia
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de
datos

Fuente: Direccion de Metrologia (DM)
Base de Datos: Registros de la Direccién de Metrologia

ngo:: ede Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo | 25,00 29,17 29,17 33,33 33,33 37,50 37,50
Numerador 6 7 7 8 8 9 9
Denominador 24 24 24 24 24 24 24
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.2 - Ind 1.2.3 |

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.2. Metrologia oportuna y orientada a la demanda para dar soporte a las actividades
Institucional de las empresas y el sector publico.

Porcentaje de servicios de metrologia para las empresas del sector manufacturero que se
realizan dentro de los plazos establecidos

El indicador permite medir la calidad en la prestacion del servicio a las empresas
Justificacion manufactureras a partir de la identificacién del cumplimiento de los plazos establecidos para
tal fin.

Nombre del Indicador

De la medicidn, integracion de datos e
Responsables informacion:
Dela AEl:  Direccién de Metrologia

Direccion de Metrologia

Limitaciones para la

g No presenta limitaciones
medicion del indicador P

Formula: (TSPE/TSP) *100

Donde:

TSPE = Total de servicios metrologicos realizados a las empresas del sector manufactura cumpliendo
los plazos establecidos en el afio n.

TSP = Total de servicios metrologicos realizados a las empresas del sector manufactura en el afio n.

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Los servicios metroldgicos realizados a las empresas del sector manufactura cumpliendo los plazos
establecidos hacen referencia a las actividades técnicas llevadas a cabo por los laboratorios de
metrologia de INACAL - DM, dentro de los tiempos estipulados, para garantizar la exactitud, trazabilidad
y confiabilidad de las mediciones. Estos servicios son esenciales para buscar asegurar que las
mediciones en diversas industrias y sectores cumplen con estandares nacionales e internacionales,
promoviendo la calidad, seguridad y competitividad. En los casos que haya razones debidas para su
reprogramacion se justificard apropiadamente y se consideraran hechos dentro del plazo. La Direccion
de Metrologia establecera los plazos del tiempo establecido.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional de Desarrollo Industrial

Método de calculo

Sentido esperado del

. Ascendente
indicador
Paso |Responsable Actividad
licita el r logro alcanz n el indi ren las fech
Paso 1 OPP Solicita e gporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
correspondientes.
Paso 2 DM Determina el total de servicios metroldgicos realizados a las empresas
del sector manufactura cumpliendo los plazos establecidos en el afio n.
. Calcula el total de servicios metrolégicos realizados a las empresas del
Prqc'e:%o de recolecciény | Paso3 DM sector manufactura en el afio n.
analisis Paso 4 DM Genera el célculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DM funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DM: Direccion de Metrologia

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Direccion de Metrologia (DM)

Base de Datos: Registros de la Direccion de Metrologia

Fuente y bases de datos

Linea de base Logros esperados (*)
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 90.00 90.00 90.00 91.00 91.00 91.00 92.00

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido que la prestacién de los servicios de calibracién en los laboratorios de metrologia esta
sujeto a la demanda por parte de las empresas manufactureras los cuales son voluntarios, estas situaciones generan una variabilidad de
las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el
documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.2 - Ind 1.2.4

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.2. Metrologia oportuna y orientada a la demanda para dar soporte a las actividades
Institucional de las empresas y el sector publico.

Nombre del Indicador

NUmero de servicios de metrologia para las empresas del sector manufacturero realizados
en el afio.

El indicador permite medir la cobertura a partir de la determinacién de la cantidad total de los

Justificacion servicios especializados de metrologia prestados a las empresas manufactureras por la
Direccién de Metrologia cada afio.
De la medicién,
Responsables integraciép de dat9§ e  Direccién de Metrologia
informacién:
De la AEI: Direccién de Metrologia

Limitaciones para la
medicion del indicador

No existen limitaciones

Método de calculo

Formula: 3 (C+AM+EA+MRC+NMP+ApM+H+UVM))

Donde:

C= Servicios de calibraciones y verificaciones

AM= Servicios de Asistencia Metrologica

EA= Servicios de Ensayos de Aptitud

MRC= Servicios de provision de material de referencia certificado

NMP= Servicio de desarrollo de Normas Metrologicas Peruanas

ApM=Servicio de Aprobacién de Modelos

H= Servicio de Homologacién

UVM= Servicios de aceptacion de Unidades de Verificacién Metrologica

n= Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Los servicios metroldgicos prestados a las empresas del sector manufacturero se refieren a
una serie de actividades que buscan que los equipos, herramientas y procesos utilizados en
la produccién cumplan con las normas y estandares de medicién suficientemente exactos y
confiables. La metrologia es la ciencia de la medicién, y en el contexto de la manufactura, es
fundamental para buscar asegurar que los productos fabricados sean de alta calidad y
cumplan con las especificaciones técnicas requeridas. Estos servicios son proporcionados
generalmente por laboratorios 0 empresas especializadas en metrologia, en el presente caso
son proporcionados por INACAL - DM.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional de Desarrollo Industrial

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y
analisis

Ascendente
Paso | Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte Qe logro alcanzado en el indicador en las
fechas correspondientes.
Identifica el total de servicios metroldgicos prestados a las

Paso 2 DM
empresas del sector manufacturero

Paso 3 DM Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente

Paso 4 DM Evalta e_I reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
sus funciones

Paso 5 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccién

DM: Direccién de Metrologia
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccién de Metrologia

Base de Datos: Reporte de la Direccion de Metrologia

Linea de
base Logros esperados
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 301 310 315 320 325 330 335
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| Ficha Técnica del Indicador AEI 1.3 - Ind 1.3.1 |

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.3. Normas técnicas peruanas y otros documentos de normalizacién orientados a la
Institucional demanda del sector publico y privado

Porcentaje de normas técnicas peruanas, guias y textos afines a las actividades de
normalizacién de adopcién internacional aprobadas

El indicador permite establecer la calidad en la prestacion del servicio a través de la
identificacion de la incorporacién de los agentes interesados en el desarrollo de normas
técnicas peruanas, guias y textos afines, de manera que se reduce al minimo posibles fallas
de contexto y analisis.

Nombre del Indicador

Justificacion

De la medicion,

Responsables integraciép de datqg e  Direccién de Normalizacion
informacion:

De la AEI: Direccién de Normalizacion

Limitaciones para la

™ No presenta limitaciones
medicion del indicador P

Formula: (NECP/NE) *100

Donde:

NECP: Cantidad de normas técnicas peruanas, guias y textos afines aprobadas de adopcion
internacional con participacion de los agentes interesados en el afio n

NE: Cantidad total de normas técnicas peruanas, guias y textos afines desarrollados en el afio n

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Las normas técnicas peruanas, guias y textos afines desarrollados con participacion de agentes
interesados se refieren a documentos técnicos elaborados o adaptados en el Per( para establecer
especificaciones, métodos, criterios o requisitos aplicables a productos, servicios, procesos o sistemas,
alineados con estandares internacionales. Estos documentos son el resultado de un proceso
participativo y consensuado entre diversos actores clave, como el sector publico, privado, académico y
la sociedad civil.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Método de calculo

Sentido esperado del
Lo Ascendente
indicador
Paso | Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 OpP correspondientes.
Identifica la cantidad de normas técnicas peruanas, guias y textos afines
Paso 2 DN aprobados de adopcion intemacional con participacion de los agentes
interesados en el afio n
Proceso de recoleccion y Paso 3 DN Determina la cantidad total de normas técnicas peruanas, guias y textos
analisis afines aprobadas s en el afio n
Paso 4 DN Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DN funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DN: Direccién de Normalizacion

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Direccién de Normalizacion

Base de Datos: Base de Datos del Centro de Informacién y Documentacién del INACAL

Fuente y bases de datos

Linea de base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 44 44 45 45 46 46 47

* Nota: No se indica los valores absolutos debido que la cantidad de normas técnicas peruanas, guias y textos afines elaboradas son
variables depende de la participacion de agentes interesados para su elaboracién y adopcion de normas intemacionales en el Pert para
establecer especificaciones, métodos, criterios o requisitos aplicables a productos, servicios, procesos o sistemas, alineados con estandares
internacionales, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador
no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico. .
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.3 - Ind 1.3.2 |

Objetivo Estratégico | OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.3. Normas técnicas peruanas y otros documentos de normalizacién orientados a la
Institucional demanda del sector publico y privado

| Nombre del Indicador

NUmero de empresas (Mipymes) que acceden a las normas técnicas |

Justificacion

Este indicador permite determinar la cantidad de empresas que toman conocimiento de las
normas técnicas, a través de la compra, consulta o participando en difusiones, lo cual permitira
medir la difusién de las NTP, siendo que al lograr una exitosa difusion una mayor cantidad de
empresas accederan a las normas técnicas.

Responsables

De la medicién, integracion de datos e  Centro de Informacion y Documentacion
informacion: (OCEI) - Direccion de Normalizacion

De la AEI: D|r<?c<:|on de Desarrollo Estratégico de la
Calidad.

Limitaciones para la
medicién del indicador

- Que empresas accedan a las normas por medios no oficiales (por paginas que difunden
ilicitamente la informacidn)

- Que, al acceder a las normas, el usuario no se registre como empresa sino como persona
natural

- Que no registren adecuadamente su condicion de empresas o su tamafio, al participar en
eventos de difusion

Método de calculo

Formula: 3(A+B+C)

Donde:

A= Numero de empresas que realizan consultas en sala de lectura del INACAL

B= Numero de empresas que adquieren Normas Técnicas

C= Numero de empresas que participan en eventos de difusién

n= Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Cuando se menciona que las empresas acceden a las normas técnicas, se hace referencia a que
estas empresas acceden a las normas técnicas peruanas y textos afines establecidas para
mejorar la calidad de sus productos, servicios y procesos.

Las normas técnicas son documentos que establecen requisitos, especificaciones, criterios,
directrices o procedimientos a seguir en una actividad particular, y pueden abarcar desde la
calidad de los materiales utilizados hasta el proceso de produccion o los estandares de
seguridad.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional del Empleo Decente

Sentido esperado del
indicador Ascendente
Paso | Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el rgporle de logro alcanzado en el indicador en las fechas
correspondientes.

Paso 2 CID (Ig)l\? El)- Calcula el nmero total de empresas que acceden a las normas técnicas
Procleso _°!e Jisi Paso 3 DDE Reporta la Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad
recolecciony analisis "o, 4 DDE Evalla el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus funciones

Paso 5 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccién

CID: Centro de Informacion y Documentacion - OCEI
DN: Direccién de Normalizacion
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Centro de informacion y Documentacién

Fuente y bases de
datos

Base de Datos: Registro de acceso a normas de sala de lectura virtual, normas libres y registro
de ventas de normas. Registro de participantes en eventos de difusién

Linea de base

Logros esperados

Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor
i fs 3309 3441 3613 3830 4098 4426 4825
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| Ficha Técnica del Indicador AEI 1.3 - Ind 1.3.3 |

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.3. Normas técnicas peruanas y otros documentos de normalizacién orientados a la
Institucional demanda del sector publico y privado

Porcentaje de contrataciones publicas que utilizan instrumentos estandarizados de compra
que referencian NTP

Medir el presente indicador permite obtener informacion sobre cuél es el grado de las
contrataciones estatales que se alinean con los estandares nacionales, lo que es fundamental
para asegurar la calidad, seguridad y funcionalidad de los bienes y servicios adquiridos con
fondos publicos.

De la medicidn, integracion
de datos e informacion:
De la AEL:

Nombre del Indicador

Justificacion

Direccion de Normalizacion
Responsables

Direccion de Normalizacion

Limitaciones para la

e ™ No se cuenta con linea de base, al ser un indicador nuevo
medicion del indicador ’

Formula: (A/B) *100

Donde:

A: Numero de contrataciones que utilizan instrumentos estandarizados de compra que
referencian NTP en el afio n

B: NUmero total de contrataciones realizadas en las compras publicas en el afio n

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

El Nimero de contrataciones que utilizan instrumentos estandarizados de compra que referencian
Normas Técnicas Peruanas (NTP) hace referencia a la cantidad de procesos de adquisicion
realizados por entidades publicas que emplean herramientas, modelos o formatos predefinidos
(instrumentos estandarizados) en los cuales se incluyen referencias explicitas a Normas Técnicas
Peruanas como parte de los requisitos técnicos para los bienes, servicios u obras adquiridos.
El presente indicador proviene del Plan Nacional de Competitividad y Productividad

Método de calculo

Sentido esperado del

. Ascendente
indicador
Paso Responsable Actividad
licita el r logro alcanz n el indi ren las fech
Paso 1 OPP Solicita e gporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
correspondientes.
Solicita informacién a Pert Compras sobre el nimero de
Paso 2 DN contrataciones que utilizan instrumentos estandarizados de compra
que referencian NTP en el afio n
Proceso de recoleccion Paso 3 DN Solicita informacion a Perd Compras sobre el nimero total de
y anélisis contrataciones realizadas en las compras publicas en el afio n
Paso 4 DN Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
Evalla el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DN funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DN: Direccion de Normalizacién
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Direccion de Normalizacion.

Fuente y bases de

datos Base de Datos: Registros de la Direccidn de Normalizacién
Linea de n
Doee Logros esperados (**)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor "
relativo 0 37.15 37.15 37.15 37.15 37.15 37.38

* No cuenta con linea de base, la medicién inicia a partir del afio 2025 con el procesamiento de datos por ser un indicador nuevo, que a su
vez se encuentra programado en el Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2024-2030.

** Nota: No se indica los valores absolutos debido que la cantidad de contrataciones publicas que utilizan instrumentos estandarizados de
compra que referencian NTP depende de una fuente secundaria, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en
consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estraté gico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 1.3 - Ind 1.3.4 |

Objetivo Estratégico OEI 01Incrementar la oferta de servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las
Institucional entidades publicas y privadas competentes a nivel nacional.

Accion Estratégica AEI 01.3. Normas técnicas peruanas y otros documentos de normalizacién orientados a la
Institucional demanda del sector publico y privado

Nombre del Indicador

Numero de Normas Técnicas Peruanas aprobadas para estaciones de recarga de vehiculos
eléctricos

Justificacion

Medir el presente indicador permite evaluar el grado de avance y adecuacién de las
normativas peruanas relacionadas con las estaciones de recarga de vehiculos eléctricos,
contribuyendo a la formalizacién y estandarizacién de esta infraestructura clave para el
desarrollo de la movilidad eléctrica en Peru.

Responsables

De la medicién, integracion de

) ..~ Direccién de Normalizacion
datos e informacién:

De la AEI: Direccion de Normalizacion

Limitaciones para la
medicion del indicador

No se cuenta con linea base al ser una nueva intervencion

Método de calculo

Formula: = Num_NTPECVH

Donde:

Num_NTPECVH: Numero de Normas Técnicas Peruanas aprobadas para estaciones de
recarga de vehiculos eléctricos vigentes al afio n

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Las Normas Técnicas Peruanas (NTP) para estaciones de recarga de vehiculos eléctricos
hacen referencia a un conjunto de normas y directrices que establecen los requisitos y las
buenas practicas para el disefio, instalacion, operacion y mantenimiento de las estaciones de
recarga de vehiculos eléctricos en PerU. Estas normas son desarrolladas y promovidas por el
INACAL con el objetivo de garantizar que las estaciones de recarga sean seguras, eficientes,
interoperables y compatibles con los vehiculos eléctricos disponibles en el mercado.
El presente indicador proviene de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de IogrQ alcanzado en el indicador
en las fechas correspondientes.

Calcula el numero de Normas Técnicas Peruanas
Paso 2 DN aprobadas para estaciones de recarga de vehiculos
eléctricos en el afio n

Evalla el reporte y analiza el logro alcanzado en el

Paso 3 DN .
marco de sus funciones

La OPP publica los resultados obtenidos por la

Paso 4 OPP o
direccion

DN: Direccién de Normalizacién
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Normalizacion.

Base de Datos: Registros de la Direccion de Normalizacion

Linea de e =0
base ogros esperados
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 12 12 13 13 14 15

* No cuenta con linea de base. Se va a iniciar a procesar data para su medicién al cierre del 2025 con la identificacién de las Normas
Técnicas Peruanas (NTP) aprobadas para las estaciones de recarga de vehiculos eléctricos, es un indicador nuevo para la institucion.
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Ficha Técnica del Indicador OEI 02 - Ind 2.1

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades
publicas y las empresas ofrecen al ciudadano

Nombre del Indicador

Porcentaje de consumidores que tuvo problemas de calidad en el consumo de un producto o
servicio

Justificacion

El indicador pretende medir el nivel de disconformidad, insatisfaccién o problemas de calidad
detectados por los consumidores, al momento de recibir los productos o servicios ofrecidos por
las entidades del Sector publico y empresas.

Responsables

De la medicién, integracion de

datos e informacion: Oficina de Estudios Econdmicos

Del OEl: Oficina de Estudios Econdmicos

Limitaciones para la
medicidn del indicador

El Indicador recoge informacién de personas que viven en el area urbana de la costa, sierra y
selva

Método de calculo

Formula: (A/B)* 100

Donde:

A: NUmero de personas que tuvo problemas de calidad en el consumo de un producto o servicio

B: NUmero de personas encuestadas a nivel nacional.

Especificaciones técnicas

La calidad se define como el conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le
dan capacidad para satisfacer necesidades, gustos, preferencias y expectativas del consumidor o
ciudadano que lo recibe. Estas caracteristicas pueden estar referidas a insumos utilizados, al disefio, la
presentacion, la estética, la conservacion, la durabilidad, el servicio al cliente, el servicio postventa, etc.
Cuanto mejor se ajuste la calidad de los productos o servicios ofrecidos por las empresas o entidades
publicas a las expectativas de los consumidores, éstos Ultimos estaran mas satisfechos y viceversa.
Este indicador es reportado, anualmente, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), como
parte de la Encuesta de Programas Presupuestales.

Cuando se dice que una persona tuvo problemas de calidad en el consumo de un producto o servicio, se
esta haciendo referencia a que ese producto o servicio no cumplié con las expectativas o estandares de
calidad esperados por el consumidor.

El presente indicador proviene del PESEM del Ministerio de la Produccién.

_Seqtldo esperado del Descendente
indicador
Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 opp fechas correspondientes.
Paso 2 OEE Determina el numero de personas encuestadas a nivel nacional.
Establece cuantos ciudadanos manifiestan haber tenido
Paso 3 OEE . -
problemas de calidad en el consumo de un producto o servicio
TSR E G I calculo de la formula y realiza el report
leccion v analisis Paso 4 OEE enera el calculo de la formula y realiza el reporte
reco y correspondiente
Evalla el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 OEE funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la oficina

OEE: Oficina de Estudios Econoémicos
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de
datos

Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos

Base de Datos: Bases de datos de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales
(ENAPRES) - INEL.

Linea de .

base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo |  13.30 12.90 12.80 12.60 12.50 12.40 12.30

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido que este indicador se mide anualmente y al cierre del afio se procesa data que proviene
de una fuente secundaria, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente
indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador OEI 02 - Ind 2.2 |

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades
publicas y las empresas ofrecen al ciudadano

Nombre del Indicador

Porcentaje de variacion de empresas y entidades publicas que implementan el Sistema de
Gestién

Justificacion

Permite conocer la cantidad de empresas y entidades publicas del pais que cuentan con
certificaciones de algun Sistema de Gestién, en: 1ISO 9001, 14001, 27001, 50001, 22000,
13485, 22301, 20000-1:2011, 39001.

Responsables

De la medicién, integracion

de datos e informacion: Oficina de Estudios Econdmicos

Del OEl: Oficina de Estudios Econdmicos

Limitaciones para la
medicion del indicador

Los resultados de la Encuesta ISO Survey se muestra a finales de cada afio.

Método de calculo

Formula: (A/B-1) *100

Donde:

A: NUimero de empresas y entidades publicas que implementan el Sistema de Gestion en el
afion

B: Numero de empresas y entidades publicas que implementan el Sistema de Gestidn en el
afio base

n: Afic de medicién

Especificaciones técnicas

Los sistemas de gestion hacen referencia a los conjuntos de politicas, procedimientos,
procesos y practicas estructurados que las organizaciones adoptan para gestionar y mejorar
continuamente su desempefio en areas clave como la calidad, la seguridad, el medio
ambiente, la responsabilidad social, entre otros aspectos. Estos sistemas estan disefiados
para ayudar a las organizaciones a cumplir con normas y estandares nacionales e
internacionales, asegurar eficiencia operativa, cumplimiento normativo, satisfaccion del
cliente y sostenibilidad en sus procesos.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPPM Solicita el reporte Qe logro alcanzado en el indicador en las
fechas correspondientes.

Calcula el numero de empresas y entidades publicas que

Paso2 OEE implementan el Sistema de Gestion en el afio n

OEE Calcula el nimero de empresas y entidades publicas que

Paso 3 implementan el Sistema de Gestién en el afio base

Paso 4 OEE Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente

Paso 5 OEE Evalua e] reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
sus funciones

Paso 6 OPPM La OPP publica los resultados obtenidos por la direccién

OEE: Oficina de Estudios Econdmicos
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos

Base de Datos: Datos de la Pagina ISO Survey (Encuesta ISO (International Organization
for Standardization)

Linea de
base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 5 10 15 20 25 30
Numerador 9140 9597 10054 10511 10968 11425 11882
Denominador 9140 9140 9140 9140 9140 9140

* No cuenta con linea de base, en el 2025 se inicia la medicion incluyendo todas las empresas y entidades publicas que cuentan con
certificaciones de algun Sistema de Gestion, de acuerdo con los reportes de la ISO Survey.

Ficha Técnica del Indicador OEI 02 - Ind 2.3 |
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Objetivo Estratégico OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades

Institucional publicas y las empresas ofrecen al ciudadano
. Porcentaje de variacion interanual de servicios utilizados por las MIPYME en el sector
Nombre del Indicador
manufacturero

Este indicador mide el cambio porcentual anual en la utilizacion de los servicios de
infraestructura de calidad proporcionados por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) a las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) del sector manufactura. Es una
herramienta clave para evaluar el impacto de las politicas y estrategias implementadas para
fomentar el uso de estos servicios en la mejora de la competitividad y la calidad de las
MIPYME peruanas.

De la medicién, integracion de
Responsables datos e informacioén:
Del OEI:  Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Justificacion

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la

. ™ No se cuenta con informacién de linea de base
medicion del indicador

Formula: ((A/B)-1) *100

Donde:

A: Nimero empresas MYPIME del sector manufactura que hace uso de algun servicio de IC en el afio
n

B: Numero empresas MYPIME del sector manufactura que hace uso de algun servicio de IC en el afio
n-1

n: Aiio de medicion

n-1: Afio previo

Especificaciones técnicas

El uso de servicios de infraestructura de la calidad por las MIPYME en el sector manufactura hace
referencia a la adopcion y aprovechamiento de servicios que permiten a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYME) del sector manufactura mejorar sus procesos, productos y sistemas de gestion,
de acuerdo con estandares de calidad reconocidos.

Método de calculo

Sentido esperado del
indicador Ascendente
Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 Oopp fechas correspondientes.
Identifica el numero empresas MYPIME que hace uso de los
Paso 2 DDE servicios IC en el periodo actual
Paso 3 DDE |dentifica el numero de empresas MYPIME que hace uso de
Proceso de recoleccion y los servicios IC en el afo anterior
analisis Genera el calculo de la formula y realiza el reporte
Paso 4 DDE correspondiente
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
Paso 5 DDE sus funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
Base de Datos: Reporte de la Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Fuente y bases de datos

Linea de Kk

base Logros esperados (**)
Aiio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 0.50 1.00 3.00 3.00 4.00 5.00

* No cuenta con linea de base, se va a iniciar el procesamiento de datos sobre los servicios de Infraestructura de la Calidad utilizados por
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) en el sector manufacturero, es un indicador nuevo para la institucion.

(**) Nota: No se indica los valores absolutos debido que se va a iniciar la medicion de las MIPYME del sector manufacturero que usan los
servicios de la Infraestructura de la Calidad, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el
denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 2.1 - Ind 2.1.1 |

Objetivo Estratégico OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades
Institucional publicas y las empresas ofrecen al ciudadano

Accion Estratégica AEI 02.1. Disefio e implementacion de estrategias de intervencion oportuna para el
Institucional fortalecimiento del sector productivo privado

Nombre del Indicador

NUmero de iniciativas que promueven la aplicacion de servicios integrados de la
Infraestructura de la Calidad (IC) en el sector productivo privado

Justificacion

Promover la aplicacién de los servicios integrados de la IC en las organizaciones y empresas
del sector productivo, a través de las iniciativas. Asimismo, se fomentara y propiciara la cultura
de la calidad en estas organizaciones, lo que permita la generacion de productos de calidad.

Responsables

De la medicién, integracion de

) o Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad
datos e informacion:

Dela AEl:  Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicion del indicador

No cuenta con linea base al ser una intervencion nueva

Método de calculo

Formula: £ Num_IPASI

Donde:

Num_IPASI: Nimero de iniciativas que promueven la aplicacion de servicios integrados de
la Infraestructura de la Calidad (IC) en el sector productivo privado en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Las iniciativas que promueven la aplicacién de servicios integrados de la Infraestructura de la
Calidad en las organizaciones y empresas del sector productivo nacional hacen referencia a
acciones, proyectos o programas disefiados para fomentar el uso coordinado de los
componentes de la infraestructura de la calidad, como la metrologia, la normalizacion, la
acreditacion, y la evaluacion de la conformidad y servicios complementarios (desarrollo de
capacidades, sensibilizacion o desarrollo de instrumentos), con el objetivo de mejorar la
calidad de productos, servicios, procesos y sistemas en diversos sectores.

Sentido esperado del

indicador Ascendente
Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador
Paso 1 OPP en las fechas correspondientes.
Determinacion del Numero de iniciativas que
promueven la aplicacion de servicios integrados de la
Paso 2 DEE Infraestructura de la Calidad (IC) en el sector
. productivo privado en el afio n
Proceso de recoleccion y - - ———
o1 Célculo de la formula y realizacion del reporte
analisis Paso 3 DEE .
correspondiente
Paso 4 DEE Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones
Paso 5 OPP Lg OPP publica los resultados obtenidos por la
direccién

DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Reporte de planes y hojas de ruta de las Direcciones de Linea (NAM),
Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad y la Oficina de Estudios Econdmicos del
INACAL.

Linea de
base Logros esperados
Aiio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0 5 6 6 7 7 8

* No cuenta con linea de base, inicia su medicién en el 2025, con la identificacion de iniciativas para promover la aplicacion de los servicios
integrados de la Infraestructura de la Calidad en el sector productivo, es un indicador nuevo para la institucion.
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| Ficha Técnica del Indicador AEI 2.1 - Ind 2.1.2 |

Objetivo Estratégico OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades
Institucional publicas y las empresas ofrecen al ciudadano

Accion Estratégica AEI 02.1. Disefio e implementacion de estrategias de intervencion oportuna para el
Institucional fortalecimiento del sector productivo privado

Porcentaje de departamentos beneficiados con estrategias de intervencion (iniciativas) para
el fortalecimiento del sector productivo privado

El indicador busca medir la orientacién de INACAL para el incremento del uso de los servicios
Justificacion de la IC en todos los departamentos del pais, de manera que contribuyan a la competitividad
y la productividad de los agentes econdmicos de las cadenas productivas.

De la medicién, integracion de
Responsables datos e informacion:
Dela AEl:  Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Nombre del Indicador

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la

s g No se cuenta con linea base al ser un nuevo tipo de intervencion
medicion del indicador

Formula: (NDB/TD) *100

Donde:

NDB = Numero de departamentos beneficiados con iniciativas orientadas al fortalecimiento
productivo-en el afio n

TD = Numero total de departamentos

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Los departamentos para considerar son aquellos que se benefician a través de las diversas
actividades que establecen en las iniciativas desarrolladas para el fortalecimiento productivo
nacional. Las estrategias tienen como objetivo atender las necesidades particulares de las
potenciales productivas de cada departamento o grupo de departamentos.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Método de calculo

Sentido esperado del

indicador Ascendente
Paso Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iggro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.
Calcula el nimero departamentos a los que se llegan
Paso 2 DDE con la implementacion de las iniciativas orientadas para
el mejoramiento productivo del pais en el afio n
- Paso 3 DDE C~alcula el numero total de departamentos en el Per(
Proceso de recoleccion y afion
analisis Paso 4 DDE Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente
Paso 5 DDE Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones
Paso 6 OPP Lg OPP publica los resultados obtenidos por la
direccion

DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
Fuente y bases de datos | Base de Datos: Registros administrativos de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la

Calidad
Linea de Logros esperados
hase
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 20.83 25.00 25.00 29.17 29.17 33.33
Numerador - 5.0 6.0 6.0 7.0 7.0 8.0
Denominador 24 24 24 24 24 24 24

* No cuenta con linea de base, se va a iniciar con el procesamiento de datos sobre el uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad
en todos los departamentos del pais, es un indicador nuevo para la institucion.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 2.2 - Ind 2.2.1

Objetivo Estratégico OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades
Institucional publicas y las empresas ofrecen al ciudadano

Accion Estratégica AEI 02.2. Disefio e implementacion de estrategias de intervencién oportuna para la atencién
Institucional de la demanda de servicios de Infraestructura de la Calidad (IC) de las entidades publicas.

Nombre del Indicador

Numero de intervenciones implementadas orientadas a la atencién oportuna de la demanda
de servicios de Infraestructura de la Calidad (IC) de entidades publicas

Justificacion

Elindicador permite determinar y evaluar la efectividad de la ejecucion de acciones destinadas
a promover, facilitar y satisfacer las necesidades de servicios de IC, asi como el cumplimiento
de las estrategias de intervencién disefiadas la cual se sustentan a través de su
implementacion.

Responsables

De la medicién, integracion de datos

. ... Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
e informacién:

De la AEI: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicion del indicador

No se cuenta con linea base al ser un nuevo tipo de intervencién

Método de calculo

Formula: ¥ Num_IPASIEP

Donde:

Num_IPASIEP: Numero de iniciativas que promueven la aplicacion de servicios integrados
de la IC en las entidades publicas en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Las estrategias de intervencion relacionadas con la demanda de servicios de Infraestructura
de la Calidad (IC) hacen referencia a las acciones planificadas y ejecutadas por el Instituto
Nacional de la Calidad (INACAL) para satisfacer las necesidades especificas de entidades
publicas en relacion con los servicios que ofrece la IC para el soporte de las acciones de
fiscalizacién y control. Estos servicios incluyen areas clave como metrologia, normalizacion,
acreditacion y evaluacion de la conformidad.

Se considera estrategia (iniciativa) en implementacion (ejecutada) a aquella en la que se ha
ejecutado al menos una accién relacionada a un servicio de IC en el marco los planes
desarrollados para ello.

El presente indicador se encuentra ajustado de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
Lo Ascendente
indicador
Paso | Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 OPP correspondientes.
Paso 2 DDE Cglcula. gl numero de estrategias de intervencion en implementacion
(ejecucion).
Proceso de recoleccion y Paso 3 DDE Determina el numero total de estrategias de intervencién programadas.
analisis Paso 4 DDE Genera el calculo de la formula y realiza el reporte correspondiente
EvalUa el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 DDE funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Registros administrativos de la Direccién de Desarrollo Estratégico

Linea de base

Logros esperados

Aio 2023

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor relativo 0*

10 10 11 11 12 12

* No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo, en el 2025 se va a iniciar con la generacién de informacién sobre las intervenciones
implementadas de los servicios de la Infraestructura de la Calidad en las entidades publicas. Es relevante mantener el indicador en el

documento estratégico
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Ficha Técnica del Indicador AEI 2.2 - Ind 2.2.2 |

Objetivo Estratégico OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades
Institucional publicas y las empresas ofrecen al ciudadano

Accion Estratégica AEI 02.2. Disefio e implementacién de estrategias de intervencion oportuna para la atencion
Institucional de la demanda de servicios de Infraestructura de la Calidad (IC) de las entidades publicas.

Nombre del Indicador

Porcentaje de departamentos con entidades publicas de gestidn, fiscalizacion y control
beneficiados con estrategias de intervencién (iniciativas).

Justificacion

Elindicador busca medir la orientacion de INACAL para el incremento del uso de los servicios
de la IC en las organizaciones publicas del interior del pais, de manera que mejoren sus
capacidades para la prestacion de servicios publicos de calidad, y mejorar su funcién de
fiscalizacién y control.

Responsables

De la medicién, integracion de

. ..~ Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad
datos e informacién:

De la AEl:  Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Formula: (NDB/TD) *100

Donde:

NDB = Numero de departamentos beneficiados con iniciativas orientadas al fortalecimiento
productivo en el afio n

TD = Numero total de departamentos

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Los departamentos con estrategias de la NAM (Normalizacién, Acreditacion y Metrologia) en
ejecucion se refieren a las regiones del Perl donde el Instituto Nacional de la Calidad
(INACAL) esta implementando acciones especificas dentro de las areas de la Infraestructura
de la Calidad (IC), en especial para la mejora de las capacidades de las entidades publicas.

Sentido esperado del
indicador

No definido, Minimo permisible de 20%

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 OPP fechas correspondientes.
Calcula el nimero departamentos a los que se llegan con la
Paso 2 DEE implementacion de las iniciativas orientadas para el
mejoramiento de la funcion publica en el pais en el afio n
Paso 3 DEE Calcula el nimero total de departamentos en el Perd afio n
Genera el calculo de la formula y realiza el reporte
Paso 4 DEE correspondiente
Paso 5 DEE Evalua gl reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
sus funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DDE: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Registros administrativos de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la
Calidad

LIE:: ede Logros esperados
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0 20.83 20.83 25.00 25.00 25.00 29.17
Numerador - 5 5 6 6 6 7
Denominador 24 24 24 24 24 24 24

*No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo. A través de la Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad se va a identificar
las oportunidades de aplicacion de servicios integrados de IC en entidades publicas de alcance nacional, en especial con el Gobiemo
Regional como primer punto de acceso para establecer el desarrollo de planes de trabajo.
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Ficha Técnica del Indicador AEl 2.2 - Ind 2.2.3

Objetivo Estratégico OEI 02. Contribuir a la mejora de la calidad de los productos y servicios que las entidades
Institucional publicas y las empresas ofrecen al ciudadano

Accion Estratégica AEI 02.2. Disefio e implementacién de estrategias de intervencion oportuna para la atencion
Institucional de la demanda de servicios de Infraestructura de la Calidad (IC) de las entidades publicas.

Nombre del Indicador

NUmero de entidades que aplican servicios de la Infraestructura de Calidad en su labor de
regulacion, control o fiscalizacion

Justificacion

Este indicador es relevante porque permite medir el impacto y la adopcion de los servicios de
la infraestructura de calidad en las entidades responsables de la regulacion y fiscalizacién,
asegurando que las actividades de control se alineen con los estandares internacionales,
promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de normativas que beneficien a los
consumidores Y la industria nacional.

Responsables

De la medicién, integracion de

) o Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad
datos e informacion:

De la AEI;  Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Formula: ¥ Num._EASIC

Donde:

Num._EASIC: Numero de entidades que aplican servicios de la Infraestructura de Calidad
en su labor de regulacién, control o fiscalizacion en el afio n

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Cuando se dice que hay entidades que aplican servicios de la infraestructura de calidad en
su labor de regulacion, control o fiscalizacion, se refiere a que esas entidades utilizan
herramientas y servicios proporcionados por el sistema nacional de infraestructura de calidad
para llevar a cabo sus funciones de supervision en diferentes sectores.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

OPP Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en

Paso 1 .
las fechas correspondientes.

Determina el nimero de entidades que aplican servicios
Paso 2 DDE de la Infraestructura de Calidad en su labor de
regulacion, control o fiscalizacion en el afio n

Genera el calculo de la formula y realiza el reporte

Paso 3 DDE :
correspondiente

Evalla el reporte y analiza el logro alcanzado en el

Paso 4 DDE .
marco de sus funciones

Paso 5 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccién

DDE: Direcci6n de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Registros administrativos de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la
Calidad

Linea de
base Logros esperados
Aio 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 11 12 12 13 13 14 14
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Ficha Técnica del Indicador OEI 03 - Ind 3.1 |

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 03. Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania.

Nombre del Indicador

Porcentaje de la poblacién que present6 sus reclamos o denuncias respecto a la calidad de
productos o servicios.

Justificacion

Medir el presente indicador permite conocer y evaluar el grado de participacién de los
consumidores en la presentacion de reclamos o denuncias sobre la calidad de los productos
y servicios. Ademas, permite evaluar la eficacia de los mecanismos de atencion al consumidor
y la sensibilizacién sobre la calidad de los productos o servicios.

Responsables

De la medicién, integracion de

X ..~ Oficina de Estudios Econoémicos
datos e informacion:

Del OE!: Oficina de Estudios Econémicos

Limitaciones para la
medicién del indicador

El Indicador recoge informacién de personas que viven en el area urbana de la costa, sierra
y selva.

Método de calculo

Formula: (A/B) *100

Donde:

A= Poblacién que tuvo problemas al momento de adquirir un producto o servicio y presentaron su
reclamo o denuncia ante la entidad.

B= Poblacion que tuvo problemas al momento de adquirir un producto o servicio

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Los productos o servicios considerados son los servicios bancarios (incluido Banco de la Nacion) y
financieros, servicios de transporte aéreo y terrestre, seguros de vida, compra de equipos de
telecomunicaciones, electrodomésticos y equipos, servicios educativos (privados), compra de vehiculos
o servicio automotriz, alquiler y compra de vivienda, compra de alimentos y bebidas, vestido y calzado,
restaurantes y hoteles, servicios de esparcimiento, servicios turisticos en otros (denominados en
productos o servicios de competencia del INDECOPI en el Capitulo XII Proteccion al Consumidor de la
Encuesta Nacional de Programas Presupuestales publicada por el INEI).

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y
analisis

Ascendente
Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 OPP fechas correspondientes.
Paso 2 INEI Identifica el nimero de ciudadanos que .tu.vo problemas al
momento de adquirir un producto o servicio
Establece el nimero de ciudadanos que tuvo problemas al
Paso 3 INEI momento de adquirir un producto o servicio y presentaron su
reclamo o denuncia ante la entidad.
Genera el célculo de la formula y realiza el reporte
Paso 4 OEE correspondiente
Paso 5 OEE Evalua e] reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
sus funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccién

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
OEE: Oficina de Estudios Econdmicos
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: INEI, Oficina de Estudios Econémicos del INACAL, DDE, Oficina de
Comunicaciones

Base de Datos: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales

Linea de *

base Logros esperados (*)
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 73.50 74.50 75.00 75.50 76.00 76.50 77.00

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido que este indicador se mide anualmente y al cierre del afio se procesa data que proviene
de una fuente secundaria, estas sifuaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente
indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico
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Ficha Técnica del Indicador AEI 3.1 - Ind 3.1.1

Ob".et'vf) Sl OEI 03. Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania.

Institucional

Accion Estratégica AEI 03.1. Capacitacion oportuna en materia de Infraestructura de la Calidad (IC) dirigida a
Institucional entidades publicas y privadas

| Nombre del Indicador

| indice de satisfaccion de los participantes respecto a la calidad de los cursos de capacitacion

Justificacion

El indicador mide la calidad de las acciones de capacitacion a partir de la evaluacion de
determinados pardmetros, como nivel de comprensién, utilidad y aplicacion de los temas
desarrollados, para ello se utilizara una encuesta basada en preguntas valoradas de
acuerdo con la escala de Likert.

Responsables

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura
datos e informacién: de la Calidad

Dela AEl:  Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicion del indicador

- Al estar relacionada al relevamiento de informacidn de las personas, pueden incorporarse
sesgos no objetivos en el llenado de las encuestas.

- Los usuarios no atiendan la encuesta que les fue remitida

- No se cuenta con linea base al ser una intervencién nueva

Método de calculo

Férmula: yT  RespEncSat

n
k

T

x20

Donde:

RespEncSat: Hace referencia a las respuestas de la encuesta de satisfaccion las cuales se
encuentran en una escala de 1 al 5.

n: Es la cantidad de preguntas de la encuesta de satisfaccion

k: Es la cantidad de encuestados que lograron acceder a los cursos realizados
Especificaciones técnicas

La encuesta de satisfaccion se hara anualmente.

Los valores de la escala de Likert va de 1 al 5, donde representa:

- 1 = muy insatisfactorio

- 2 = insatisfactorio

- 3 =indiferente

- 4 = satisfactorio

- 5 = muy satisfactorio

La encuesta sera elaborada y aplicada por el Equipo Funcional de Capacitacion e
Infraestructura de la Calidad del INACAL

La interpretacion de un resultado favorable sera siempre y cuando sea igual o mayor a 4.
El nimero de encuestados del presente indicador no es estatico ni programable por lo que
no se puede realizar estimacién sobre su comportamiento.

El presente indicador no registra linea base dado que es una nueva medicién en dicha
materia.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y
analisis

Ascendente
Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iggro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes

Paso 2 EFCIC - DDE Realiza la encuesta de satisfaccion a los encuestados
que lograron acceder a los cursos

Paso 3 EFCIC - DDE C?enlera el calculo de la formula y prepara el informe
técnico

Paso 4 DDE Realiza el reporte correspondiente

Paso 5 DDE Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones.

Paso 6 OPP La QPP publica los resultados obtenidos por el equipo
funcional
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EFCIC: Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura de la Calidad
DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

OPP; Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura de la Calidad - Direccion de

Desarrollo Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Registros administrativos del Equipo Funcional de Capacitacion e

Infraestructura de la Calidad

Linea de oy

base Logros esperados (**)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 80.00 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00

* No cuenta con linea de base, se va a iniciar con el procesamiento de datos sobre el nivel de comprension, utilidad y aplicacién de los

temas desarrollados en las capacitaciones, es un indicador nuevo para la institucion.

(**) No se indica los valores absolutos debido que es un nuevo indicador y se va a iniciar el procesamiento de datos sobre las encuestas
satisfaccion de los participantes a los cursos de capacitacion, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en

consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico.

Nota: A nivel Plan Operativo Institucional se mide el nimero de cursos, talleres, capacitaciones, entre otros, por lo que en este documento

se mide el alcance y satisfaccién de los participantes. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 3.1 - Ind 3.1.2

Ob".et'vf) Sl OEI 03. Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania.

Institucional

Accion Estratégica AEI 03.1. Capacitacion oportuna en materia de Infraestructura de la Calidad (IC) dirigida a
Institucional entidades publicas y privadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de participantes fuera de Lima Metropolitana y Callao que recibieron capacitacion
en materia de Infraestructura de la Calidad (IC)

Justificacion

Elindicador se orienta a medir el esfuerzo del INACAL respecto a la inclusion de los sectores productivos
regionales y el acceso de estos a acciones de desarrollo de capacidades especializadas en tema de
Infraestructura de la Calidad (normas técnicas peruanas, evaluacion de la conformidad acreditada y
acreditacién, y servicios metrolégicos).

Responsables

De la medicién, integracion

X . Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura de la Calidad
de datos e informacion:

De la AEI: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicién del indicador

Se vean reducidos los recursos inicialmente comprometidos. No se cuenta con linea base al
ser una intervencién nueva

Método de calculo

Formula: (NCC/TCC) *100

Donde:

NCC = Numero de Capacitados de los sectores productivos regionales que asistieron a las actividades
de desarrollo de capacidades especializadas en tema de Infraestructura de la Calidad en el afio n

TCC = Total de participantes en las actividades de desarrollo de capacidades especializadas en tema
de Infraestructura de la Calidad en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

La capacitacion en materia de Infraestructura de la Calidad (IC) se refiere a las actividades de formacion,
entrenamiento y transferencia de conocimientos dirigidas a fortalecer las competencias técnicas y
operativas de individuos y organizaciones en temas clave relacionados con la Normalizacion,
Acreditacion y Metrologia, que son los pilares de la IC.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
s Ascendente
indicador
Paso | Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el rgporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
correspondientes.
Paso 2 EFCIC - DDE Estab[ece el total qe .part|C|pantes en las actividades de desarrgllo de
capacidades especializadas en tema de Infraestructura de la Calidad
Identifica los participantes de los sectores productivos regionales que
Paso 3 EFCIC - DDE | asistieron a las actividades de desarrollo de capacidades especializadas
Proceso de recoleccion y en tema de Infraestructura de la Calidad
analisis Paso 4 EFCIC - DDE | Genera el célculo de la formula y prepara el informe técnico
Paso 5 DDE Realiza el reporte correspondiente
Paso 6 DDE Evalya el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
funciones
Paso 7 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por el equipo funcional

EFCIC: Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura de la Calidad
DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Capacitacién e Infraestructura de la Calidad - Direccién de Desarrollo
Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Registros de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad. Equipo Funcional de
Capacitacion en Infraestructura de la Calidad

Linea de base

Logros esperados (**)

Ao 2023

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor relativo 0*

5.00 8.00 10.00 12.00 14.00 15.00

* No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo para la institucion y se va a iniciar el procesamiento de datos de las capacitaciones
realizadas a los participantes de los sectores productivo.

(**) No se indica los valores absolutos debido que es un nuevo indicador y se va a iniciar el procesamiento de datos sobre las encuestas
satisfaccion de las capacitaciones realizadas a los participantes de los sectores productivo, estas situaciones generan una variabilidad de
las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico.

Nota: A nivel Plan Operativo Institucional se mide el nimero de cursos, talleres, capacitaciones, entre otros, por lo que en este documento
se mide el alcance y satisfaccién de los participantes. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 3.1 - Ind 3.1.3

Ob".et'vf) Sl OEI 03. Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania.

Institucional

Accion Estratégica AEI 03.1. Capacitacion oportuna en materia de Infraestructura de la Calidad (IC) dirigida a
Institucional entidades publicas y privadas.

Nombre del Indicador

Porcentaje de empresas de manufactura que participan en los cursos de capacitacion en
materia de Infraestructura de Calidad

Justificacion

El indicador busca medir no solo la efectividad de la promocion de los cursos del INACAL, sino también
su alineacién con las necesidades del sector privado, en especifico con el productivo, contribuyendo al
desarrollo de capacidades en Infraestructura de la Calidad en el pais.

Responsables

Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura
de la Calidad - EFCIC de la Direccion de Desarrollo
Estratégico de la Calidad

De la medicién, integracion de
datos e informacion:

De la AEl:  Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicién del indicador

No cuanta con linea base al ser una intervencion nueva

Método de calculo

Formula: (A/B) *100

Donde:

A = Numero total de empresas de manufactura participantes en los cursos de capacitacion en materia
de infraestructura de la calidad en el afio n

B = Numero total de organizaciones participes en cursos realizados por INACAL en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Los cursos de capacitacion en materia de Infraestructura de la Calidad (IC) se refieren a actividades
formativas organizadas por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) con el propésito de fortalecer las
competencias técnicas y conocimientos de diversos actores (empresas, instituciones publicas,
profesionales, técnicos, y ciudadanos) en los pilares fundamentales de la IC: Normalizacién,
Acreditacion, Metrologia y Sistemas de Gestion de Calidad.

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y
analisis

Ascendente
Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 OPP fechas correspondientes.
Calcular el nimero total de entidades privadas participantes
Paso 2 EFCIC-DDE | en los cursos de capacitacion en materia de infraestructura
de la calidad en el afio n
Paso 3 EFCIC-DDE ga;%lgli el niumero total de entidades privadas potenciales en
Genera el calculo de la formula y realiza el reporte
Paso 4 EFCIC-DDE correspondiente
Paso 5 DDE Realiza el reporte correspondiente
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
Paso 6 DDE sus funciones
Paso 7 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la direccion

DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Registro administrativos de la Direccién de Desarrollo Estratégico de la
Calidad

Linea de oy

base Logros esperados (**)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

* No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo para la institucion y se va a iniciar el procesamiento de datos de las capacitaciones

realizadas a las empresas.

(**) No se indica los valores absolutos debido que es un nuevo indicador y se va a iniciar el procesamiento de datos sobre las encuestas
satisfaccion de las capacitaciones realizadas a empresas relacionado a los temas de Normalizacion, Acreditacion, Metrologia, estas
situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico.

Nota: A nivel Plan Operativo Institucional se mide el nimero de cursos, capacitaciones, entre otros, por lo que en este documento se mide
el alcance y satisfaccion de los participantes. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador OEI 04 - Ind 04.1 |

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL

| Nombre del Indicador

| indice de efectividad de la gestion institucional del INACAL |

Justificacion

Mediante el presente indicar se podra medir los efectos de diversas acciones estratégicas
relacionadas a la Politica Nacional de Modernizacién al 2030 y establecer su nivel de
compromiso y avance hacia ella.

Responsables

De la medicién, integracion de
datos e informacion:
Del OEl: Gerencia General

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para la
medicion del indicador

Las limitaciones establecidas en los indicadores de las AEI que integral el presente indice

Método de calculo

Formula: (Vam Ind. AEI 04.1.1*0.1) + (Vam Ind. AEI 04.2.1 *0.1) + (Vam Ind. AEI 04.2.2
*0.1) + (Vam Ind. AEI 04.3.1*0.1) + (Vam Ind. AEI 04.3.2 *0.1) + (Vam Ind. AEI
04.4.1%0.1)/5*100 + (Vam Ind. AEI 04.5.1*0.1) + (Vam Ind. AEI 04.6.1 *0.1) + (Vam Ind. AEI
04.8.1*0.1) + (Vam Ind. AEI 04.9.1*0.1)

Donde:

Vam Ind. AEI (cod) : Valor del indicador en el afio de medicion

Especificaciones técnicas

El valor actual de medicion de tomara de las fichas de los indicadores asociados a la
medicion

_Ser}tldo esperado del Ascendente
indicador
Paso Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iogrg alcanzado en el indicador
en las fechas correspondientes
Paso 2 GG Solicita los resultados de los indicadores involucrados
alas areas correspondientes.
Proceso de recoleccion y Paso 5 OPP Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
rs correspondiente.
analisis ;
Analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 6 GG X
funciones.
Paso 7 OPP .La OPP publica los resultados obtenidos por las areas
involucradas

GG: Gerencia General
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Areas involucradas en los indicadores de las AEI en el presente objetivo

Base de datos: Reporte de evaluacién de las AEl involucradas

Linea de base

Logros esperados (*)

Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
el 53,61 66.39 69.98 7323 76.13 81.28 85.29
relativo

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido que se mide a través de los resultados obtenidos por cada una de las acciones
estratégicas vinculadas al objetivo de modemizacion, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el
denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.1 - Ind 4.1.1

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

AL 2 AEI 04.1. Gestion del clima laboral efectiva en el INACAL

Institucional

| Nombre del Indicador

| indice de clima laboral |

Justificacion

Medir el indice de clima laboral en el INACAL es importante para mejorar el bienestar de los
colaboradores, incrementar la productividad y reducir la rotacion de personal. Ademas, permite identificar
areas de mejora, promover la transparencia y alinear a los equipos con los objetivos estratégicos de la
institucion. Un clima laboral positivo fomenta un entorno eficiente, esencial para que el INACAL garantice
una gestién publica efectiva y orientada a la mejora continua.

Responsables

De la medicion,
integracion de datos e
informacion:

De la AEL:

Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de
Administracién

Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de
Administracién

Limitaciones para la
medicién del indicador

No se cuenta con linea base al ser una nueva medicion

Método de calculo

Formula: SVri

em

x20
Donde:
VR_i: Valor de su respuesta en las preguntas de la encuesta de satisfaccion con relacion al clima
laboral de cada servidor en el INACAL en el afio n.

e: Total de servidores/as, practicantes y secigristas encuestados que laboran en el INACAL en el afio n.
m: NUmero de preguntas

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Los niveles de satisfaccion se mediran en funcion de diversos criterios que establezca la Equipo Funcional
de Recursos Humanos, los cuales estan a cargo de las encuestas.

Para medir el nivel de satisfaccion con relacion al clima laboral se utilizarg una escala de Likert tomando
en cuenta las siguientes alternativas: Muy satisfecho (5), satisfecho (4), Indiferente (3), insatisfecho (2),
muy insatisfecho (1).

La escala del indice es de [0,100]

Nota: Cabe mencionar que la interpretacion del siguiente indice es favorable cuando este supera 0.5

Sentido esperado del
o Ascendente
indicador
Paso | Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 Opp correspondientes.
Determina el valor de las respuestas de la encuesta de satisfaccion con
Paso 2 EFRH relacion al clima laboral de los servidores del INACAL en el afio de
medicion del indicador.
Proceso de recoleccion Determina el nimero de servidores del INACAL en el afio de medicién del
y anélisis Paso 3 EFRH indicador.
Paso 4 EFRH Realizar la estimacion, andlisis e interpretacion de resultados.
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 EFRH funciones.
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por el Equipo Funcional

EFRH: Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de Administracién
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracion
Base de Datos: Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

Liﬂ::ede Logros esperados (**)
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 50.00 53.00 56.00 59.00 62.00 65.00

* No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo se mide el clima laboral que refiere al nivel de satisfaccién de los trabajadores.

(**) No se indica los valores absolutos debido que se mide a través de los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion para
determinar el clima laboral en la entidad, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador
del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.2 - Ind 4.2.1

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Acc.lon E S AE| 04.2. Gestion del rendimiento dptimo de los servidores publicos del INACAL
Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de trabajadores del INACAL que son evaluados mediante la Gestién de
Rendimiento

Justificacion

Medir el porcentaje de trabajadores del INACAL evaluados mediante la gestion de rendimiento
es fundamental para asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales y fomentar el
desarrollo profesional del equipo. Ademas, ayuda a alinear el desempefio individual con los
objetivos estratégicos, optimizando la eficiencia de la institucion.

Responsables

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de
datos e informacion: Administracion

De la AEI: Equq Funqonal de Recursos Humanos - Oficina de
Administracion

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Férmula: (A/B) *100

Donde:

A: Trabajadores del INACAL evaluados mediante la Gestién de Rendimiento en el afio n de
medicién del indicador

B: Total de trabajadores del INACAL en el afio de medicion del indicador

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Se evaluara conforme a la Resolucién N°306-2017-SERVIR-PE, “Directiva que desarrolla el
subsistema de Gestion del Rendimiento”.

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion
y analisis

Ascendente
Paso Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iggro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.
Determina el numero de trabajadores del INACAL
Paso 2 EFRH evaluados mediante la Gestion de Rendimiento en el
afo de medicién del indicador
Determina el nimero total de trabajadores del INACAL
Paso 3 EFRH " L e
en el afio de medicién del indicador
Paso 4 EFRH Realizar la estimacion, analisis e interpretacion de
resultados
Paso 5 EFRH Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones
Paso 6 OPP La OI_DP publica los resultados obtenidos por el Equipo
Funcional

EFRH: Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de Administracién
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracion

Base de Datos: Datos Administrativos del EFRH

Ligzzge Logros esperados (*)
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor
relativo 35.91 85.08 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Numerador 65 154 181 181 181 181 181
Denominador 181 181 181 181 181 181 181

Nota: A nivel Plan Operativo Institucional se mide el nimero de cursos, talleres, capacitaciones, entre otros, por lo que en este documento
se mide el alcance y satisfaccion de los participantes. Es relevante mantener este indicador que permite evaluar los trabajadores evaluados.
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Ficha Técnica del Indicador AEIl 4.2 - Ind 4.2.2

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

AL 2 AEI 04.2. Gestion del rendimiento 6ptimo de los servidores publicos del INACAL
Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de trabajadores del INACAL que obtienen una calificacion de desempefio
adecuado o superior

Justificacion

Mediante el presente indicador se podra observar el nivel de rendimiento de los servidores
publicos del INACAL, segln los parametros establecidos a la Resolucion N°306-2017-
SERVIR-PE, “Directiva que desarrolla el subsistema de Gestién del Rendimiento”

Responsables

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de
datos e informacién: Administracién

De la AEI: Equq Funqonal de Recursos Humanos - Oficina de
Administracion

Limitaciones para la
medicion del indicador

Los resultados pueden verse afectados por ceses de participantes, cambio de evaluadores o
evaluados, falta de registro, recojo de informacion o de evidencias, pérdida de informacién
que no permita corroborar el logro de metas, falta del cumplimiento de la metodologia
establecida, cambios en el POI que induzcan cambios en las metas, entre otras descritas en
el Manual de Gestion del Rendimiento.

Método de calculo

Férmula: (A/B) * 100

Donde:

A. Numero de personas con calificacion de buen rendimiento o rendimiento distinguido en el
afion

B: Total de personal evaluado en el afio n de medicion

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Conforme a la Resolucién N°306-2017-SERVIR-PE, “Directiva que desarrolla el subsistema
de Gestion del Rendimiento”, se indica que, la calificacién obtenida por un servidor en el
proceso de Evaluacion del Desempefio seré:

+ Buen rendimiento: rendimiento y desempefio satisfactorio del servidor de acuerdo a los
siguientes rangos de puntuacion: para el segmento de Directivos debera ser igual o mayor a
70 puntos; y para los otros segmentos debera ser igual o0 mayor a 60 puntos.

+ Rendimiento distinguido: maxima calificacion que puede alcanzar un servidor. Esta
calificacion la establece la Junta de Directivos a partir de la lista de candidatos que elabora el
EFRH.

* Rendimiento sujeto a observacion: corresponde a los casos en que el evaluado hubiera
obtenido una calificacién por debajo al minimo esperado.

* Desaprobado: servidores que obtienen Rendimiento Sujeto a Observacion por segunda vez
consecutiva, 0 en 02 oportunidades en un periodo de 05 afios calendario en el mismo puesto,
0 por no haber participado en el proceso de evaluacién por motivos atribuibles a su exclusiva
responsabilidad, debidamente comprobado con el EFRH.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de quro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.

Evalua el nimero de personas con calificacién de buen
Paso 2 EFRH-OA rendimiento distinguido en el periodo del afio de
medicion del indicador

Determina el numero total de personal evaluado
Paso 3 EFRH-OA mediante Gestion del Rendimiento en el afio de
medicion del indicador

Realizar la estimacion, analisis e interpretacion de

Paso 4 EFRH-OA
resultados

Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el

Paso 5 EFRH-OA .
marco de sus funciones
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Paso 6

OPP

La OPP publica los resultados obtenidos por el Equipo
Funcional

EFRH: Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de Administracion
OPP; Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracion

Base de Datos: Datos Administrativos del EFRH

Linea de
base Logros esperados
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 69.23 73.38 77.90 82.87 88.40 92.82 96.13
Numerador 45 113 141 150 160 168 174
Denominador 65 154 181 181 181 181 181
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.3 - Ind 4.3.1

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

ACC.IOI'I E S AEI 04.3. Plan de Desarrollo de Personas implementado en el INACAL
Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de servidores civiles capacitados con los cursos del Plan de Desarrollo de
Personas PDP

Justificacion

Medir el porcentaje de personas capacitadas en una organizacién, como el INACAL, permite evaluar su
nivel de preparacion y respuesta ante diversas situaciones, esta medicion permite identificar las brechas
de conocimiento y habilidades, evaluar la eficacia de los programas de capacitacion, garantizar la
continuidad de las operaciones y, en Ultima instancia, mejorar la capacidad de la institucién para enfrentar
desafios y cumplir con sus objetivos. Al contar con un personal capacitado, el INACAL puede tomar
decisiones mas informadas, responder de manera mas efectiva ante emergencias y fortalecer su
resiliencia institucional. La medicién es un indicador clave del nivel de madurez de la organizacién en
términos de gestion del talento y preparacion ante contingencias.

Responsables

. D.? la medicion, Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de
integracién de datos e - o
. ., Administracién
informacion:
De la AEI: Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de

Administracion

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Férmula: (A/B)*100

Donde:

A. NUmero de servidores civiles capacitados con los cursos del Plan de Desarrollo de Personas PDP
enelafion

B: Total de servidores civiles en el afio n de medicion

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
es una herramienta estratégica disefiada para potenciar las capacidades y competencias de los
servidores civiles. Este plan individualizado busca alinear el desarrollo profesional de cada trabajador
del Estado con los objetivos institucionales y las necesidades del servicio civil en general.

.Seqtldo RO CH No definido, limite minimo permisible: 55%
indicador
Paso | Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las fechas
Paso 1 OPP correspondientes.
Evalua el numero objetivo de servidores civiles capacitados con los
aso cursos del Plan de Desarrollo de Personas del afio de medicion de
Paso 2 EFRH del Plan de D llo de P del afio de medicion del
indicador
Proceso de recoleccion y Paso 3 EFRH Determina el porcentaje de servidores civiles capacitados o que
analisis acceden al PDP en el afio de medicion del indicador
Paso 4 EFRH Realizar la estimacion, andlisis e interpretacion de resultados
Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de sus
Paso 5 EFRH funciones
Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por el Equipo Funcional

EFRH: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracion
QOPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracion

Base de Datos: El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)

Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 87.29 89.89 90.43 90.43 90.43 90.43 90.43
Numerador 158 169 170 170 170 170 170
Denominador 181 188 188 188 188 188 188

Nota: A nivel Plan Operativo Institucional se mide el nimero de cursos programados en el Plan de Desarrollo de las Personas, y con este
documento se mide los servidores civiles capacitados, es relevante mantener este indicador que permite evaluar el nivel de preparacion y
respuesta de los servidores civiles ante diversas situaciones, esta medicion permite identificar las brechas de conocimiento y habilidades.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.3 - Ind 4.3.2

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

ACC.IOI'I E S AEI 04.3. Plan de Desarrollo de Personas implementado en el INACAL
Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de servidores civiles encuestados que manifiestan estar satisfechos o muy
satisfecho con los cursos del Plan de Desarrollo de Personas (PDP).

Justificacion

Mediante el presente indicador se podra observar si el Plan de Desarrollo de las Personas
del INACAL cumple con las expectativas de los servidores publicos de la entidad, asi mismo,
indicara si el plan esta siendo ejecutado de tal manera que es valorado por los servidores.

Responsables

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de
datos e informacién; Administracion

De la AEI: Equq Fung!onal de Recursos Humanos - Oficina de
Administracién

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Férmula: (Nsc_Sms / Tsc_Ers) *100

Donde:

Nsc_Sms: NUmero de servidores civiles encuestados que se sienten satisfechos o muy
satisfechos con los cursos del Plan de Desarrollo de Personas en el afio n

Tsc_Ers: Total de servidores civiles encuestados respecto a la satisfaccion de los cursos del
Plan de Desarrollo de Personas en el afio n

n: Afio de medicion del indicador.

Especificaciones técnicas

Las encuestas se realizan al finalizar los cursos impartidos, solo se tomara en cuenta los
cursos mayores a 5 horas.

Sentido esperado del
indicador

No definido, minimo permisible 80%

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en

OPP las fechas correspondientes.

Paso 1

Evalla el nimero de servidores civiles encuestados
respecto a la satisfaccion de los cursos del Plan de
Desarrollo de Personas en el periodo del afio de
medicion del indicador

Paso 2 EFRH-OA

Determina el nimero de servidores civiles encuestados
que se sienten satisfechos o muy satisfechos con los
cursos del Plan de Desarrollo de Personas en el afio de
medicidn del indicador

Paso 3 EFRH-OA

Realizar la estimacién, andlisis e interpretacion de

EFRH-OA resultados

Paso 4

Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el

EFRH-OA .
marco de sus funciones

Paso 5

La OPP publica los resultados obtenidos por el Equipo

Paso 6 OPP ,
Funcional

EFRH: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracién
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de Administracion

Base de Datos: Datos Administrativos del EFRH

Linea de

base Logros esperados
Aiio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 87.3 85.1 85.1 85.1 85.1 85.1 85.1
Numerador 158 160 160 160 160 160 160
Denominador 181 188 188 188 188 188 188

Nota: A nivel Plan Operativo Institucional se mide el nimero de cursos, programados en el Plan de Desarrollo de las Personas, por lo que
en este documento se mide la satisfaccion de los participantes. Es relevante mantener el indicador en este documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.4 - Ind 4.4.1

Obj‘.atw? Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

O] 32l ) AEI 04.4. Modelo de Integridad fortalecido en el INACAL

Institucional

| Nombre del Indicador

| indice de capacidad preventiva contra la Corrupcion |

Justificacion

El presente indicador permite evaluar de forma estandarizada el avance en la implementacion
del Modelo de Integridad Publica en el INACAL, considerando que este modelo es un conjunto
de orientaciones que coadyuvan al fortalecimiento de la capacidad preventiva y defensiva del
INACAL frente a la corrupcién y diversas practicas contrarias a la ética.

Responsables

De la medicidn, integracion de  Unidad Funcional de Integridad Institucional -
datos e informacién; Presidencia Ejecutiva
. Unidad Funcional de Integridad Institucional —
De la AEL: .
Presidencia Ejecutiva

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Férmula: Cevall +.... + Cevaln

Donde:

Ceval1: Puntaje obtenido (de 0 a 1) del componente i evaluado para el indice de capacidad
preventiva para el estandar 1 en el afion

Cevaln: Puntaje obtenido (de 0 a 1) del componente i evaluado para el indice de capacidad
preventiva para el estandar n en el afio n

m: Factores del componente evaluados en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

C1: Compromiso de la Alta Direccion

C2: Gestion de riesgos que afecten la integridad publica

C3: Politicas de integridad

C4: Transparencia, datos abiertos y rendicion de cuentas

C5: Control interno, externo y auditoria

C6: Comunicacién y capacitacion

C7: Canal de denuncias

C8: Supervision y monitoreo del modelo de integridad

C9: Encargado del Modelo de Integridad

Escala de Valoracion del ICP

Color | Calificacion Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

(=] Apto De09a1.00 De 192200 De29a300 De39a400 De49a500
:] Aceptable De0.70a0.89 De1.70a 189 De270a289 De3.70a389 Ded70a489
D En proceso De 0402069 De 1402 169 De240a269 De340a369 Ded440a469
= Inicial De0.11a039 De1.11a139 De211a239 De3.11a339 De4.11a439
Il | ncipiente De0a0.10 De1a1.10 De2a210 De3a3.10 De42a4.10

El Estandar evaluado se calcula en una escala de 0 a 1; en donde 0, supone la ausencia de
mecanismos estandarizados de prevencion de la corrupcion y 3, el cumplimiento total del
Estandar. De esta manera, se asegura un mismo parametro y escala para valorar los
avances de las entidades publicas en la implementacion del modelo. Cada etapa del
estandar de integridad recibe una valoracioén (puntuacion).

El indice de Capacidad Preventiva Frente a la Corrupcion sera reportado en funcién de las
Etapas evaluadas cada afio.

Los resultados asociados a la valoracion se remiten por parte de la SIP, en promedio en los
dos meses siguientes al cierre del periodo evaluado, en virtud de dicha demora, por parte del
Ente Rector, la informacién a reportar puede corresponder al periodo anterior.

El valor del indice oscila entre [0,5], segun la implementacion de las etapas del modelo.

Sentido esperado del
indicador

analisis

Proceso de recoleccion y

Ascendente
Paso Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el reporte de quro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.
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Paso 2 UFII-PE !Z)etermina el valor de las etapas del modelo de
integridad
Realiza el informe donde detallar el valor del ICP del

Paso 3 UFII-PE INACAL

Paso 4 UEII-PE Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones

Paso 5 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la Unidad

UFII: Unidad Funcional de Integridad Institucional — Presidencia Ejecutiva
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Unidad Funcional de Integridad Institucional — Presidencia Ejecutiva
Base de Datos: Reporte de la implementacion del ICP en el INACAL

Fuente y bases de datos

Linea de o

base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 1.72 1.80 2.50 3.80 4.50 4.80 5.00

(*) Nota: No se indica los valores absolutos debido que la medicién esta sujeto a la implementacion del Modelo de Integridad Pdblica en el
INACAL que se realiza anualmente, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del
presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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| Ficha Técnica del Indicador AEI 4.1 - Ind 4.5.1

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Acc.lon E strategica AEI 04.5. Procesos de mejora continua implementados en el INACAL
Institucional

Porcentaje de mejoras implementadas provenientes de las auditorias internas y externas a

eineies el los Sistemas de Gestion.

Medir el indice de mejoras en los procesos es importante permite gestionar de manera
Justificacion eficiente los servicios, que deben estar orientados a resultados permitiendo generar servicios
de calidad que impactan positivamente en el bienestar de los usuarios.

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Planeamiento y Modernizacién —
Responsables datos e informacion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
De la AEIl: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

El logro de las metas anuales en el presente indicador esta condicionado a las
prioridades de la gestion institucional. No se cuenta con linea base al ser una intervencién
nueva

Férmula: (A/B) *100

Donde:

A: Numeros de mejoras implementadas provenientes de las auditorias internas y externas a los
sistemas de Gestion en el afio n.

B: Numeros de mejoras identificadas en las auditorias internas y externas a los sistemas de Gestion
en el afion -1

Especificaciones técnicas

Las mejoras identificadas provienen de las auditorias internas o externas al Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001, Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001 y Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion 1SO 27001.

Limitaciones para la
medicion del indicador

Método de calculo

Sentido esperado del - - 0
indicador No definido, minimo aceptable del 70%
Paso Responsable Actividad
Paso 1 OPP Solicita el reporte de quro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.
Paso 2 EFPM-OPP | Identificar la mejora proveniente de la auditoria
EFPMy érea | Analizar la viabilidad de abordar la mejora,
Paso 3 ) ; )
usuaria considerando el costo/beneficio de esta
Proceso de recoleccion y Paso 4 EFPMy area Determinar acciones para abordar la mejora incluidos
e usuaria plazos
COLTE Realizar seguimiento a las acciones y actualizar matriz
Paso 5 EFPM-OPP S€9 . y
de seguimiento de mejoras
Paso 6 EFPM-OPP Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones
Paso 7 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la Unidad

EFPM: Equipo Funcional de Planeamiento y Modernizacién - OPP
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Equipo Funcional de Planeamiento y Modernizacién — Oficina de Planeamiento y

Fuente y bases de datos Presupuesto
Base de Datos: Matriz de seguimiento de Oportunidades de Mejora de los Sistemas de
Gestion
Linea de ok
base Logros esperados (**)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00

* No cuenta con linea de base, en el 2025 se va a iniciar con el procesamiento de datos de las mejoras implementadas como resultado de
las auditorias internas y externas realizadas para mantener una certificacion de los Sistemas de Gestion implementado en el INACAL, es
un indicador nuevo.

(**) No se indica los valores absolutos debido que se va a iniciar con la identificacion de mejoras implementadas segun las auditorias
internas y externas realizadas en materia de Sistemas de gestion, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en
consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.1 - Ind 4.5.2

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

ACC.IOI'I E strategica AEI 04.5. Procesos de mejora continua implementados en el INACAL
Institucional

Nombre del Indicador

Tasa de variacién de alcances implementados en los sistemas de gestion 1ISO 9001, I1SO
27001 e ISO 37001

Justificacion

La medicién de la Tasa de Variacion de Alcances Implementados en los Sistemas de Gestion
es crucial para el Inacal, ya que refleja el avance y la adaptaciéon continua de las
organizaciones a estandares de calidad. Este indicador permite identificar areas de mejora,
fomentar la competitividad y garantizar la implementacion efectiva de buenas préacticas
cumpliendo con las necesidades y expectativas de los usuarios.

Responsables

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Planeamiento y Modernizacion —
datos e informacion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

De la AEl; Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Férmula: ((A-B) /B) *100)

Donde:

A: Numero total de alcances (acumulados al afio de referencia) implementados en los
sistemas de gestién en el afio n

B: NUmero total de alcances (acumulados al afio de referencia) implementados en los
sistemas de gestidn en el afio base

n: afio de medicién del indicador

Especificaciones técnicas

Actualmente se cuenta con las siguientes cantidades de alcances implementados y
certificados:

Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001: 2 Alcances

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion ISO 27001: 4 Alcances

Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001: 8 Alcances

Alcance: Proceso o servicio sobre el cual se implementa los requisitos de la norma ISO.

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y
analisis

Ascendente

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte Qe logro alcanzado en el indicador en las
fechas correspondientes.

Paso 2 Area usuaria Propongr almpllalglon de alcance del sistema de gestidn con la
debida justificacién

Paso 3 EFPM-OPP Poner a consideracion del CSIG la ampliacion de alcance

Paso 4 CSIG Aprobar la ampliacién de alcance

Paso 5 EFPM-OPP Gestionar la ejecucion de la ampliacién de alcance

Paso 6 EFPM-OPP Evalua e] reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
sus funciones

Paso 7 QPP La OPP publica los resultados obtenidos por la Unidad

EFPM: Equipo Funcional de Planeamiento y Modernizacion — Oficina de Planeamiento y Presupuesto
CSIG: Comité del Sistema Integrado de Gestion
QOPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Planeamiento y Modernizacién — OPP

Base de Datos: Sistemas de los sistemas de gestion de calidad

Lig::ede Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 7.14 14.29 21.43 28.57 35.71 42.86
Numerador - 15 16 17 18 19 20
Denominador 14 14 14 14 14 14 14

* No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo que esta sujeto a la implementacion de los alcances de los Sistemas de Gestion de

la ISO en el afio.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.6 - Ind 4.6.1

Ob".et'vf) Sl OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Accion Estratégica AEI 04.6. Plan de Gobierno Digital implementado en la entidad en beneficio de usuarios
Institucional internos y externos del INACAL

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacidn de los proyectos de desarrollo de sistemas del Plan de

Gobierno Digital

Justificacion

El presente indicador permitira conocer el avance de la transformacion digital en la
institucion y que esta se realice de manera exitosa, eficiente, con un impacto positivo en la
ciudadania y en la gestién institucional.

Responsables

De la medicién, integracion de Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacion —

datos e informacion: Oficina de Administracion

De la AEL:

Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacién —
Oficina de Administracion

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Férmula: X Proy_Desa / Tot_Prog *100

Donde:

Proy_Desa: Proyectos de desarrollo de los sistemas de Informacidn implementados para
interactuar con el usuario externo o con los usuarios internos del INACAL en el afio n
Tot_Prog: Total de Proyectos de desarrollo de los sistemas de Informacion programados en
el Plan de Gobierno digital para ser implementados en el afio n

n: Afo de medicion

Especificaciones técnicas
Proyectos de desarrollo de los sistemas de Informacién: Desarrollo de sistemas de
informacion dirigidos a implementar servicios en linea que el Estado pone a disposicion de las
ciudadanos, administrados o usuarios internos, y que responden a sus necesidades, como
acceso a beneficios, consulta de informacion, realizacion de tramites y reclamos, soporte a
los procesos internos de gestion, entre otros.

Para el numerador se contabilizara el proyecto de desarrollo de sistema de Informacion que
este implementado y puesto en marcha para el publico en general.

El denominador puede variar cada vez que se actualiza el plan.

Sentido esperado del
indicador

No definido, minimo permisible 75%

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad
Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 Opp fechas correspondientes.
Determina el numero de proyectos de desarrollo de los
sistemas de Informacion al afio de medicién para interactuar
Paso 2 EFTI-OA con el ciudadano, administrados o con los usuarios internos
del INACAL.
Paso 3 EFTI-OA Realiza la estimacion, andlisis e interpretacion de resultados
i Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de
Paso 4 EFTI-0A sus funciones
Paso 5 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por el Equipo

Funcional

EFTI: Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacién — Oficina de Administracion
OPP; Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacién — Oficina de Administracién

Base de Datos: Reporte de implementacién del Plan de Gobierno Digital

Linea de .
base Logros esperados (*)
Aiio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 75.00 75.00 75.00 80.00 85.00 90.00 100.00

(*) No se indica los valores absolutos debido que esta sujeto a la implementacién de los proyectos de desarrollo de sistemas del Plan de
Gobierno Digital el cual depende de diversos factores internos y externos, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas
y en consecuencia el denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.7 - Ind 4.7.2

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacién de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Acc.lon E S AE| 04.7Gestion del abastecimiento oportuna en el INACAL

Institucional

| Nombre del Indicador

Porcentaje del cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Justificacion

Medir el presente indicador nos permitira identificar posibles problemas en la gestion de las
contrataciones, como retrasos en los procesos, sobrevaloracién de los bienes o servicios
contratados, o falta de competencia en los procesos de seleccion. Esto permite a las entidades
publicas tomar medidas correctivas para mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos
publicos.

Responsables

De la medicién, integracion de
datos e informacion:

Equipo Funcional de Abastecimiento — Oficina de
Administracién

Equipo Funcional de Abastecimiento — Oficina de

De la AE: Administracion

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Formula: (Ej_PAC / Pro_PAC) *100

Donde:

Ej_PAC: Ejecucion del PAC en el afio n de medicion

Pro_PAC: Programacion del PAC en el afio n de medicion

n: Es el afio de medicién

Especificaciones técnicas

El PAC es un instrumento de gestion logistica sirve para programar, difundir y evaluar la
atencion de las necesidades de bienes, servicios y obras que una institucion requiere para el
cumplimiento de sus fines, cuyos procesos de seleccion (licitaciones, concursos publicos,
adjudicaciones directas publicas o selectivas y adjudicaciones de menor cuantia programables,
entre otros).

Sentido esperado del
indicador

No definido, Limite minimo permisible, 95%

Proceso de recoleccion
y analisis

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iggro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.

Paso 2 EFA-OA Evalla !aiprogra.malmon del PAC del INACAL en el afio
de medicién del indicador

Paso 3 EFA-OA Detgrrnma la ejecucion del PAC del INACAL en el afio de
medicion del indicador
Realizar la estimacion, andlisis e interpretacion de

Paso 4 EFA-OA resultados del nivel de cumplimiento del PAC.

Paso 5 EFA-OA Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones

Paso 6 OPP La OF’P publica los resultados obtenidos por el Equipo
Funcional

EFA: Equipo Funcional de Abastecimiento — Oficina de Administracion
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Equipo Funcional de Abastecimiento

Fuente y bases de datos

Base de Datos: Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Linea de N

base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
y;la‘:irvo 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

(*) No se indica los valores absolutos debido que esta sujeto a la implementacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) que en su totalidad
sea cumplido en el afio, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador del presente
indicador no es estético. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.8 - Ind 4.8.1

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

ACC.IOI'I E strategica AEI 04.8. Gestion del riesgo de desastres fortalecida dentro del INACAL
Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de servidores civiles capacitados en el INACAL en temas de gestion del riesgo de
desastres

Justificacion

Es importante medir el porcentaje de servidores civiles capacitados en el INACAL en temas
de gestion del riesgo de desastres porque esta capacitacion fortalece sus competencias para
implementar estandares y normativas técnicas que contribuyan a la prevencion, mitigacion y
respuesta ante desastres. Al evaluar este indicador, se garantiza que el personal esté
preparado para incorporar enfoques de resiliencia en sus actividades, mejorando la capacidad
institucional y promoviendo la seguridad y bienestar de la sociedad frente a eventos adversos.

Responsables

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Seguridad y Defensa Nacional -
datos e informacién: Gerencia General

De la AEI: Gerencia General

Limitaciones para la
medicién del indicador

No se reportan limitaciones

Método de calculo

Férmula: (A/B) *100

Donde:

A: Numero de servidores civiles capacitados en Gestion del Riesgo de Desastres en el afio
n.

B: Total de servidores civiles del INACAL en el afio n

n: Afio de medicion

Especificaciones técnicas

Se consideraré el total de servidores publicos al finalizar el mes de diciembre.

Para la presente edicion se tomarén en cuenta las capacitaciones mayores o iguales a 4 horas
académicas

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en las
Paso 1 opp fechas correspondientes.

Contabiliza el nimero de servidores civiles capacitados en
Paso 2 EFDN -GG Gestidn del Riesgo de Desastres en el afio n.

EFDN - GG Contabiliza el total de servidores civiles del INACAL en el afio

Paso 3 N

Paso 4 EFDN - GG Realizar la estimacion, andlisis e interpretacion de resultados.
) Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco de

Paso 5 EFDN -GG sus funciones.

Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la Gerencia.

GG: Gerencia General
EFSDN: Equipo Funcional de Seguridad y Defensa Nacional — Gerencia General
OPP; Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Equipo Funcional de Seguridad y Defensa Nacional — Gerencia General

Base de Datos: Reporte de capacitaciones a brigadas en materia de riesgo de desastres

Linea de
base Logros esperados (*)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor
absoluto 65.00 70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00

(*) No se indica los valores absolutos debido que esta sujeto a la cantidad de servidores civiles que participen de las capacitaciones en
temas de gestion de riesgos de desastres, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el denominador
del presente indicador no es estatico.

Nota: A nivel Plan Operativo Institucional se mide el nimero de cursos, talleres, capacitaciones, entre otros, por lo que en este documento
se mide el alcance y satisfaccion de los participantes. Es relevante mantener el indicador en este documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.9 - Ind 4.9.1

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Acc.lon E S AEI 04.9. Fortalecimiento de la Cooperacién Internacional en el INACAL
Institucional

Nombre del Indicador

| Porcentaje de implementacion de proyectos financiados por cooperacién internacional

Justificacion

El presente indicador permite medir el nivel de implementacién de los proyectos financiados
por cooperacion internacional que han alcanzado sus objetivos establecidos, dentro del
plazo y presupuesto acordados, y con resultados sostenibles que generan impacto en el
fortalecimiento de la infraestructura de calidad del Peru.

Responsables

De la medicién, integracion de
datos e informacion:
Dela AEl:  Oficina de Cooperacion Internacional

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Formula: (A/B) *100

Donde:

A: Numero de proyectos financiados por la cooperacién internacional ejecutados y finalizados
enelafion

B: Numero total de proyectos financiados por cooperacion internacional en el afio n
n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

El éxito en la implementacién de los proyectos financiados por cooperacion internacional del
Instituto Nacional de Calidad (INACAL) hace referencia al grado en que los proyectos
desarrollados con recursos provenientes de entidades internacionales logran cumplir sus
objetivos y metas establecidos. Estos proyectos suelen estar enfocados en fortalecer la
infraestructura de la calidad en el pais, promoviendo la mejora de capacidades técnicas,
normativas y operativas del INACAL y sus beneficiarios.

Sentido esperado del
indicador

No definido, limite minimo permisible de 20%

Proceso de recoleccion y
analisis

Paso Responsable Actividad

Solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador en
Paso 1 OPP las fechas correspondientes.
Calcula el nimero de proyectos financiados por la

Paso 2 OCOOP cooperacion internacional ejecutados y finalizados en el
afion

Paso 3 0COOP Calcula e_I nimero tot.al de proyec_tos financiados por
cooperacion internacional en el afio n

Paso 4 0COOP Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente

Paso 5 0COOP Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones

Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la oficina

OCOOP: Oficina de Cooperacion Internacional
OPP; Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Oficina de Cooperacién Internacional
Base de Datos: Registros administrativos de la Oficina de Cooperacién Internacional

Lig:::e Logros esperados
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 62.50 33.33 28.57 20.00 20.00 50.00 66.67
Numerador 5 4 2 1 1 2 2
Denominador 8 12 7 5 5 4 3
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.10- Ind 4.10.1

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacién de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Accion Estratégica AE| 04.10. Comunicacion estratégica de la cultura de la calidad difundida oportunamente en la
Institucional poblacién en general con énfasis a los actores de interés de SNC

| Nombre del Indicador

Tasa de variacion de seguidores en las redes sociales del INACAL

Justificacion

El monitoreo al nimero de seguidores ganados en las redes sociales del INACAL, brinda
informacion referencial sobre el nivel de interés por los temas relacionados al INACAL vy la
Infraestructura de la Calidad - IC por el pdblico en general, asi como el alcance que esta
teniendo los mensajes comunicacionales y el progreso de la estrategia del Plan de
Comunicaciones.

Para generar una cultura de la calidad en las entidades publicas, privadas y el ciudadano en
coordinacion con las direcciones de linea (Normalizacion, Acreditacidn, Metrologia y Desarrollo
Estratégico de la Calidad ) del INACAL se promueve los eventos relacionado a los temas de
los servicios de Infraestructura de la Calidad con la implementacién de la estrategia
comunicacional mediante contenidos audiovisuales informativos y agiles, aplicando nuevas
tendencias y formatos interactivos de marketing digital, con la finalidad de despertar el interés
de los ciudadanos en incorporar la calidad como criterio determinante al momento de producir,
comercializar y/o consumir cualquier producto o servicio, difundiéndolos mediante plataformas
digitales organicas, utilizando el lenguaje adecuado segin sea requerido, para llegar a los
publicos objetivos, fortaleciendo la imagen institucional y promocionando los beneficios del uso
de los servicios de la Infraestructura de la Calidad.

Responsables

De la medicién, integracion de

. ..~ Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
datos e informacién:

De la AEl:  Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Limitaciones para la
medicidn del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Formula: ((V2 - V1) /V1) x 100

Donde:

V1: Numero de seguidores de todas las redes sociales del INACAL en el afio base.

V2: Numero de seguidores de todas las redes sociales del INACAL en el afio de medicién n.
n: Afio de medicién del indicador.

Especificaciones técnicas

Seguidores: Usuarios registrados en plataformas digitales (redes sociales) que deciden
conectarse y hacer seguimiento a una cuenta de red social, debido al valor que esta genera
para el consumidor.

Redes sociales del INACAL: Plataformas comunicacionales digitales con las que cuenta la
entidad y son administradas por la OCEI, mediante las cuales se comparte material informativo
audiovisual. Actualmente se tiene presencia en Facebook, Instagram, X, YouTube, LinkedIn,
TikTok. El trafico generado y el alcance es organico.

Los porcentajes anuales son el resultado de la variacidn de crecimiento con respecto del afio
base.

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion
y analisis

Ascendente
Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iggro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.
Calcular el niumero seguidores de todas las redes

Paso 2 OCEl sociales del INACAL en el afio base.

Paso 3 OCEI Calcular el niamero de seguidores de todas las redes
sociales del INACAL en el afio de medicion n.

Paso 4 OCEI Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente

Paso 5 OCEI Evalla el reporte y analiza el logro alcanzado en el marco
de sus funciones

Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la Oficina.

Pagina | 113




OCEI: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente y bases de datos

Fuente: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Base de Datos: Reporte del niumero de seguidores de todas las redes sociales del INACAL

Linea de *
base Logros esperados (*)
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor ¥
relativo 0 20.48 24.46 28.44 3243 36.41 40.39
Numerador 100,433 121,000 125,000 129,000 133,000 137,000 141,000
Denominador 100,433 100,433 100,433 100,433 100,433 100,433

*No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo, se mide la variacién de seguidores ganados en las redes sociales del INACAL, brinda
informacion referencial sobre el nivel de interés por los temas relacionados al INACAL y la Infraestructura de la Calidad - IC por el pablico
en general. Es relevante mantener el indicador en este documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.10 - Ind 4.10.2

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Accion Estratégica AE| 04.10. Comunicacion estratégica de la cultura de la calidad difundida oportunamente en
Institucional la poblacién en general con énfasis a los actores de interés de SNC

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de menciones y/o rebotes en medios de comunicacion y redes sociales de
notas de prensa

Justificacion

Mediante el presente indicador se podréa cuantificar el alcance, visualizar el efecto y registrar
el impacto que estad teniendo la estrategia comunicacional de difusidén en los medios de
comunicacién de manera permanente, a través de los rebotes de notas de prensa elaborados
por la OCEI, a fin de mejorar el posicionamiento y las relaciones del INACAL; y tener un mayor
acercamiento y conexion hacia los temas de la Infraestructura de la Calidad. Cabe precisar
que hoy en dia una mayor cantidad de informacion no garantiza el éxito de la comunicacién,
sino la calidad del contenido diferenciado por publico y regiones para generar su impacto.

Por ello, se implementa una estrategia comunicacional para promover una cultura de calidad
a través de la elaboracion de notas de prensa sobre temas relacionados a los servicios que
brinda el INACAL mediante la NAM, con un enfoque en la calidad de los contenidos
informativos que genere un mayor interés en los medios de comunicacién masivos vy
especializados de Lima y, principalmente, en el interior del pais, que son difundidas de manera
estratégica y direccionada segln la tematica para interiorizar, posicionar y focalizar los
mensajes por regiones y grupos etarios, buscando que tenga un impacto inmediato en los
publicos objetivos.

Responsables

De la medicién, integracion de

) ..~ Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
datos e informacion:

Dela AEl:  Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Limitaciones para la
medicion del indicador

No presenta limitaciones

Método de calculo

Férmula: ((V2 - V1) / V1) x 100

Donde:

V1: Numero de menciones y/o rebotes de notas de prensa difundidas por la OCEI en el afio
base.

V2: Numero de menciones y/o rebotes de notas de prensa difundidas por la OCEl en el afio
de medicion n.

n: Afio de medicién del indicador.

Especificaciones técnicas

Lo medios de comunicacién abarcan la television, radio, periddicos y revistas, asi como las
redes sociales, entre otros que defina la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Rebotes y/o menciones: notas de prensa y contenidos elaborados por el INACAL que son
difundidos en otros medios de comunicacién y redes sociales.

Nota: Se tomara como afio base los resultados del 2024.

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y
analisis

Ascendente

Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de quro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.

Paso 2 OCEI Evalua el nimero de menciones y/o rebotes de notas
de prensa difundidas por la OCEl en el afio base.
Evalua el nimero de menciones y/o rebotes de notas

Paso 3 OCEI de prensa difundidas por la OCEI en el afio de medicién
n.

Paso 4 OCEI Genera el galculo de la formula y realiza el reporte
correspondiente

Paso 5 OCEI EvalUa el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones

Paso 6 OPP La OPP publica los resultados obtenidos por la Oficina.
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OCEI: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
Fuente y bases de datos | Base de Datos: Reporte de seguimiento a los rebotes y/o menciones de notas de prensa del
INACAL en medios de comunicacion y redes sociales.

Linea de .
base Logros esperados (*)

Aio 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 3.69 5.99 8.29 10.60 12.90 15.21
Numerador - 675 690 705 720 735 750
Denominador 651 651 651 651 651 651 651

* No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo en el que se va a cuantificar el alcance, visualizar el efecto y registrar el impacto que
esta teniendo la estrategia comunicacional de difusion en los medios de comunicacién. Es relevante mantener el indicador en este
documento estratégico.
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Ficha Técnica del Indicador AEI 4.10 - Ind 4.10.3

Ob".et'vf) Il OEI 04. Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica en el INACAL
Institucional

Accion Estratégica AEI 04.10. Comunicacion estratégica de la cultura de la calidad difundida oportunamente en
Institucional la poblacién en general con énfasis a los actores de interés de SNC

Nombre del Indicador

Porcentaje de participantes regionales en acciones de difusion sobre el uso de los servicios
de Infraestructura de la Calidad (IC).

Justificacion

El indicador busca medir el alcance a nivel nacional de las acciones de sensibilizacion y
promocion o difusion realizadas por la Direccion de Direccién de Desarrollo Estratégico de la
Calidad de Instituto Nacional de Calidad a través de eventos para dar a conocer sobre la
importancia de usar las normas técnicas y guias peruanas, evaluacion de la conformidad,
servicios de acreditacion y de metrologia a las entidades publicas y privadas, para generar
una cultura de calidad y contribuir a la competitividad y el cumplimiento de estandares de
calidad en diversos sectores del pais

Responsables

De la medicién, integracion de  Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura
datos e informacién: de la Calidad - DDE

Dela AEl:  Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Limitaciones para la
medicion del indicador

No cuenta con linea base al ser una medicién nueva

Método de calculo

Formula: (PED/TPE) *100

Donde:

PED = Numero total de participantes de departamentos (excepto Lima y la provincia
Constitucional del Callao)

en eventos de difusidn de temas de Infraestructura de la Calidad en el afio n

TPE = NUmero total de participantes en los eventos de difusion de temas de Infraestructura
de la Calidad en el afio n

n: Afio de medicién

Especificaciones técnicas

Los participantes de departamentos en las acciones de difusion de temas de Infraestructura
de la Calidad (IC) hacen referencia a las personas de diferentes regiones del Perl que toman
parte en actividades organizadas por el Instituto Nacional de la Calidad para promover el
conocimiento, entendimiento y aplicacién de la IC. Estas actividades incluyen talleres, charlas,
seminarios, campafias de sensibilizacion y otros eventos destinados a informar sobre la
importancia de la Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, asi como su impacto en el
desarrollo social y econdmico, y generar una cultura de calidad en las entidades publicas y
privadas.

El presente indicador proviene de la Politica Nacional para la Calidad al 2030

Sentido esperado del
indicador

Proceso de recoleccion y

analisis

Ascendente
Paso Responsable Actividad

Paso 1 OPP Solicita el reporte de Iggro alcanzado en el indicador en
las fechas correspondientes.
Calcula el numero total de participantes de

i departamentos  (excepto Lima y la provincia

Paso2 EFCIC - DDE Constitucional del Callao) en eventos de difusién de
temas de Infraestructura de la Calidad (IC) en el afio n
Identifica el nimero total de participantes en los

Paso 3 EFCIC - DDE | eventos de difusion de temas de Infraestructura de la
Calidad (IC) en el afio n

Paso 4 EFCIC - DDE C?enlera el calculo de la formula y prepara el informe
técnico

Paso 5 DDE Realiza el reporte correspondiente

Paso 6 DDE Evalua el reporte y analiza el logro alcanzado en el
marco de sus funciones

Paso 7 OPP La QPP publica los resultados obtenidos por el equipo
funcional
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EFCIC: Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura de la Calidad
DDE: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad
OPP; Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Equipo Funcional de Capacitacion e Infraestructura de la Calidad - Direccion de
Desarrollo Estratégico de la Calidad

Base de Datos: Registros administrativos del Equipo Funcional de Capacitacion e
Infraestructura de la Calidad

Fuente y bases de datos

Linea de oy

base Logros esperados (**)
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 0* 10.00 15.00 20.00 25.00 28.00 30.00

* No cuenta con linea de base, es un indicador nuevo que se va a medir el alcance a nivel nacional de las acciones de sensibilizacion y
promocioén o difusion realizadas.

(**) No se indica los valores absolutos debido que esta sujeto a la participacion de las regiones en las acciones de difusion sobre el uso de
los servicios de Infraestructura de la Calidad, estas situaciones generan una variabilidad de las metas fisicas y en consecuencia el
denominador del presente indicador no es estatico. Es relevante mantener el indicador en el documento estratégico.
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8.5. Anexo 5. Identificacion de 16 eventos de futuro que podrian afectar al INACAL

Para la priorizacion se evaluaron los niveles de pertinencia e impacto, probabilidad e intensidad de las tendencias,
riesgos, oportunidades y eventos disruptivos que podrian afectar a la institucion.

Tabla 14: Priorizacion de tendencias

Tendencia Pertinencia Evidencia Puntaje . G de
informacion
1 Aumento incesante de la tecnologia 5 4 20
9 Creciente inversién en innovacion 5 4 20
global
3 Menor participacion de la industria en 4 4 16 Observatorio
el valor agregado del CEPLAN
Creciente integracion de la produccion
4 . . 4 4 16
y el comercio mundial
5  Biomateriales en la industria 2 3 6
6 Industria 4.0 3 3 9
7 Sostenibilidad empresarial 3 3 9

Nota: Elaboracion propia
Tabla 15: Priorizacion de riesgos

Criterios . Fuente de

Riesgos

informacion

1 Aume.nto de proteccionismo comercial 5 4 20
mundial
Reduccion de las exportaciones por
2 restricciones sanitarias de acceso a 4 45 18 .
Observatorio de
mercados Prospectiva del
3 Ruptura de la ciberseguridad 4 4 16 CEPEAN
Incidencia de fenomenos naturales y
4 o 5 2 10
eventos climaticos
5 Frapaso de la descentralizacion 4 25 10
regional

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16: Priorizacion de oportunidades

. Criterios , Fuente de
Oportunidades " impacto | Probabiidad  "°">9%% | informacion

1 Transpgrenma en los procesos 5 4 20

productivos
2 Universalizacién de la economia digital 4 4 16 Observatorio de
3 Incremento en la adopcién de 4 4 1 Prospectiva del

estandares internacionales de calidad CEPLAN

Plena diversificacion productiva en los
4 3 3 9

departamentos

Nota: elaboracion propia

10 Conforme a lo establecido en los criterios para evaluar los riesgos y oportunidades, pag. 150 de la guia de prospectiva para Politicas y
planes del SINAPLAN
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