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Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia Peruana
Chiclayo 17 febrero 2025
RESOLUCION DIRECTORAL N° 000123-2025-GR.LAMB/GERESA/HRL-DE [515682775 - 5]

VISTO:

El Memorando N° 000100-2025-GR.LAMB/GERESA/HRL-DE [515682775-2] de la Direccidon Ejecutiva,
sobre “PLAN DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA, CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION ANO 2025", y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, se establece que es
responsabilidad del Estado, promover las condiciones que garantice una adecuada cobertura de
prestacion de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad;

Que, con Resolucion Ministerial N.° 527-2011-MINSA de fecha 11 de julio de 2011 se aprobd la "Guia
Técnica para la Evaluacion de la Satisfaccién del Usuario Externo en los Establecimientos y Servicios
Médicos de Apoyo", que es de aplicacién en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo
del Ministerio de Salud, de los Gobiernos Regionales, y de los Gobiernos Locales; y de uso referencial
para EsSalud, Sanidades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Pert, y establecimientos
privados;

Que, la mencionada guia tiene como objetivo general establecer una metodologia y herramientas
estandarizadas para la evaluacion de la satisfaccion del usuario externo; y como objetivos especificos
promover la evaluacion periédica del nivel de la satisfaccién del usuario externo en los establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo y promover la implementacion de acciones o proyectos para la mejora
continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;

Que, ademas la guia tiene como finalidad contribuir a identificar las principales causas del nivel de
insatisfaccion del usuario externol, para la implementacién de acciones para la mejora continua en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, basados en la satisfaccion del usuario externo;

Que, con Informe Técnico 000003-2025-GR.LAMB/GERESA/HRL-OGC-LRGD [515682775-3] de fecha 05
de febrero de 2025 la Oficina de gestién de la Calidad hace de conocimiento que dentro del plan de
actividades planificadas para el afio 2025 ha elaborado el plan de encuestas usuario externo en los
servicios de emergencia, hospitalizaciéon y consulta externa este se basa en el NT N° 527-2011-MINSA
con RM del 11 de julio del 2011 “Guia Técnica para la Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario Externo
en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo” el que se remite para su aprobacion
respectiva. Cabe mencionar que estas actividades brindan resultados requeridos en los macroprocesos de
la autoevaluacion para la acreditacion e informe como actividad operativa para CEPLAN;

Que, mediante el memorando del visto la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional Lambayeque, solicita
emitir el acto resolutivo para la aprobacion del plan anual de las encuestas de satisfaccion del usuario
externo, el mismo que sera ejecutado en el afio 2025 en los Servicios de Emergencia, Hospitalizacion y
Consulta Externa.;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
dispone que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el
eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucion de atribuciones que se
encuentran comprendidas dentro de sus competencias;

Estando a lo actuado, con la visacion de la Unidad de Asesoria Juridica del Hospital Regional
Lambayeque, asi como en el uso de las facultades conferidas a la Unidad Ejecutora 403 Hospital Regional
Lambayeque mediante Ordenanza Regional N° 009-2011-GR.LAMB/CR, el Decreto Regional N°
043-2013-GR.LAMB/PR, asi como la Resolucion Gerencial General Regional N°
000018-2025-GR.LAMB/GGR [515648965-3];
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO
EXTERNO EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION ANO
2025", el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Gestién de la Calidad para la ejecucion de las
acciones correspondientes para la implementacion y aplicacion del Plan antes indicado.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a los responsables de los diferentes érganos
y areas funcionales y AUTORIZAR su publicacién en la pagina Web Institucional para su conocimiento y
fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sisgedo3.regionlambayeque.gob.pe/verifica/

VoBo electrénico de:

- UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
KELLY EMPERATRIZ MARINO AGUILAR
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
14-02-2025/ 13:16:32

2/2


http://www.tcpdf.org

		2025-02-17T13:26:14+0000
	ORDEMAR VASQUEZ PERCY DANTE FIR 16719094 hard




