MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

SAN PABLO

" Dwetas, (@ gesliive es negol”
Lev de Creacion N° 23336 del 11 de diciembre de 1981
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 053-2025-MPSP/A

San Pablo, 11 de febrero de 2025.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN PABLO.
VISTO:

El' Memorandum N°0119-2025-MPSP/GM, de fecha 11 de febrero del 2025, el cual solicita
proyeccion de Resolucion de Alcaldia; DESIGNANDO como RESPONSABLE del LIBRO DE
RECLAMACIONES (fisico y virtual) de la Municipalidad Provincial de San Pablo; el Informe N° 001-2025-
SG-MPSP/JMTB; de fecha 27 de enero del 2025 y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 194° de la Constitucién Politica del Per(i, modificado por la Ley 30305
de reforma constitucional, en concordancia con lo dispuesto en los articulos | y II del Titulo Preliminar de
la Ley Organica de Municipalidades, ley N° 27972, las Municipalidades son Organos de Gobierno Local
con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad, que gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucién Politica
\ del Peru establece para las municipalidades radica en la facultad de gjercer actos de gobierno,

-/ administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, visto el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM - Obligacion de las Entidades del Sector Pablico
de contar con un Libro de Reclamaciones, de fecha 8 de mayo del 2011, el cual tiene por finalidad
establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar
los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y servicios que se les brinda.

Que, mediante el Informe N° 001-2025-SG-MPSP/JMTB: de fecha 27 de enero del 2025, se concluye

que: el funcionario responsable del Libro de Reclamaciones debe ser designado mediante resolucion del
Titular de la Entidad;

Que a través del Memorandum N°0119-2025-MPSP/GM, de fecha 11 de febrero del 2025, el cual
solicita proyeccion de Resolucion de Alcaldia; DESIGNANDO como RESPONSABLE del LIBRO DE
RECLAMACIONES (fisico y virtual) de la Municipalidad Provincial de San Pablo: a la servidora: Bach. en
Derecho Morella Marisol Tapia Tanta; identificada con DNI: 70209307;

Que, por las consideraciones expuestas y al amparo de lo dispuesto por el inciso 6) del articulo 20°
de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, y en uso de las atribuciones de las que esta
envestido el despacho de alcaldia;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, a la servidora Bach. en Derecho Morella Marisol Tapia Tanta;
identificada con DNI: 70209307 como RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES (FiSICO Y

VIRTUAL), EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN PABLO, adicion a su actual cargo, el de
Secretaria General MPSP.
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ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, el cumplimiento de la presente Resolucion a la funcionaria
designada y a las Areas Correspondientes de la Municipalidad Provincial de San Pablo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucién al interesado y a las Areas Correspondientes
de la Municipalidad Provincial de San Pablo.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR al jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion, la publicacion
de la presente resolucién en el portal de transparencia de la entidad.

5, POR TANTO

NOTIFIQUESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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