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ORDENANZA MUNICIPAL N° 002-2025-A-MDV/LC.

Pucyura, 14 de febrero del 2025. %

>/ EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILCABAMBA 2
“ POR CUANTO:

EL CONCEJO MUNICIPAL DISTRITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VILCABAMBA .

Ha aprobado la Ordenanza Municipal siguiente:

VISTO:

En Sesién extraordinaria de Concejo de fecha 14 de febrero de 2025, el Informe N°
O94-2025—GM—GDSSM—MDV/LC de la Gerencia de Desarrollo  Social y Servicios
Municipales, Opinién Legal N° 022-2025—GM—WVA/OAJ—MDV-LC de la Jefatura de Ia
Oficina de Asesoria Juridica , sobre I Propuesta de ORDENANZA MUNICIPAL QUE
PROMUEVE LA INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS Y LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION, y:

CONSIDERANDO:

Que, conforme a Ido establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del
Perd, y el Arficulo Il del Titulo Preliminar de Ia Ley N°27972 - Ley Orgdnica de
Municipalidades, [as municipalidades gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia:
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Que la Constitucién Politica del Pery, seficla en su arficulo 1°, que la defensa de la
persona humana y el respeto de Ia dignidad son el fin supremo de la sociedad y el
Estado;
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Que en el arficulo 2° de Ig Constitucién Politica del PerU, en su inciso 1); que toda
Persona tiene derecho a Ig vida, a su identidad, g su integridad moral, psiquica y
fisica y a su libre desarrollo y bienestar; en su inciso 2) Sefala que toda persona tiene
derecho de igualdad ante Iq Ley, Nadie debe ser discriminado por motivo de origen,
S&X0, raza, idioma, religion, opinién, condicién economica; asi mismo prevé unag
férmula abierta "o de cualquier indole" de modo que se entienda que los motivos
sehalados no son los Unicos proscriptos por el ordenamiento juridico;

Que, en el articulo 2° de Iq Constitucién Politica del Pery en su inciso 19) Sefiala que
toda persona tiene derecho, "a su identidad étnica y cultural. Fl Estado reconoce y
protege la pluralidad étnica Yy cultural de la Nacién. Todo peruano tiene derecho g
usar su propio idioma mediante un intérprete ante ung autoridad'™

Que, respecto de las normas supranacionales vinculadas a la materia, se fiene a lg
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Convencién Internacional sobre
la eliminacién de todas las formas de discriminacién racial: Ia Convencién Americana
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sobre los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos ,el
Pacto International de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el Convenio OIT

Que, el Decreto de Ley N922175 Ley de las Comunidades Nativas y de Desarrollo
Agrario de la Selvg y Ceja de la Selva, en su arficulo 8° establece que las

comunidades nativas tienen origen en los grupos tibales de la selva y ceja de selvg
"y estdn constituidas por un conjunto de familias vinculadas por los siguientes
elementos principales: idioma o dialecto; caracteres Culturales y sociales; tenencia y

usufructo comuon y permanente de un mismo territorio, con asentamiento nucleado
o disperso;

Que, la Politica Nacional para la Transversalizacidn del Enfoque Intercultural,
aprobada por el Decreto Suprem

Que mediante Ig Resolucion Ministerial N°124-2015-MC, se aprobd la Guia de
Lineamientos denominada "Servicios PUblicos con Pertinencia Cultural. Guig para la
aplicacién del Enfoque Intercultural en Ia Gestion de los Servicios PUblicos", la misma
que brinda lineamientos y herramientas a las entidades del Estado para la prestacién
de servicios puUblicos desde un enfoque infercultural: es decir desde el
reconocimiento de las diferencias culturales y garantizando el ejercicio pleno de los

derechos de las y los ciudadanos, a través del acceso libre, igualitario y oportuno a
los servicios estatales:

Que, en el arficulo 6° de la Ley N°27783, Ley de Bases de Ia Descentralizacién, se
establece que descentralizacion cumplird entre sus objetivos, la participacion y
fiscalizacién de los ciudadanos en la gestion de asuntos publicos de cada regién y
localidad, asi como la de incorporar Ia participaciéon de |qs comunidades

campesinas y nativas, reconociendo la interculturalidad, Y superando toda clase de
exclusién y discriminacién:

Que, en el arficulo IV del Titulo Preliminar de Ig Ley N°27972, Ley Orgdnica de
Municipalidades, sefalg que las Municipalidades fienen por finalidad promover Ig
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y desarrollo integral, sostenible
Yy armonico de sy circunscripcién, entre otras funciones especificas, promueve Ig
diversificacién curricular, incorporando contenidos significativos de sU readlidad
sociocultural, econdmica, productiva Y ecoldgica; fortalece el espiritu solidario
orientado hacia el desarrollo de la convivencia social, armoniosa y productiva:
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Que, mediante Informe N° O94—2025—GM—GDSSM-MDV/LC de fecha 10 de febrero del
2025 de la Gerencia de Desarrollo Social (0 la que haga sus veces), presenta
Propuesta  del proyecto de ORDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA
INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA
PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION, para su aproebacion:

Que, mediante Opinién Legal N° 022-2025~GM—WVA/OAJ—MDV—LC de fecha 10 de
febrero del 2025 e Jefe de Asesoria Legal, previa a la descripcién de los
antecedentes, invocacion de la base legal y andlisis, concluye Y opina, que resultq
PROCEDENTE Ig propuesta de la ORDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA
INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA
PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION:

Que, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 9° numeral 8), Articulo 20°
numeral 4) y 5) y Articulo 40° de la Ley Orgdnica de Municipalidades N°27972, con
el voto por UNANIMIDAD se aprobd la siguiente.

ORDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA INCORPORACION DEL
ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA
PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION.

ARTiCULO PRIMERO.- DEFINICIONES GENERALES
Competencia Intercultural: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que
le permite a unag Persona comunicarse e interactuar apropiadamente con personas

de diferentes culturas; asi como entender sus cosmovisiones.

Didlogo intercultural: Se frata de procesos Comunicacionales de intercambio
equitativo vy respetuoso de opiniones entre personas, instituciones y grupos con

' diferentes tradiciones y origenes étnicos, culturales, religiosos y lingUisticos, en un

Enfoque Intercultural: Herramienta de andiisis que propone el reconocimiento de las
diferencias culturales, sin discriminar ni excluir, buscando generar ung relacién
reciproca entre |los distintos grupos étnico-culturales que cohabitan en un
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Pertinencia Cultural: Se refiere a la capacidad de un proceso, servicio, producto o
accién de ser adaptado y relevante a Ias necesidades, valores, costumbres,
po cultural especifico. Se trata de un enfogque

al y busca asegurar que las accionses sean
significativas y Utiles para la comunidad a lg que se dirigen.

Servicios PUblicos con pertinencia cultural: Servicios publicos que incorporan el
enfoque intercultural en sy gestion y su prestacion: es decir, se ofrecen fomando en
cuenta las caracteristicas Culturales particulares de los grupos de poblacién de Ias
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£, discriminacion y bilingUes.
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ARTiCULO SEGUNDO.- INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL

La Municipalidad Distrital de Vilcabamba reconoce su diversidad cultural y lingUistica
m - €omo patrimonio y recurso esencial para el desarrollo de sy localidad, por lo cual

% ,;\ mediante la presente ordenanza se dispone Ig incorporacion  del enfoque
'g intercultural en el disefio, gestion y evaluacién de sus politicas, programas, inversién
JESORIA )= piblica y servicios municipales.
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ARTiCULO TERCERO.- RECONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE PUEBLOS INDIGENAS U
ORIGINARIOS

La Municipalidad Distrital de Vilcabamba reconoce y valora la presencia los puebios
indigenas u originarios ubicadas dentro de su jurisdiccion.

=\ ARTICULO CUARTO.- SOBRE LA PERTINENCIA CULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS EN
| LA JURISDICCION,

La Municipalidad Distrital de Vilcabamba promoverd Ig incorporacién del enfoque
intercultural en los servicios publicos prestados en Ig jurisdiccién municipal,
asegurando las condiciones para la atencién con pertinencia cultural y lingdistica.

Para dicho propdésito se dispone Ia realizacion de Ias siguientes acciones:

a) Recabary mantener actualizada la informacién socioecondmicay demogrdfica
de las comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios
presentes en el distrito de Vilcabamba, mediante Iqg "Ficha informativa de
Comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y criginarios ",

b) Identificar entre su personal a aquellos (as) que tengan dominio de Ias lenguas
indigenas u originarias presentes en su localidad.

c) Establecer canales periddicos de didlogo vy participacion con los representantes
de las Comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios de Ia
localidad para incorporar mejoras en los servicios pUblicos.

d) Reconocer Ig importancia de los Planes de Vida de las Comunidades
pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios, promoverios e
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incorporarios como instrumentos de valor Para la gestién integral y
sostenible de la municipalidad.

(as) que hablan una lengua (s) indigena(s) u originaria(s) con el propsésito

e) Identificar los procedimientos y servicios mds requeridos por los usuarios /
de realizar ajustes en dichos servicios. /g

f)  Incorporarla variable étnica en los registros de atencién y demds formatos
que contengan la informacion bésica de los y las usuarias,

9) Elaborar, aprobar e implementar instrumentos de gestién y protocolos de
atencién donde se reconoce la diversidad cultural y lingUistica de Ig
localidad para Ia adecuada prestacion de servicios municipales.

h) Incorporar en Ig gestion y prestacién de los servicios las caracteristicas
culturales y lingiisticas de las comunidades pertenecientes a los pueblos
indigenas y originarios existentes en su localidad.

i) Disponer, que en caso el personal de la entidad no alcance suficiente
competencia para la comunicacién efectiva en lenguals) indigenals)
originarias(s) predominante(s) en Ia localidad, la atencion pueda
brindarse mediante un intérprete o traductor €on conocimiento del tema.

ARTICULO QUINTO.- MEDIDAS PARA LA PROMOCION Y USO DE LAS LENGUAS
INDIGENAS U ORIGINARIAS.

>/ poblacién, a través de las siguientes medidas:

a) Reconocer Ias lenguas quechua y/o castellano como predominantes en e
Distrito de Vilcabamba.

b) Recabar y mantener actudlizada informacién de las lenguas indigenas u
originarias del distrito las Comunidades pertenecientes alos pueblos indigenas
y originarios.

¢) Difundir y promover el uso de las lenguas indigenas u originarias reconocidas
en el Distrito de Vilcabamba,

d) Implementar sefaléticqg en castellano vy la(s) lenguals) indigena(s) u
originaria(s) mds habladas en la localidad, en Ias multiples dependencias de
la Municipalidad Distrital de Vilcabamba.

e) Disefar material de difusién en exteriores (gigantografias, afiches. banderolas,
etc.) sobre servicios, programas, eventos, campanas, murales informativos, y
cualquier ofra informacién en formato bilingte o multilingle en Ig lengua o
lenguas indigenas u originarias predominantes del distrito.

ARTICULO SEXTO.- MEDIDAS SOBRE LA PROHIBICION Y PREVENCION DE LA
DISCRIMINACION.
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La Municipalidad Distrital de Vilcabamba, promueve las medidas para Ig eliminacién
Y prevenciéon de |a. discriminacién en todas Sus formas (por pertenencia a un
deferminado grupo social, o étnico, por S€xo, origen, idioma, religién, opinién,
condicién econdmica, edad, apellido, indumentaria, orientacién sexual, actividad,

las siguientes medidas:

a) Colocar en las instalaciones del local municipal un cartel que sefadle lo
siguiente: “En Iq Municipalidad Distrital de Vilcabamba, se practica g
igualdad de género Y €s un espacio libre de racismo y discriminacion”.

b) Prohibir el uso de expresiones o bromas discriminatorias por parte del personal
de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba.

raciales y lingUisticos.

d) Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes en el caso en que los
servidores y funcionarios municipales sean responsables de cometer u ordenar
actos de discriminacion. segun lo esfipule Ias normas disciplinarias de Ig
municipalidad, el Cddigo de Etica de Iq Funcion Piblica y pPor los estipulado
en el articulo 323 de| Cddigo Penal,

ARTICULO SETIMO.- DESARROLLO DE CAPACIDADES, RECURSOS Y COMPETENCIAS
INTERCULTURALES

Capacidades, recursos Y competencias en los servidores publicos para Ia gestién y
prestacion de los servicios publicos desde un enfoque intercultural,

ARTICULO OCTAVO.- DESARROLLO DE UNA EDUCACION INTERCULTURAL.

Promover en Ig educacion escolarizada Y comunitaria el intercambio Intercultural
sobre las diversas manifestaciones culturales de la jurisdiccion y competencia de
municipalidad distrital de Vilcabamba.

Los docentes bilingles y monolingles quienes prestan servicios en los pueblos
originarios de todos los niveles (inicial, primaria y secundaria) de educacién bdsica
regular deberdn promover obligatoriamente o lengua originaria, cultura, costumbre
Y cosmovision en todos los actos protocolares y/o eventos que se organice,

SECRE TARIA /:
CENERyL /4

La  Municipalidad Distrital  de Vilcabamba  se comprometen a garantizar el
seguimiento y monitoreo, disponiendo presupuesto para los programas que se den
por ello.

ARTICULO NOVENO FECHAS SIGNIFICATIVAS.- Se promovera las fechas significativas
de conmemoracién de los Pueblos Indigenas y Originarios.

5 Municipalidad de Vilcabam i Informes@munivilcabamba.gob.
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Las cuales son:

a) Promocién Cultural de Ig Rebelién Inca.
b) Semana Santa.

c) Carnavales.

d) Festejo de la Virgen Asunta.
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Ademds, Ila Municipalidad Distrital de Vilcabamba impulsard  acciones de
revaloracién de las costumbres ancesirales de la culturg promoviéndola en las ferias
locales como en el aniversario del distrito a través de Ig promocion de la artesania.
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ARTICULO DECIMO.- MONITOREO Y EVALUACION

La Municipalidad Distrital de Vilcabamba desarrollard instrumentos para la medicidn
y evaluacién de Ig incorporacién del enfoque intercultural en los servicios pUblicos
prestados.

DISPOSICIONES FINALES:

del enfoque intercultural en Ig prestacion de los servicios publicos de Ig Municipalidad
Distrital de Vilcabamba en e plazo méximo de 60 dias calendario.

SEGUNDO. - ENCARGAR o todas las Gerencias Yy a todas unidades orgdnicas
competentes de Ig municipalidad para el cumplimiento obligatorio de Ig presente
ordenanza.

TERCERO. - DISPONGASE la adecuacién progresiva de los servicios puUblicos
municipales brindados g fravés de sus distintos programas, proyectos y otras
intervenciones, considerando Ias parficularidades culturales y lingUisticas de Ias
£comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios, en orden a lo
£/&stablecido en la presente ordenanza en un plazo méximo de dos (02) afios.

POR TANTO:

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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