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PRIMERA VERSIÓN  3 

I. OBJETIVO  

Establecer lineamientos para el aseguramiento y/o control de la calidad de los 

Sistemas Informáticos de desarrollo in house y/o de terceros para garantizar la 

calidad, seguridad y satisfacer las necesidades de los usuarios. 

 

II. BASE LEGAL 

2.1 Ley Nº 26497, Ley Orgánica del Registro Nacional de Identificación y Estado 
Civil - RENIEC, del 12 de julio de 1995 y sus modificatorias. 

2.2 Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, del 28 de mayo de 2000 
y sus modificatorias. 

2.3 Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informáticos al Código Penal, del 
17 de julio de 2000 y modificatorias. 

2.4 Ley Nº 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, del 30 
de enero de 2002 y sus modificatorias. 

2.5 Ley N° 27815, Ley del Código de Ética de la Función Pública, del 13 de agosto 
de 2002 y sus modificatorias.  

2.6 Ley Nº 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 18 de 
abril de 2006 y sus modificatorias. 

2.7 Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, del 3 de julio de 2011 
y sus modificatorias. 

2.8 Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de 
Transformación Digital, del 9 de enero de 2020. 

2.9 Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza 
Digital, del 9 de enero de 2020. 

2.10 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, del 13 
de setiembre de 2018 y su modificatoria. 

2.11 Decreto Supremo Nº 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 
Marco de Modernización de la Gestión del Estado, del 3 de mayo de 2002. 

2.12 Decreto Supremo Nº 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 
de Firmas y Certificados Digitales, del 19 de julio de 2008 y sus modificatorias. 

2.13 Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del 
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad 
Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública, fortalece el 
régimen de protección de datos personales y la regulación de la gestión de 
intereses, del 15 setiembre de 2017, y sus modificatorias. 

2.14 Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley 
N°29733, Ley de Protección de Datos Personales, del 30 de noviembre de 
2024.  

2.15 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, del 25 de 
enero de 2019 y sus modificatorias. 

2.16 Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Único Ordenado 
de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, del 
11 de diciembre de 2019, y su modificatoria.  
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2.17 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Política Nacional de 
Integridad y Lucha Contra la Corrupción, del 14 de setiembre de 2017. 

2.18 Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea de la Plataforma Digital Única 
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo 
del Gobierno Digital, del 23 de marzo de 2018 y sus modificatorias.  

2.19 Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para Fortalecer 
la Integridad Pública y Lucha Contra la Corrupción del 22 de abril de 2018. 

2.20 Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de 
Integridad y Lucha Contra la Corrupción 2018-2021, del 26 de abril de 2018; 
mantiene su vigencia según lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 180-2021-
PCM del 10 de diciembre de 2021. 

2.21 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del 
Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública, del 19 de 
diciembre de 2018. 

2.22 Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del 
Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y 
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las 
tecnologías y medios electrónicos en el procedimiento administrativo, del 19 
de febrero de 2021 y su modificatoria. 

2.23 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Política Nacional de 
Modernización de la Gestión Pública al 2030” del 19 de Agosto 2022 

2.24 Resolución de Contraloría Nº 320-2006-CG, que aprueba Normas de 
Control Interno, del 3 de noviembre de 2006. 

2.25 Resolución de Contraloría Nº 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 
006-2019-CG/INTEG “Implementación del Sistema de Control Interno en las 
entidades del Estado”, del 17 de mayo de 2019 y sus modificatorias. 

2.26 Resolución de Secretaría de Gobierno y Transformación Digital N° 002-
2023-PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N° 001-2023-PCM/SGTD, 
Directiva que establece el perfil y responsabilidades del Oficial de seguridad 
y confianza digital, del 8 de setiembre de 2023. 

2.27 Resolución de Secretaría de Gobierno y Transformación Digital N° 003-
2023-PCM/SGTD, que establece la implementación y mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información en las entidades públicas, 
del 8 de setiembre de 2023. 

2.28 Resolución Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma 
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la información, 
ciberseguridad y protección de la privacidad. Sistemas de gestión de la 
seguridad de la información. Requisitos. 3ª Edición. Reemplaza a la Norma 
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014, del 12 de enero de 2023. 

2.29 Resolución Jefatural Nº 000176-2022/JNAC/RENIEC, que aprueba la 
conformación del Equipo de respuestas ante incidentes en seguridad digital 
del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil – RENIEC, del 12 de 
octubre de 2022. 

2.30 Resolución Jefatural N° 000153-2023/JNAC/RENIEC, que aprueba la 
Política y Objetivos de Seguridad de la Información del Registro Nacional de 
Identificación y Estado Civil - RENIEC, del 18 de setiembre 2023. 
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2.31 Resolución Jefatural N° 000185-2023/JNAC/RENIEC, que resuelve 
reconformar el Comité de Gobierno Digital del Registro Nacional de 
Identificación y Estado Civil - RENIEC, constituido mediante Resolución 
Jefatural N° 000107-2019/JNAC/RENIEC (22JUL2019) y reconformado por 
las Resoluciones Jefaturales N° 000156-2019/JNAC/RENIEC (26SET2019), 
N° 000183-2020/JNAC/RENIEC (17NOV2020) y N° 000022-
2022/JNAC/RENIEC (14FEB2022) y modificado mediante la Resolución 
Jefatural N° 000147-2023/JNAC/RENIEC (01SET2023); del 21 de noviembre 
de 2023. 

2.32 Resolución Jefatural Nº 000056-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al período 2021 - 2027 
Ampliado del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil - RENIEC, del 
29 de marzo de 2024. 

2.33 Resolución Jefatural Nº 000061-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el 
Reglamento de Organización y Funciones y la Estructura Orgánica del 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil - RENIEC, del 11 de abril de 
2024. 

2.34 Resolución Jefatural Nº 000067-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el 
Cuadro de Equivalencias y Siglas de las unidades de organización del 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil - RENIEC, del 22 de abril de 
2024. 

2.35 Resolución Secretarial Nº 000084-2024/SGEN/RENIEC, que aprueba la 
Directiva DI-001-OPPM/001 “Documentos Normativos del RENIEC” Primea 
versión, del 8 de julio 2024. 

2.36 Norma Internacional ISO 27001:2022 Seguridad de la información, 
ciberseguridad y protección de la privacidad. Sistemas de gestión de la 
seguridad de la información. Requisitos; publicada el 25 octubre de 2022. 

2.37 Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingeniería de Software y 
Sistemas, Procesos del ciclo de vida del software. 3° Edición, aprobada por 
Resolución Ministerial N° 041-2017-PCM. 

 

III. DESCRIPCION 

3.1 De los Roles y Responsabilidades del Aseguramiento de la Calidad y/o 
Control de la Calidad 

3.1.1 La Oficina de Tecnologías de la Información – OTI y la Unidad de 
Ingeniería de Software – UIS supervisan el cumplimiento de las 
actividades definidas en el presente documento. 

3.1.2 El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos 
Informáticos, es responsable de:  

✓ Planificar la evaluación del Requerimiento de Desarrollo / 
Mantenimiento de Sistemas Informáticos. 

✓ Gestionar el entrenamiento al personal del RENIEC en temas 
referentes a Aseguramiento de la calidad. 

✓ Garantizar que los procesos y productos cumplan con las 
normativas exigidas por el estado y del RENIEC.  

✓ Proveer y asegurar la información actualizada sobre las normas, 
así como su vigencia y campos de aplicación. 

✓ Evaluar el software según las ISO vigente del RENIEC. 
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✓ Administrar la Herramienta Informática del Proceso de la Gestión 
de Configuración. 

✓ Administrar el registro del Requerimiento Informático desde la 
solicitud de Aseguramiento y Control de Calidad hasta el pase a 
producción. 

✓ Asegurar la Mejora Continua del Aseguramiento y/o Control de la 
Calidad del Software. 

3.1.3 El Analista de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Informáticos, 
es responsable de: 

✓ Capacitar en forma constante al personal de la Unidad de 
Ingeniería de Software en temas referentes a su competencia. 

✓ Mejorar el proceso de Aseguramiento y/o Control de la Calidad 
mediante el uso de las   herramientas de testing. 

✓ Asegurar que el proceso de Aseguramiento y/o Control de 
Calidad, cumpla con los estándares de calidad propuestos. 

✓ Revisar que los procesos y productos cumplan con las normativas 
vigentes del RENIEC. 

3.1.4 El Analista del Control de la Calidad de Sistemas Informáticos es 
responsable de: 

✓ Llevar registro de las observaciones encontradas en el 
Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de Sistemas 
Informáticos. 

✓ Verificar los artefactos del Requerimiento de Desarrollo / 
Mantenimiento de Sistemas Informáticos según con las 
normativas vigentes del RENIEC. 

✓ Llevar el registro y control de versiones del inventario de software 
y Manual de Usuario en la herramienta que tenga a su disposición. 

 

3.2 De la Solicitud de Aseguramiento y/o Control de Calidad 

3.2.1 El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos 
Informáticos recepciona las solicitudes de: 

Desarrollo in house 

El Jefe de Proyectos Informáticos o persona encargada del equipo de 
desarrollo de la UIS solicita la verificación y validación del desarrollo, al 
Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos Informáticos 
de acuerdo a la “Solicitud de Aseguramiento y Control de Calidad” - 
Anexo 01 adjuntando el “Cronograma de pases a producción” - Anexo 
02 y/o informe de viabilidad debidamente firmado y visado por el Jefe 
de Proyectos Informáticos o persona encargada del equipo de 
desarrollo de la UIS, indicando la fecha tentativa de pase a producción. 

Desarrollo por terceros  

El Jefe de Proyectos Informáticos o persona encargada del equipo de 
desarrollo de la UIS solicita la verificación y validación del desarrollo de 
cada entregable desarrolla y proporcionado por el proveedor, al Jefe de 
Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos Informáticos 
mediante la “Solicitud de Aseguramiento y Control de Calidad” - Anexo 
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ASEGURAMIENTO Y/O CONTROL DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE NAI-024-OTI/UIS/001 

PRIMERA VERSIÓN  7 

01, adjuntando el acta o correo electrónico de conformidad funcional del 
área usuaria y correo electrónico de conformidad del equipo de 
desarrollo UIS.  

 

De las Excepciones: 

• Si el Requerimiento de Desarrollo y/o Mantenimiento de Sistemas 
Informáticos tiene prioridad en su atención indicada por la UIS, se 
recepciona como mínimo el cronograma de pases a producción 
detallando la funcionalidad que se debe probar por vía correo 
electrónico. 

• Si el Requerimiento de Desarrollo y/o Mantenimiento de Sistemas 
Informáticos es reprogramado, se sugiere nueva fecha del pase a 
producción en coordinación con el Jefe de Proyectos Informáticos, 
se actualiza el cronograma de pase a producción y se comunica 
a las Órganos y/o Unidades Orgánicas involucradas para las 
atenciones correspondientes. 

 

3.3 De la Planificación de la Evaluación del Requerimiento de Desarrollo / 
Mantenimiento de Sistemas Informáticos para el Aseguramiento y/o 
Control de Calidad. 

3.3.1 El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos 
Informáticos: 
✓ Registra el Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de 

Sistemas Informáticos en la bitácora de control de “Requerimiento 
de Desarrollo / mantenimiento de sistemas informáticos para el 
aseguramiento y/o control de calidad”. 

✓ Elabora el Plan de Aseguramiento y Control de Calidad con la 
información    requerida en el Formato “Plan de Aseguramiento y 
Control de Calidad” - Anexo 03. 

✓ Asigna el Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de 
Sistemas Informáticos al analista de Control de Calidad de 
Sistemas Informáticos para su atención. 

De las Excepciones: 

• Si el Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de Sistemas 
Informáticos tiene prioridad en su atención indicado por la UIS, no 
se elabora el Plan de Aseguramiento y Control de Calidad. (Anexo 
03) 

• Sobre la prioridad de atención para los Requerimiento de 
Desarrollo / Mantenimiento de Sistemas Informáticos se evalúa 
con la UIS. 

3.4 De la Verificación del Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de 
Sistemas Informáticos. 

3.4.1 El Analista de Aseguramiento de Calidad de Sistemas Informáticos: 

✓ Recepciona de la Herramienta Tecnológica de la Gestión de la 
Configuración, los artefactos del Requerimiento de Desarrollo / 
Mantenimiento de Sistemas Informáticos. 
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✓ Elabora el Plan de Pruebas de Aseguramiento y/o Control de 
Calidad en el Formato “Plan de Pruebas de Aseguramiento y 
Control de Calidad” - Anexo 04. 

✓ Realiza la verificación y revisión de los artefactos del 
Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de Sistemas 
Informáticos de acuerdo con lo establecido en el informe de 
viabilidad versus las Normativas establecidas por la OTI. 

Si el requerimiento contempla atenciones en la base de datos se 
autoriza la revisión de las actas según lo indicado en el documento 
normativo de la UIST relacionado a la atención de Requerimientos 
en las Bases de Datos de Producción. 

✓ Genera el Log del Requerimiento Informático según lo indicado en 
Formato “Log del Requerimiento Informático: 
Implementación/Mantenimiento” - Anexo 05, donde ingresa las 
observaciones encontradas de la verificación en el registro de 
atenciones. La actividad se realiza por cada iteración de la 
verificación del requerimiento.  

Consideración: 

Excepcionalmente, en el caso de los equipos de 
desarrollo/mantenimiento informático que no cuentan con la 
Herramienta Tecnológica de la Gestión de la Configuración, el 
Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de Sistemas, la 
recepción de los artefactos se realiza vía correo electrónico.  

 

3.5 De la Validación del Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de 
Sistemas Informáticos. 

3.5.1 El Analista de Control de Calidad de Sistemas Informáticos: 

✓ Ejecuta el Plan de Pruebas de Aseguramiento y/o Control de 
Calidad. En caso hubiera observaciones actualiza el Log del 
Requerimiento Informático de la verificación, así mismo notifica a 
través de un correo electrónico al Jefe de Proyectos Informáticos 
con copia a los involucrados las observaciones del Requerimiento 
de Desarrollo / Mantenimiento de Sistemas Informáticos y se 
retorna al estado de control de cambios en la Herramienta 
Tecnológica de la Gestión de la Configuración para la 
actualización de los artefactos. Esta actividad se realiza por cada 
iteración de la validación del requerimiento hasta levantar todas 
las observaciones. 

✓ Elabora el Reporte de Aseguramiento y Control de Calidad según 
el Formato “Reporte de Pruebas de Aseguramiento y Control de 
Calidad” - Anexo 06. 

✓ Elabora el acta de Conformidad de Aseguramiento de la Calidad 
y/o Control de la Calidad de acuerdo con lo establecido en el 
informe de viabilidad. 

✓ Ingresa a la Herramienta Tecnológica de la Gestión de la 
Configuración toda la documentación generada en la verificación 
y validación del Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de 
Sistemas Informáticos. 
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De las Excepciones: 

• Si el Requerimiento de Desarrollo / Mantenimiento de Sistemas 
Informáticos tiene prioridad de atención definido por el Jefe de la 
UIS, se valida según la indicación por el Jefe de Proyectos 
Informático vía correo electrónico en el cual se adjunta los 
requisitos del cambio, link, data, usuarios (perfiles y accesos), 
entre otros. 

• El equipo de Aseguramiento y/o Control de Calidad realiza las 
pruebas solicitadas por el Jefe de la UIS. En caso de que se 
presenten observaciones son comunicadas por correo 
electrónico, no se genera ningún documento de los procesos de 
validación y verificación. 

De las consideraciones 

• De los artefactos: documentación técnica (firmados, sellados y 
visados según corresponda), fuentes, ejecutables y/o WAR, EAR, 
objetos, paquetes de base de datos, procedimientos, funciones, 
entre otros. 

• De la Gestión del Pase a Pre Producción/Producción: 

Los procesos de la Gestión de pases a Preproducción/Producción 
se encuentran descritos en la Norma Administrativa Interna de la 
Unidad de Ingeniería de Software relacionada al Proceso de 
Gestión de la Configuración. 

 

3.6 De la Evaluación del Software 

3.6.1 La UIS comunica al Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de 
Proyectos Informáticos, realizar la evaluación según la ISO vigente por 
el RENIEC. 

3.6.2 El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos 
Informáticos, planifica, define, evalúa los artefactos del Software y 
elabora el informe de la evaluación que es remitido al jefe de la UIS. 

 

IV.  VIGENCIA 

La presente entrará  en vigencia a partir de su aprobación. 

 

V. APROBACIÓN 

Se aprueba mediante Resolución de Oficina. 

 
 

VI. ANEXOS 
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ANEXO Nº02   FORMATO DEL CRONOGRAMA DE PASES A PRODUCCIÓN 
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ANEXO Nº03_FORMATO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE 
CALIDAD 
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ANEXO Nº05_FORMATO DEL LOG DEL REQUERIMIENTO INFORMÁTICO: 
IMPLEMENTACIÓN/MANTENIMIENTO 
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ANEXO Nº06_FORMATO DEL REPORTE DE PRUEBAS DE ASEGURAMIENTO Y 
CONTROL DE CALIDAD 
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ANEXO Nº 07_RELACIÓN DE FORMATOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO 
Y/O CONTROL DE CALIDAD 

 

RELACIÓN DE FORMATOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO Y/O CONTROL DE 

CALIDAD 

ITEM DESCRIPCIÓN DEL FORMATO CÓDIGO DEL DOCUMENTO 

1 Solicitud de Aseguramiento y Control de 

Calidad 

MT-QA-S-ACC-01/OTI/UIS 

2 Cronograma de Pases a Producción MT-QA-C-PP-02/OTI/UIS 

3 Plan de Aseguramiento y Control de Calidad MT-QA-P-ACC-03/OTI/UIS 

4 Plan de Pruebas de Aseguramiento y/o 

Control de Calidad 

MT-QA-P-PACC-04/OTI/UIS 

5 Log del Requerimiento Informático MT-QA-L-RI-05/OTI/UIS 

6 Reporte de Aseguramiento y Control de 

Calidad 

MT-QA-R-PACC-06/OTI/UIS 

 

 

 

 


