UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas
Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION RECTORAL N° 100-2024-UNTELS-R
Villa El Salvador, 15 de abril de 2024

VISTO:

El Proveido N° 0563-2024-UNTELS-R, de fecha 10 de abril de 2024, mediante el cual la
Rectora de la UNTELS, dispone: APROBAR el “Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026 de Ia
Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur”, conforme al Acta N° 002-2024-UNTELS-PLAN DE
GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL, suscrita por los miembros del “Comité de Gobierno y
Transformacion Digital de la UNTELS”, y;

Que, el articulo 18° de la Constitucidn Politica del Peru, en su cuarto parrafo establece: Cada
ersidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
némico. Las Universidades se rigen por la Ley Universitaria N° 30220 y sus propios estatutos en el
rco de la constitucion y de las leyes;

Que, conforme al articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, establece: “El Estado reconoce
la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se gjerce de conformidad con
lo establecido en la constitucién la presente Ley y deméas normativa aplicable (...)":

Que, el articulo 60° de la Ley Universitaria N° 30220, establece que: “El Rector es el personero

Y representante legal de la universidad. Tiene a su cargo y a dedicacion exclusiva, la direccion,

conduccion y gestion del gobierno universitario en todos sus ambitos, dentro de los limites de Ia

presente Ley y del Estatuto”; dentro de sus atribuciones y ambito funcional que sefiala el numeral 2 del

rticulo 62° de la referida Ley, dentro de sus atribuciones indica: “Dirigir la actividad, académica, de la
versidad y su gestién administrativa, econémica y financiera™;

Que, con fecha 08 de mayo de 2018, se emitid la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que
one la creacién de un “Comité del Gobierno Digital en las Entidades Publicas”;

Que, con fecha 13 de setiembre de 2018, se publico el Decreto Legislativo N° 1412 — Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital;

Que, en consecuencia, mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, se aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo 1412 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, se
aprueba la Directiva N° 001-2021-PCM/SGD “Directiva que establece los Lineamientos para la
Conversién Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”;

Que, mediante Resolucién N° 002-2023-CEU-UNTELS, de fecha 02 de mayo de 2023 y la
Credencial emitida por el Comité Electoral Universitario de fecha 12 de mayo de 2023, se reconoce a
la Dra. Gladys Marcionila Cruz Yupanqui como Rectora, Dra. Marina Vilca Céaceres - Vicerrectora
Académica y Dr. Angel Fernando Navarro Raymundo - Vicerrector de Investigacion de la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur:

Que, mediante Resolucién Rectoral N° 038-2024-UNTELS-R, de fecha 19 de febrero de 2024,
se resuelve reconformar a los miembros del “Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la
Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur’:

Que, con fecha 05 de abril de 2024, los miembros del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital de la UNTELS, suscribieron el Acta N° 002-2024-UNTELS - PLAN DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL, en la cual acuerdan como Unico punto de agenda aprobar la
subsanacién de las observaciones al “Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026 de la Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur”;
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.-.lll Ref. RESOLUCION RECTORAL N° 100-2024-UNTELS-R

Que, mediante Oficio N° 334-2024-UNTELS-R-OTIC, de fecha 10 de abril de 2024, la Jefa de
la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion remite a la Rectora de la UNTELS, el Acta
N°002-2024-UNTELS - PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL, suscrita con fecha 05
de abril de 2024, que aprueba la subsanacion de las observaciones al “Plan de Gobierno Digital 2024
— 2026 de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur’, a fin de formalizar su aprobacién con el
acto resolutivo correspondiente:

Que, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220, de fecha 09 de
julio de 2014, la Resolucion N° 002-2023-CEU-UNTELS, de fecha 12 de mayo de 2023, y el Estatuto a
la Rectora de la UNTELS;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026 de la
Universidad Nacional Tecnol6gica de Lima Sur”, conforme al Acta N° 002-2024-UNTELS - PLAN
DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL, suscrita por los miembros del “Comité de Gobierno

y Transformacion Digital de la UNTELS”, cuyo contenido en Anexo forma parte de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — PUBLICAR la presente Resolucion y sus Anexos en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR el cumplimiento de Ia presente Resolucién a los
miembros del “Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la UNTELS”.

/\/(‘CZCU/L:L&/{

ADY;&%ONILA CRUZ YUPANQUI ARLY KARINA URIBE ALLAUCA

Rectora — UNTELS Secretaria General- UNTELS
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“Anio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

ACTA N2002-2024-UNTELS-PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Siendo las 09:30 horas del dia viernes 05 de abril del presente afio, se reunieron en las instalaciones
del Rectorado de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur (UNTELS) en presencia de la Rectora
Dra. Gladys M. Cruz Yupanqui y los integrantes del Comité de Gobierno y Transformacidn Digital —
UNTELS, que a continuacién se detalla:

Mg. Waldo Morales Paredes — Representante del titular — Director General de Administracion
Mg. Roger Leonel Uscanaita Apaza — Lider del Gobierno Digital

Lic. Esther Evelyn Daga Chaca — Responsable del Area de Informacién

Dr. Edwin Augusto Vigo Sdnchez — Area de Atencién al Ciudadano

Abg. Emerson Antonio Camposano Huallullo — Representante del Area Legal

Mg. Luis Felipe Alarcdn Armas — Responsable del Area de Planificacion

C.P.C. Josué Esteban Aguilar de la Cruz — Responsable del drea de Recursos Humanos

N oo W e

Reunidos los presentes, a fin de tratar la siguiente agenda:

v" Aprobacién de la subsanacién de observaciones del plan del gobierno Digital.
Inicia con la exposicion la Lic. Evelyn Daga Chaca, manifiesta que se solicitd al Rectorado se cite a una
reunion a los miembros del Comité de Gobierno y Transformacion Digital a fin de presentar el Plan de

Gobierno Digital de la UNTELS, con la subsanacién de observaciones realizadas por la Oficina de
Planificacién y Presupuesto, las cuales consistian en terminologia, presupuesto, personaly estructura.
Se realizan las deliberaciones correspondientes, asimismo el representante de la oficina de Asesoria
Juridica informa que es posible financiar los proyectos plasmados dentro del Plan por otras
modalidades como es Transferencia financiera y el Director General de Ad@inistracién menciona que
también pueden ejecutarse por obras por impuestos.

ACUERDOS:

Aprobar la subsanacion de observaciones del Plan de Gobierno Digital, presentadas por la Oficina de
Planificacién y Presupuesto.

\ Siendo las 10:40 horas del mismo dia, mes y afio se da por finalizado el presente acto, en sefial de
cpnformidad suscriben la presente acta.

Dra. Gladys M. upanqui
Responsable del Area de Informacidn
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Lic. Esther E{elyn Daga Chaca
Responsable Area de Informacién,
Oficial de Segyridad de Informacién

in Augusto Vigo Sanchez
Area de AQencién al Ciudadano

Mg. Roger Leonel Uscanaita Apaza
Lider del Gobierno Digital

Mg. Luis Felipe Alarcén Armas
Responsable del Area de Planificacién

Abg. Emerson Antt nio Camposano Huallullo
Representante del Area Legal
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ABREVIATURAS

Las abreviaturas descritas a continuacion, permitiran entender de forma sencilla y objetiva
del Plan de Gobierno Digital:

ADP

AEl

ANS
CEPLAN
IPV6
ISO

MGD
NTP
OCDE
OEl
OGD
oTIC
PCM
PDC
PDL
PEI
PESEM
PESTE
PGD
PIDE
PNGE
POl
PNMGP

PSI
RACI
SEGDI
SGSI
SIAF
SIGA
SIGU
SNI

Tl
UNTELS

Agenda Digital Peruana.

Accion estratégica institucional

Acuerdo de Nivel de Servicio.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Internet Protocol Version 6

International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional de Normalizacion

Modelo de Gestién Documental

Norma Técnico Peruana

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.
Objetivo estratégico institucional

Objetivo de Gobierno Digital

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Presidencia del Consejo de Ministros.

Plan de Desarrollo Concertado.

Plan de Desarrollo Local.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Estratégico Sectorial Multianual.

Analisis Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico y Ambiental.
Plan de Gobierno Digital.

Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

Politica Nacional de Gobierno Electronico.

Plan Operativo Institucional.

Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion
Publica.

Proveedor del Servicio de Internet.

Matriz de Encargado, Responsable, Consultado, Informado.
Secretaria de Gobierno Digital.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Sistema Integrado de Gestion Financiera

Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Sistema Integrado de Gestidn Universitario

Sistema Nacional de Informatica.

Tecnologia de fa informacion

Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur
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El Estado del Peru y sus diversas instituciones rectoras tienen una vision continua de
transformacion tecnologica para brindar servicios de calidad a los ciudadanos y convertirse
en un pais moderno, democratico y descentralizado. La Politica Nacional de
Modernizacion del Estado Peruano tiene por objeto encaminar, concretar y facilitar el
proceso de modemizacion de todas las instituciones publicas para lograr resultados de
gestion que incidan positivamente en el bienestar de la poblacion y el desarrollo del pais.

Sumado a ello a través del Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital Mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten fa
transparencia para el ciudadano y personas en general y la Resolucion Ministerial N° 087-
2019-PCM, que aprueba la Creacion y funciones de un Comité de Gobierno Digital en
cada entidad de la Administracion Publica, en dichas funciones sefiala la formulacion del
Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los drganos, unidades organicas, programas
ylo proyectos de la entidad como estrategia del para ef aprovechamiento del uso de las
tecnologias de informacién y de comunicaciones en el funcionamiento de las
dependencias de nuestra institucion, en funcién de las necesidades de los estudiantes,
docentes, personal y ciudadanos, en la digitalizacion de servicios, procesos e informacion
de la entidad. haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida
por datos.

La normativa en materia de Gobierno Digital tiene como objetivo lograr una adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso horizontal de las
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y la prestacion de servicios digitales
por parte de las instituciones administrativas del Estado en los tres niveles administrativos;
mejorando asi la prestacion de servicios digitales en términos de interoperabilidad,
seguridad y usabilidad. , escalabilidad, agilidad y asequibilidad y acceso, promoviendo asi
la transparencia para los ciudadanas y personas en general.

En tal sentido la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur presenta el Plan de Gobierno Digital 2024-
2026, como instrumento de gestion para brindar sus servicios de tecnologias de
Informacién de calidad en cumplimiento de la normatividad que el Estado Peruano
dispone.

m
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ll. FINALIDAD

Tiene por finalidad establecer las estrategias de Gobierno Digital de la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.

lll. BASES LEGALES

e o @ @

LEY N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 27310: Modificatoria de la Ley N.° 27269

Decreto Supremo 043-2003-PCM que aprueba el TUO de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales.

Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, aprueba los
lineamientos del lider de Gobierno Digital

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, aprueba los
lineamientos para la formulacion del Plan de Gohierno Digital

Resolucion Ministerial N° 087- 2019- PCM, modifican los articulos 1y 2 de la
Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM.

Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, aprueba los
Estandares de interoperabilidad de PIDE.

Decreto de Urgencia N° 007-2020-PCM, que aprueba el Marco de Confianza Digital
y dispone medidas para su fortalecimiento. Decreto de Urgencia N° 007-2020-PCM,
que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.
Decreto de Urgencia N° 006-2020-PCM, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legisfativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba
la Directiva N* 001-2021- PCM/SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para
la Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios
Digitales”.

Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrolio
Nacional al 2050

Resolucion de Comision Organizadora N°142-2017-UNTELS y sus modificatorias -
Estatuto de la UNTELS.
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e Resolucion Presidencial N° 089-2021-UNTELS, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones(ROF) de fa Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.

e Resolucion Presidencial N°059-2022-UNTELS - Plan Estratégico Institucional 2019-
2026.

e Resolucion Rectoral N°039-2023-UNTELS-CU-R aprueba la conformacion del
"Comité de Gobiermno y Transformacion Digital de la Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur"

e Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM. 28 de julio de 2023. Decreto Supremo que
aprueba la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030.

IV. AMBITO DE APLICACION

Las estrategias establecidas en el presente Plan de Gobierno Digital son aplicables a los
organos y unidades organicas que comprenden la Universidad Nacional Tecnologica de
Lima Sur.

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El despliegue del gobierno digital en la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur
requiere que se entienda y conozca la mision, valores, politicas, objetivos y acciones
comprendidas en instrumentos de Planificacién a nivel nacional e institucional; asi como
identificar aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del
Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales en la Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur.

5.1 Politicas de Estado

El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de didlogo y concertacion institucionalizado
como instancia de seguimiento y promocion del cumplimiento de politicas de Estado del
Acuerdo Nacional. El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de largo
plazo, que constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais, son elaboradas y aprobadas
sobre la base del consenso entre representantes de entidades publicas, organizaciones
politicas y la sociedad civil. Estas politicas se encuentran agrupadas en cuatro objetivos:
. Democracia y Estado de Derecho; II. Equidad y Justicia Social; IIl. Competitividad de!’
Pais y IV. Estado, eficiente, transparente y descentralizado

—

Democracia y Estado de Derecho

=

N

Competitividad del Pals

Equidad y Justicia Social J

Estado eficients, transparents y descentralizado

Figura 1 Politicas de Estado | Fuente: Acuerdo Nacional
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Orientandose en ellas, la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur se guia vy
articula con las siguientes politicas:
e Politica de Estado N° 12: Acceso universal a una educacion publica gratuita y de
calidad y promocién y defensa de la cultura y del deporte.
e Politica de Estado N° 20 Desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
« Politica de Estado N° 24: Afirmacion de un Estado eficiente y transparente.

5.2 Politica General de Gobierno:

A través del Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, publicado el 25 de marzo de 2023 en
el diario El Peruano, se aprobd la Politica General de Gobiemno, suscrita por la presidenta
de la Republica.

La Politica General de Gobierno es el conjunto de politicas priorizadas que orientan el
desarrollo y actualizacién de politicas nacionales, planes e intervenciones
gubernamentales, y se encuentran interrelacionados con las Politicas de Estado, el Plan
Estrategico de Desarrollo Nacional y la Vision del Peru al 2050.

Ademas, en su Quinta disposicién complementaria final del Decreto Supremo N° 042-
2023-PCM., indica lo siguiente: "Las entidades plblicas hacen uso intensivo de las
tecnologias digitales y datos para e! cumplimiento de la Politica General de Gobierno
para el presente mandato presidencial, en el marco del proceso nacional de
transformacion digital”.

5.3 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) es un instrumento del planeamiento
estratégico, que tiene como objetivo orientar la accion del Estado: Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y Gobiernos locales; al mismo tiempo que orienta los esfuerzos
del conjunto de la sociedad: gremios, la academia, el empresariado para alcanzar el
desarrollo arménico y sostenido del pais.

El Plan fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM. EI CEPLAN
condujo el proceso de formulacion del Plan, cuya propuesta fue puesta a disposicion de
la ciudadania para recibir aportes y comentarios. Todas las entidades que integran el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico deben articular sus Planes Estratégicos
a los Objetivos Nacionales. Objetivos Especificos y a las Acciones Estratégicas previstas
en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Este documento, que tiene como base lineamientos de politica, prioridades, objetivos,
metas y acciones de orden estratégico, propone cuatro Objetivos Nacionales:

1. Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas sin dejar a nadie
atras.

2. Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir y reducir los riesgos y
amenazas que afectan a las personas y sus medios de vida, con el uso intensivo
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del conocimiento y las comunicaciones, reconociendo la diversidad geografica y
cultural. en un contexto de cambio climatico;

3. Elevarlos niveles de competitividad y productividad con empleo decente y en base
al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano, el uso intensivo
de la ciencia y tecnologia. y la transformacion digital del pais; y

4. Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado efectivo al servicio
de las personas, en base al dialogo, la concertacion nacional y el fortalecimiento de
las instituciones.

5.4 Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion puablica al 2021

La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica precisa un estado eficiente, con
prestacion de servios que satisfagan al ciudadano y donde prime el concepto de calidad.
Lo cual se lograra implementando una gestion por procesos en nuestra entidad. Siendo
el apoyo para lograr los objetivos estratégicos institucionales de la UNTELS los cuales
estan orientados a brindar un servicio educativo de calidad.

Asi también la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Publica PNMGP tiene
como objetivo general el "orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas,
el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais”.

La PNMGP esta conformado por cinco pilares: i) las politicas publicas y el planeamiento
estratégico y operativo, ii) el presupuesto para resultados. iii) la gestion por procesos y
la organizacion institucional, iv) el servicio civil meritocratico y v) el seguimiento,
monitoreo, evaluacion y la gestion del conocimiento. Los pilares son apoyados por los
siguientes ejes transversales: el gobierno abierto, el gobierno electronico y la articulacion
interinstitucional. Asimismo, el proceso de gestion del cambies transversal a los cinco
pilares estrategicos.

Pilares de la politica de Modernizacion de la Gestion Publica

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

o> Gobierno : .
tx! Abierto ! .
* Ll L] L . ¥ *

("; :\) Gobiorno  PRIMERPWAR  SEGUND(\PIAR  JERCERPEAR  CUARTOPRAR  QUINTO PILAR
S

Electrdnico Rolhics Presupuinto gers Gestidn por Sevvicio Civll Shotorna de
L Piblicas, Planes |, Resultados Procesds, , Mesocritico ., inforrmaciin, -
Estratdgicns y stmphificaciin seguimbants,
Opentivos administrstivay CRRRTTE,
Articulacién enzsledin evahmdény
Inter- etRucionsl oatidn det
° " z . . m
nstitucional
* . n L] L] *

Gestion del Cambio

Fuente Politica Nacional de Modernizacion de la gestion Publica al 2021 Pag 35
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La Agenda Digital Peruana 2.0 tiene el propésito de brindar a la sociedad peruana los
beneficios que ofrece el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en todos sus aspectos. La vision de dicho documento es plasmada a través de ocho
objetivos, los cuales deben ser “ejecutados con acciones, proyectos y actividades por
parte de las instituciones publicas, entidades privadas, universidades y agentes de Ia
sociedad civil comprometidas”.

Obijetivos de la Agenda Digital Peruana 2.0

— — — e == s —
0BJ. | DESCRIPCION |
= Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de areas urbanas y
OAD1 i T
__rurales a la Sociedad de la Informacion y del Conacimiento _
! | Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
! OAD2 ! S 7 o - - o
i - participacion de la poblacion en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
. Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las TIC que aseguren
la inclusion social. el acceso a servicios sociales que permita el gjercicio pleno de
la ciudadania y el desarrollo humano en plenc cumplimiento de las Metas del
Milenio - |
Impuisar la investigacion cientifica. el desarrollo tecnolégico y la innovacion con
. OAD4; > )
‘ | base en las prioridades nacionales de desarrollo. . ~
OAD5 Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacion en la
__produccion de bienes y servicios, con el desarrollo vy aplicacion de las TIC =
' Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con presencia

OADG6 : . .
! internacional.

OAD7 . Promover una Administracién Publica de calidad orientada a la poblacién
. Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten en las
. OADS8 politicas locales, regionales, sectoriales, y nacionales a fin de desarrollar la

_ Sociedad de la Informacidn y el conocimiento

OAD3

Fuente: DS-066-2011-PCM

5.6 Ley de Gobierno Digital:

5.6.1 Ley de Gobierno Digital - Decreto Legislativo N° 1412 - 2018

Establece el marco de gobernanza para la implementacion de gobierno digital en las
entidades de la Administracion Publica que permita fa adecuada gestion en base a
cuatro objetivos:

coD OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

- - Normar las actividades de gobernanza de gestion e implementacion en materia

OGD1 de tecnologias digitales, identidad digital servicios digitales, arquitectura digital
“ interoperabilidad, seguridad digital y datos

~ Coordinar, integrar y promover la colabaoracion entre las entidades de la |

senz administracion publica

Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de tecnologias
OGD3 digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital
y datos

Promover y orientar la formacion y capacitacién en materia de gobierno vy

eEhY tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno
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5.6.2 Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030

La transformacion digital es transversal a todos los sectores econdmicos y sociales
del pais. En particular, contribuye al logro de una ecuacion de bienestar en cualquier
sociedad, buscando como resultado una mejora en la calidad de vida de la ciudadania
y el bien comun. En este sentido, cualquier estrategia adoptada para lograrla debe
partir de la ciudadania como la célula fundamental del proceso transformador, no solo
como testigo, sino también como protagonista, portador e impulsor principal. Es un
factor clave paralograr, en primer lugar, la habilitacion de las personas en el ejercicio
de la ciudadania digital, lo que finalmente permitira la transformacion digital de la
sociedad y el pais.

Objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Transformacion Digital:

Incrementar el ejercicio de la ciudadania digital

Sheaciiae bl acoe Vincudar b acanamin m:lwa AT,
M:wndl dighal  os procs e, Fortalecar of talentn alidar 'IM&:
calidad al entomo m""""'m peblioss dighal e todas fes ¥ confianzs digital on
m";“'wh el pals m!mﬁu g s

) con la clidsdanis

[ Garantizar el uso ético y adopcicn de las tecnologfas exponenclales y la innovacidn en la sociedad. ]

5.7 Declaracion de Politica Institucional

La Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur cumple con su mision promoviendo el
mejoramiento continuo de la calidad de los programas y servicios educativos que brinda,
acorde con la competitividad global, con responsabilidad social, criterios
medioambientales y cultivo de valores, con el fin de contribuir en el desarrollo
socioeconomico, cultural de nuestro pais, la construccion de una sociedad justa, solidaria
con mejor empleo y calidad de vida.

Lineamientos:

a) Formar profesionales con conciencia critica, sobre una base cientifica, humanistica
y ética que les permita actuar con responsabilidad social y creatividad frente a los
retos del mundo contemporaneo, promoviendo el continuo mejoramiento de los
niveles de calidad académica e institucional de acuerdo a las necesidades de la
sociedad.

b) Desarrollar y fomentar la investigacion cientifica, la creacion de la tecnologia y
humanistica, con particular énfasis en los aspectos vinculados a la solucion de los
problemas de fa sociedad circundante.
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c) Propugnar el desarrollo de la comunidad académica nacional, asi como su
vinculacion activa con comunidades académicas internacionales, fomentando la
colaboracion interinstitucional.

d) Producir y difundir el conocimiento cientifico, técnico y artistico, acrecentando el
acervo cultural de los peruanos y el de la humanidad en su conjunto.

e) Promover la vinculacion activa de la comunidad universitaria con el Estado y la
sociedad civil, proponiendo soluciones a los problemas de la sociedad en las zonas
de suinfluencia.

fy Mantener un programa de infraestructura y equipamiento, en base a los
requerimientos de aprendizaje, formacion y al avance tecnolégico.

g) Fortalecer la gestion académica y administrativa transparente, en la administracion
y uso eficiente de los recursos publicos, con capacitacion permanente orientada a
fortalecer la mision, vision y valores.

5.8 Plan Estratégico Institucional - PEI

El andlisis del contexto del Gobiemo Digital UNTELS, también llamado enfoque
estratégico por la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM nos permite comprender en
qué estado se encuentra el gobierno digital de la UNTELS en su Plan Estratégico.

5.8.1 Mision, Vision y Valores de UNTELS.

Mision

Formar profesionales, investigadores e innovadores, con base humanista, ética,
social, tecnoldgica y cientifica. Que participen en la solucién de los problemas de la
sociedad, con un enfoque de desarrollo sostenible, vocacion de servicio y espiritu
emprendedor. En el &mbito local, nacional y con proyeccién internacional.

!Vision

Ser reconocida como una Universidad socialmente responsable. Integrado por un
equipo humano comprometido y competente en la formacion integral de sus
estudiantes. Con aporte de innovacion hacia la sociedad, mediante centros de
investigacion y desarrollo, incubadoras de emprendimiento y educacion continua.

'Valores
Respeto, libertad, mejora continua, honestidad, solidaridad y justicia, responsabilidad
social.

5.8.2 Objetivos estratégicos institucionales 2019 - 2026

El Plan Estratégico Institucional - PE! 2019-2026, es un documento de planificacion
con vision pais al 2050 y acciones estratégicas, para el cumplimiente de los objetivos
institucionales, por lo cual la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur,
implementa como parte de sus instrumentos de gestion el Plan de Gobierno Digital
2023-2025. que se encuentra alineado a la accion estratégica institucional AEI.04.01
Instrumentos de gestion optimizados para fa UNTELS!.

"Aprobado mediante Resolucion Presidencial N*059-2022-UNTELS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
COD. DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
OEI.O1 Porcentaje de egresados que culminan sus

estudios segun la duracion del programa
curricular establecido

Porcentaje de estudiantes de pregrado
satisfechos con la formacion impartida por la
universidad

QEI.02 | Promover la investigacion, | Porcentaje de estudiantes de pregrado gue
Innovacion y transferencia | participan en investigacion formativa
tecnolégica en la comunidad
universitaria

OEI03 Tasa de variaciéon de miembros de Ia
Promover la extension cultural y | comunidad circundante que participa en
proyeccion social en beneficio de la | programas de  extension  universitaria,
comunidad responsabilidad social y  actividades

Culturales

OEI.04 Porcentaje de satisfaccion de los miembros

Modernizar la gestion Institucional de la comunidad universitaria con la gestion
| B I———— administrativa Institucional Il
OEL05 | Implementar la Gestidén de Riesgos | Porcentaje de actividades mplementad'ls del

de Desastres

sistema de gestion de riesgo de desastres

Fuente: PEI 2019-2026 de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur

5.8.3 Objetivos y Acciones Estratégicas:

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

| Riesgos de Desastres

COD. OEI | CoD. AEI
AELO1.01 Programa de fortalecimiento adecuado para la mejora del desempefio
Mejorar la formacion o del docente
OELO1 | académica  para  los — AEI01.02 | Programas curriculares actualizados en bensficios de los estudiantes.
estudiantes universitarios AEI 01.03 | Servicios de apoyo mejorados en beneficio de los estudiantes
- Prom - la investigacic ] PrograTdek)rtalecimiento de competencias en investigacion, '
| mvestgacion, AE1.02.01 | desarrollo tecnalogico e innovacion, implementado para la comunidad
innovacién y transferencia -
OEL.02 tecnoldgica en la comunidad 2cademica
universi%ariav AEL02.02 Programas de investigacion formativa implementados en beneficio de
o la comunidad academica
Programa de extension universitaria y proyeccion social de manera
AEIO3.01 ‘
b . | tensic permanente para la sociedad
Tameger e S on . Programas de responsabilidad social fortalecidos para un adecuado
OEI.03 | cultural y proyeccion social en AEI.03.02 desarrollo con |a sociedad
EREicio e fa Gommnidas AE103.03 Programas Culturales de extension universitaria pertinentes para la
T | comunidad ] S
AEI04.01 | Instrumentos de gestion optimizados para la UNTELS
, Programa de fortalecimiento de capacidades permanentes para el
AE104.02 | ad
lodernizar  la  gestion personal administrativo
h. OEI 04 Institucional AEL04.03 Programa de mantenimiento y operamon 1 de la infraestructura y
y o squipamiento implementado en la universidad
AE1 04 04 Programa de Optimizacion de infraestructura de manera Permanente
en la universidad
Implementar la Gestion de AE105.01 Plan de contingencia y continuidad operativa para la universidad

Fuente: PE| 2019-2026 de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur
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5.8.4 Estructura de la Entidad

La Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur presenta el siguiente
organigrama.

Fuente: RESOLUCION PRESIDENCIAL N°089-2021-UNTELS

14
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5.9 Conclusiones del Enfoque Estratégico para el Gobierno Digital UNTELS

El anélisis de la normatividad interna y externa de la UNTELS, nos permiten concluir en
el enfoque estratégico que aplicaremos para la formulacion e implementacion del Plan
de Gobierno Digital en la UNTELS.

En resumen, el enfoque estratégico para el gobierno digital UNTELS toma en cuenta
cuatro aspectos claves:

1. El cumplimiento de los mandatos institucionales.

2. Elfortalecimiento de la organizacion e infraestructura digital.

3. Elapoyo a la interoperabilidad de sistemas de informacion del gobierno peruano
4. La colaboracion con la estrategia nacional de transformacion digital.

VI.  SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD
6.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital
6.1.1. Comité de gobierno digital

Mediante la Resolucion Rectoral N°039-2023-UNTELS-CU-R aprueba la
conformacion del "Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la Universidad
Nacional Tecnologica de Lima Sur" y su Gltima reconformacion a través de la
Resolucion Rectoral N°171-2023-UNTELS-CU-R, el comité se encuentra conformado
por los siguientes integrantes:

e Titular de la entidad o su representante
Director General de Administracion

o Lider de gobierno digital

¢ Responsable del area de informatica o quien haga sus veces.

e Responsable de area de Recursos Humanos o quien haga sus veces. o quien
haga sus veces.

» Responsable del area de atencién al ciudadano o quien haga sus veces.

o Oficial de seguridad de la informacion

s Responsable del area legal 0 quien haga sus veces.

» Responsable del area de planificacion o quien haga sus veces.

s Coordinador del programa de estudios general.

o Docente

Las funciones del Comité de Gobierno y transformacion Digital de la institucion se
encuentran en base a la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM y su modificatoria
la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, son las siguientes:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los 6rganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad
b) Liderary dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.
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c) Evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias sea acorde con los cambios

tecnologicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales,
entre otros con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales,
Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
gestion y gobiemo de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital,
identidad digital y datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de |la implementacion del Plan
de Gobierno Digital y evallen el desempefo del Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de fa informacion y datos abiertos
en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.
Gestionar, mantener y documentar el modelo de Gestién Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de 6rganos y unidades organicas de la entidad.
Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

6.1.2 Gestion de las Tecnologias Digitales

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion - OTIC es el 6rgano de
apoyo, responsable de la gestion de las tecnologias digitales, asi como de organizar
y dirigir los procesos y servicios informéaticos de la universidad, estableciendo los
procedimientos adecuados y agiles, a fin de proveer al usuario final el acceso seguro
a la informacion institucional y la red global mediante el correcto uso de las
tecnologias de informacion.

La Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion esta a cargo de un jefe, y
depende jerarquicamente del Rectorado de acuerdo Resolucion Presidencial N°089-
2021-UNTELS que aprueba la modificacion del R.O.F — 2020.

6.2 Cumplimiento de la Regulacion Digital

La gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion se encuentra regulada
principalmente en materia de: simplificacion administrativa, ciclo de vida de software,
interoperabilidad, firmas digitales, seguridad de la informacidn, computacién en la nube.
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software publico, protocolo IPV6, datos abiertos, gobierno digital y datos personales, de
acuerdo con |o sefialado la UNTELS debe cumplir con los dieciocho (18) compromisos
que viene monitoreando la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, identificadas como de relevancia en materia
digital, cual es su estado actual como se detalla en la siguiente matriz:

6.2.1. Gobierno Digital:

| N° NORMATIVIDAD DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
Decreto  Lzgislativo  N°1412 y | Decreto que apruebala Ley de Gobierno . Se vienen tomando acciones para su
1 B W En Proceso =
modificatorias Digital cumplimiento
Resolucion  de  Secretaria  de | Resolucion  que  aprueba  los s I|neamventosipara Ia_ formulacpn
n ‘ - - ) } i X del Plan de Gobierno Digital se han
2 | Gobieno  Digital  N°005-2018- | lineamientos para la formulacion del Cumplida . )
- ~s . aplicado en la slaboracion del PGD de
PCM{SEGDI Plan de Gobierno Digital
la UNTELS
Resolucion gue dispone la craacion de Las mismbiesideiEomEIgerCebiemo
i Resolucion iMinisterial N°119-2018- on g ‘p, - . y  Transformacion  Digital  vienen
3 _ . un Comité de Gobierno Digital n cada Cumplida K ) ’ ! .
PCM v sus medificatorias . ; o incorporandose y asumiendo un activo
entidad de la administracion publica )
rol en 2l procsso
Decrsto Supremc que  aprueba la En el 12r afo de ejecucion del PGO la
o ~ formulacion del Plan de Transicion al OTIC se encargara de elaborar el Plan
4 NE - 7- Y
il (] ReEist Supemol=08yF20P el Protocolo IPY8 en las entidades de la En proceso de Transicion al protocolo IPY5
Administracion Publica
B ) Parte de Ia ejecucion del PDG la OTIC
= ong7 Lay de Proteccion de Datos personales - ) SRR - N
5| Ley N"29733 N20733 En proceso presentara politicas de la proteccion
i de datos personales
6.2.2. Modelo de Gestion Documental
_N° NORMATIVIDAD DESCRIPCION CUMPLIMIENTO | DESCRIPCION Lol
La universidad cuenta con un sistema
de Tramite Documental y para su
2 oruehan 3l Modelo ds Gestion optimizacicn en el lar afo e
Resolucicn M001-2C17- i o sy sjecucion del PGD se elaborara &l
1 B Documentat an 2l marce del Decrsto En Proceso N . i i
PCI/SEGDI LA Plan de imglementacion del iviodelo de
Lsgislativo M?1310 e :
Gestion Daocumantal en la entidad en
conjunto con las dependencias que
intervienan en &l procesc
6.2.3. Firma Digital
_N° NORMATIVIDAD DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
1 Ley N°27238 Ley de Firmas v Certificadcs Digitales Cumple
Decrero Supremo  que modifica - ) :
. La UMTELS cuenia con un convenio
i =3 227750 | ay ¢
Reglamento je'?.LvV ks .20.” Ley de con la REMNIEC vy ha lograde
firgas® y * Geiflicedos] BIUESS.. of gestionado los certificados digitales a
2 | Decreto Supremo N°070-201! astablece  normas  aplicables  al Cumple o - . y

-
~

procedimiento ragistral en virtud  del
decrsto  Legisiativo N7 381y
amgliaterias

la facha los funcionarios y jefes
cuentan con las firmas digitales
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6.2.4. Interoperabilidad
e NORMATIVIDAD DESCRIPCION cum{%;aig?mo DESCRIPCION
Crean la plataforma de Interoperabilidad La UNTELS es un consumidor de la
del Estado - PIDE PIDE, entre los servicios que consume
1 Decreto Supremo No 083-2011-PCM Cumple estén los de SUNEDU, RENIEC.
SUNAT
6.2.5. Datos Abiertos
e NORMATIVIDAD DESCRIPCION cunﬂ&wgnm DESCRIPCION
!
Se publica la informacién en el Portal
B R \ de transparencia estandar.  Sin
Decfe“’ Leg;latwo b go, ey de Publicar Datos Abiertos en la Plataforma embargo, no se cuenta con una
1 Gobiemo Digital y Decreto Supremo ional d e En Proceso i et b
N° 029-2021-PCH Macional de Datos Abiertos Politica de _Datos Ablerqu aprobada,
’ En el Ter afo de ejecucion del PGD se
elaborara el Plan de datos abiertos
6.2.6. Seguridad Digital y Desarrollo de Software
CUMPLIMIENTO S :
@ ; g ~ "
_N | SN _NOEMATMDAD DESEJI_’E!OB_I | sinoy DESCRIPCION
Aprueban el uso obligatorio de "NTP
Resolucion ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de fa Es necesario elaborar un Plan de
1 Ministerial N°004-2015-PCM informacion. Técnicas de Seguridad En proceso implementacion de la NTP en la
' Sistemas de Gestion de Seguridad de la entidad
| Informacion S . a N
Aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica  Peruana  "NTP-ISOAEC
2 FCellc 1Si232t2r77;221Ig-rolcngs%nsledrsc?c&lloizﬂv\?;a(ede); En proceso o & Eisiia o Uia metodolagig de
| Ministerial N°041-2017-PCM software. 3° Edicion”, en todas las desarrollo de software
entidades integrantes del Sistema
I Nacional de Informatica
Al respecto, de los dieciocho (18) compromisos que viene monitoreando la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, identificadas como de
P TSI relevancia en materia de gobierno, transformacion y confianza digital, fa UNTELS en
3
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6.3 Infraestructura Tecnologica

base a ello ejecuto los compromisos descritos en el anexo N° 01.

El soporte tecnoldgico de la UNTELS esta a cargo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que cubre equipos de computo, redes, software, Sistemas

de Informacion y aplicaciones; asi como la plataforma de redes y comunicaciones que
conecta a los usuarios internamente mediante la red local. con salidas eventualmente
hacia el exterior a traves de accesos remotos y los servicios que brinda la OTIC a todas
las dependencias de la institucion, docentes y estudiantes.

6.3.1 Equipos de computo, servidores, red, seguridad y otros.

El parque informatico esta compuesto los siguientes equipos:

18
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Computadoras y Servidores

Se cuenta con seiscientos sesenta y cinco 665 computadoras de escritorio de las
cuales el 20% de ellas se encuentran en estado regular, cuarenta y cinco (45)
impresoras, de las cuales 15% se encuentran para su renovacion.

Se cuenta con veintidos (22) servidores virtuales operativos, nueve (09) servidores
fisicos operativos de ellos dos (02) se encuentran en estado regular y cuatro (04)
servidores fisicos que necesitan cambio (criticos).

Se cuenta con treinta y tres (33) switches, cinco (05) switches administrables y un (1)
switch core, dos (02) routers, un (01) firewalls; todos operando con bajo rendimiento
y propenso a fallas.

La UNTELS no cuenta con una red inalambrica que cobertura todo el campus.
Respaldo y restauracion de datos

El respaldo de datos solo se realiza en un servidor local, pero no se cuenta con un
servidor (file server) para realizar los backups de los servidores, situacion critica que
la OTIC viene gestionando su adquisicion.

Autonomia eléctrica

En caso de interrupciones de la corriente eléctrica, se cuenta con un (1) grupo
electrogeno con autonomia de 6 horas que es administrado y operado por la Unidad

de servicios generales, en el Data center se cuenta con dos (02) UPS en el data
center.

item | Operativo No operativo Total |
UPS I sl - 2
Baterias Si 12
TOTAL 14
Climatizacion

El data center no cuenta con aire acondicionado de precision, solo se tiene de forma
provisional dos (02) equipos de aire acondicionado que funcionan de forma manual,
creando riesgo en los servidores y equipos de comunicacion.

T #%em | Operativo |  Nooperativa |  Total |
AC Confort Sl 2
De precision NO 0
TOTAL | 2
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6.3.2 Conectividad
Servicio de Internet

El servicio de Internet contratado incluye un enlace principal de 400Mbps de ancho
de banda, simétrico y fibra dptica y con una disponibilidad del 99.5%.

Protocolo de Internet (V4 y V6)

Actualmente la UNTELS cuenta con el Protocolo de Internet o Protocolo de Internet
version 4 parte de |a ejecucion del PGD es elaborar el Plan de Transicion al Protocolo
IPv6 y su implementacion.

6.3.3 Uso de Protocolos de seguridad

La UNTELS tiene el Certificado SSL para las diferentes de tipo Wilcard para un dnico
dominio raiz y multiples subdominios. los cuales son:

a) https://repositorio.untels.edu.pe/jspui// — DSpace.

b) hitps://mesadeayuda.untels.edu.pe// mesa de ayuda

c) https://posgrado.untels.edu.pe// — Plataforma.

d) https://induccion.untels.edu.pe// — Induccion.

e) https://gestiondocente.untels.edu.pe// — Sala Virtual Docente.
f) https://auvirtual.untels.edu.pe/ - Clases Virtuales

g) https://cepre.untels.edu.pe/ - CEPREUNTELS

h) https://idiomas.untels.edu.pe/ - Centro de |diomas

Pero es necesario la adquisicion o renovacion de los certificados SSL.
6.3.4 Software
Licenciamiento de Software

De acuerdo al inventario de Licencias de Software observamos que las licencias
adquiridas al 2023 suman un total de 233 licencias

Software para el Data Center

Software / herramienta Can licencia SinLicencia .- }
Consola de virtualizacion 00
i Nagios 0 |
i Helpdesk a1 | open source
iy Sql o
Mindows Server 2018 (Data Center 00 : 04
Mindows Server 2015 Data Cantar nc [ 05
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' Software / herramienta Con licencia Sin Licencia [
[ Windows Server 2008 - R2 (Data Center? 00 01
Centos 03 Open source
Ubuntu 0o apen source
Software con licencia (Usuarios, laboratorios)
[ T Estado de
| Nombre de licencia Detalle lesheid Cantidad
WINDOWS Vs 10 La licencia vino incluida con 2l equipo Permanente 423
COMSOL Software de simulacion multifasica para Permanente 1
Investigacion
Software  de metodologia de 3
IDEA investigacion  con  capacitacion y | Permanente 1
certificacion para Investigacion
Software para disefio asistido por
MAPLE computadoras para Investigacion vy | Permanente 35
a—— laboratorics de laEPIME. N
Software para diseno, seguimiento y
LABYIEW control de procesos, para los | Permanente 50
labaratorios de la EPIET
GOOGLE TEACH LEARNING | Softvars de reuniones en finea con | 230
videoconferencia. para los docenies
MELISSA Software  generador de  reportes 2oual 1
presupuestales
ZCOM Software para videoconferencia semestral 1
LABSAG ASpftwarg de laboratorio de computo de Anual 1
simulacion de negocios |
ESET Saoftware de antivirus | Anual | 000

La UNTELS ha designacion de un responsable de Software Publico mediante
Resolucion Rectoral N° 055-2023-UNTELS-CU-R, quien sera responsable en
referencia al Decreto Supremo N°051-2018-PCM de gestionar la adquisicion de
software publico a la PCM, segun las necesidades de la institucion, con la finalidad
de ahorrar tiempo, costos en desarrollo de softwares, siempre que esta solucion sea
adecuada a los procesos de la institucion.

Sistemas de Informacion

La arquitectura de Sistemas de Informacion estad compuesta por 21 aplicaciones que
soportan los procesos académicos y administrativos, cuyo mantenimiento esta a
cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. los Lenguajes
de Programacion utilizados son: Microsft .net, Visual FoxPro9 y PHP: como Bases de
datos en un 90% de desarrollo utiliza SQL Server y MySQL solo para la Biblioteca.

[ MANUAL DE
N SISTEMA ENTORNQ ESTADO USUARIO OBSERVACION
g1 | Sistema integrado Ceskiop En produccion Parcialmente Parcialmente
universitario desarroliade
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N |  sisTema | enorno | estapo | MPARURLDE | omservacion
02 | Mesa de partes virtual Web En produccion Si Parcialmente
desarrollado
03 | Registros Academico Web En produccion No Parcialmente
desarrollado
04 | Centro de Idiomas Web En produccion No Parcialmente
administrativo desarrollado
05 | Portal Centro de Web En produccion No
Idiomas
06 | CEPRE administrativo Web En produccion No Parcialmente
o | desarrollado
7 | Portal CEPRE Web En produccién No
068 | SIGU  Alumno - Web En produccion Parcialmente Desarrollado una
Docente version v.01
09 | Aula virtual YWeb En produccion No Parcialmente
desarrollado
10 | Control de visitas Web En produccion No Parcialmente
desarrollado
11 | Intranet de recursos Web En produccion No Parcialmente
humanos desarrollado
12 | Ficha Social YWeb | Enproduccion No B
13 | Ficha médica Yyeb En produccion Mo Parcialmente
desarrollado
14 | Bolsa de trabajo Web DESARROLLO No
15 | API Tesoreria ‘eb API En produccion No
15 | Pagina web UNTELS Yfeh En produccion Mo En proceso su
modificacion
17 | Encuesta estudiantil YWeb En produccion Mo
18 | Gestion de encuestas Web En produccion Nc
_p oGk R S o .
19 | Admision Web En produccion No
{postulantes)
20 | Encuestas de YWeb En produccion No
egresados CGAP
21 | SIGU Administrativo 'Wieb En preduccion Mo hay modulos para
1 parcialmente desarrollo

La OTIC brinda mantenimiento al 100% de los sistemas de informacion y aplicativos;

6.4 Servicios Digitales

para ser tramitado y gestionado internamente en la universidad.

b) Plataforma de registro de visitas en linea

6.5 Seguridad de la Informacion

delcual el 35% de los sistemas de informacion pertenecen a la Gestién Administrativa
y el 65% de los sistemas de informacion pertenecen a la Gestion Académica.

La entidad cuenta ciertos servicios digitales a disposicion de la comunidad.

a) Libro de Reclamaciones, utilizado como formato de entrada de datos de un reclamo

El presente ano 2024, se iniciara la etapa de elaboracion del Plan de implementacion del
SGSI-1S0 27001 en UNTELS

[}
(9]
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6.5 Presupuesto de la Oficina de tecnologia de la Informacién y Comunicacion

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION 2024 2025 2026

IMPLEMENTACION DE PROCESOS AUTOMATIZADOS PARA EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

ACTIVIDAD OPERATIVA INFORMACION
CLASIFICADORES SALDO

221512 PAPELERIA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES S/ 4,600.00 | 8/ - S/ . S/
23.15.31 ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR s/ 112.00 | S/ £ s/ = 5/
2316199 OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS s/ 70000 | S/ = S/ . s/
23.18.21 MATERIAL, INSUMOS, INTRUMENTAL Y S/ 150.00 | S/ - s¢ - s/
2311115 OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO S/ 555.00 | S/ E s/ » s/
2311116 MATERIALES DE ACONDICIONAMIENTO s/ 8.830.00 | S/ - s/ = S/
232471 DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS s/ 660.00 | 5/ 2 S/ . 5/
2325199 DE OTROS BIENES Y ACTWVOS s/ 50.00 | 8/ - s/ - S/

LOCACION DE SERVICIOS REALIZAROS POR
PERSONS NATURALES RELACIONADOS AL RUBRO

23.29.11 DE LA ENTIDAD S/ 84,300.00 | 8/ b s/ s/
26.3231 EQUIPOS COMPUTACIONALES s/ 500.00 | $/ - s/ - 5/
263233 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES S/ 62,000.00 | S/ - S/ . s/
26.32.94 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA s/ 400.00 | §/ 4 5/ = S/
ACTIVIDAD OPERATIVA GESTION DEL SERVICIO DE INTERNET
CLASIFICADORES SALDO SEMESTRE 1 SEMESTRE 1 SEMESTRE 1
2.3.2.2.2.3. ]_SERVICIO DE INTERNET 5/ 140,000.00 | S/ 140,000.00 | S/ 140,000.00

Para el ano fiscal 2024. se asigna S/. 100,000.00 para el Gobierno Digital
VIl. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

De acuerdo con los lineamientos para la elaboracion del Plan de Gobiemno Digital, en este
acapite se identifican los desafios que va a afrontar la institucion para posteriormente
definir los objetivos de Gobierno Digital en la universidad.

7.1 Desafios de Gobierno Digital de la UNTELS

Los desafios son los grandes retos o lineas de accion que abordaremos en la UNTELS
para desarrollar el Gobierno Digital. Los desafios se han obtenido tomando en cuenta la
Misién, Vision, PEl y normatividad de gobierno digital.

e Desafio 1: Gestion del Cambio.
Los procesos y resuttados de transformacion del Gobierno Digital seran sostenibles
en el tiempo, si y solo si se logra el cambio y compromiso en cada una de las
personas de los cuadros Directivos, docentes, administrativos y estudiantes.
Es indispensable un cambio en la cultura organizacional, buscando eliminar la
resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos,
informacién y servicios.

e Desafio 2: Asegurar la formacion académica e investigacion.
La razon de ser de la UNTELS es la formacion académica y la contribucion
tecnolégica y social con sus grupos de interés.
Para ello los proyectos del gobierno digital deben servir para mejorar la experiencia
del estudiante (Ex) y contribuir en optimizar los procesos de la formacion académica
integral.
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e Desafio 3: Asegurar que la experiencia de los grupos de interés UNTELS con
los servicios digitales sea plena y satisfactoria.
La razon de la UNTELS es satisfacer las necesidades y demandas de los grupos
de interés, sirviendo a los alumnos, egresados, docentes y ciudadanos en general.
Las tecnologias digitales y los datos son las herramientas transversales que
contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacion de valor y mejora de la
interaccion.

o Desafio 4: Digitalizar servicios.
La provision de servicios digitales debe asegurarse con la finalidad de mejorar la
atencion a los grupos de interés y los procesos de la UNTELS
Para ello es necesario la actualizacion de la plataforma tecnologica, disefio de
interfaces, lenguaje sencillo, estrategias de omnicanalidad, adaptacion de los
servicios para su acceso a través de canales digitales.

e Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.
Es indispensable preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los
datos e informacion UNTELS, independientemente del formato en que se
encuentren (digital o en papel).

e Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para sustentar el Gobierno Digital.
Esto implica acciones para que todo el personal directivo, docentes, alumnos,
egresados y administrativos, desarrollen las competencias necesarias para utilizar
y aprovechar las tecnologias digitales de vanguardia. Incluye definir las
competencias digitales en los niveles basicos, intermedios, avanzados, asi como
planes formales de capacitacion que concluyan en una certificacién,

e Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad
Las capacidades de la infraestructura tecnologica de la entidad deben ser
suficientes para asegurar la flexibilidad, escalabilidad del Plan de Gobierno Digital
Ademas, es muy importante asegurar la interoperabilidad con otros sistemas
m informaticos del Gyobierno‘ contribufendo con las politicas de Transformacion Digital
del Pert al 2030.

o

CODIGO | DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL EN UNTELS

DGD1  Gestion del Cambio
DGD2  Asegurar la formacion academica e investigacion,
Asegurar que 1a experiencia de los grupos de interés UNTELS con los
DGD3 A S )
servicios digitales sea glena y satisfactoria
DGD4  Digitalizar servicios.
DGD 5  Garantizar la sequridad de la informacion
Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
DGDé6 ) . :
para sustentar el Gobierno Digital
Asegurar que la infraestructura tecnologica brinde flexibilidad
escalabilidad e interoperabilidad

DGD 7
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7.2 Objetivo General de Gobierno Digital de la UNTELS

“Optimizar la gestion institucional utilizando intensivamente las tecnologias de
informacion y comunicacién para mejorar la atencion la atencién a nuestros grupos de
interés, acordes a las politicas peruanas sobre modernizacion de la gestion publica y
transformacion digital’

7.3 Objetivos Especificos de Gobierno Digital de la UNTELS

Visto el enfoque estratégico de Gobiemno Digital, que esta basado en la mision y objetivos
estratégicos del PEI de fa Institucion, asi como los desafios identificados a partir del
diagnostico situacional actual del Gobierno Digital, se han definido los Objetivos
Especificos de Gobierno Digital de la UNTELS, para los cuales utilizaremos la inicial
(OGD):

CODIGO DESCRIPCION |
0GD A1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y

accesibilidad de los servicios digitales para los grupos de interés.
0GD.2 Optimizar el proceso de formacion académica e investigacion
| 0GD.3 Impulsar el proceso de toma de decisiones basadas en una cultura de datos
en la UNTELS.
0GD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las
| necesidades de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos. |
0GD.5 Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional.
OGD.6 Asegurar la implementacidn de la infraestructura tecnoldgica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital en la UNTELS de nuestros
servicios.
0GD.7 Fortalecer la cultura y competencias digitales en los estudiantes, docentes y
personal administrativo
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7.4 Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital UNTELS con los Desafios
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7.5 Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital UNTELS con los OEI UNTELS

OBJETIVO DEL GOBIERNO OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL |
DIGITAL UNTELS INSTITUCIONAL
Cadigo Descripcion OGD Codigo | Descripcion Caodigo Descripcién
Mejorar la calidad del ' AEL04.01 Instrumentos de gestion optimizados
servicio UNTELS, T para la UNTELS
0GDA asegurgnq‘o usabilidad OEl.04 Modermzar la gestion Programa de fortalecimiento de
y accesibilidad de los Institucional ;
i AEl.04.02 | capacidades permanentes para €l
servicios digitales para - § —
e personal administrative
los grupos de interés
. Modernizar la gestion Instrumentos de gestion optimizados
| QEL01 | Institucional - /i\EI'O_‘f'_m | paralaUNTELS
Optimizar el proceso de . o Programa de fortalecimiento de
i s Promover |a investigacion, . . T
0GD.2 | formacion academica e ‘ N . competencias en investigacion,
. S OEL02 | innovacion y transferencia L . iy
investigacion e ) desarrollo tecnolagico e innovacion,
tecnologica en la comunidad AEI02.01 | . h .
B = implementado para fa comunidad
© universitaria .
academica
Impulsar el procese de
0GD.3 toma de decisiones OEl.04 Modermzar la gestion AEL04 .01 Instrumentos de gestion optimizados
basadas en una cultura Institucional parafa UNTELS
de datos en la UNTELS.
Digitalizar los procesos Instrumentos de gestion optimizadas
y servicios en la AEL04.01 | parala UNTELS
UNTELS, enfocados en ‘ .,
0GD.4 | las necesidades de OERDS |, Modemizaragestion Programa de Optimizacion de
nuestros estudiantes. Institucional AETONR infraestructura de manera
| docentes, personal y a2 Permanente en la universidad
| ciudadanos, - 1
) Programa de mantenimiento y
geduier’s operacion de la infraestructura y
confidencialidad, y AEI1.04.03 - ol |
integridad y - Implementar la Gestion de eq_wpamento implementado en la
0GD.5 . - OEI05 : Riesgos de Desaslres universidad
disponibilidad de la ; ; -
U Plan de contingencia y continuidad
informacion . S
ST AELD5 01 | operativa para la universidad
institucional.
Asegurar la
implementacion de la
G Programa de Optimizacion de
0GD.6 tecnologica que soporte | OEL.04 Modermzar la gestion AE10404 | infraestructura de manera
y mantenga el proceso Institucional e
N Permanente en la universidad
de transformacion
digital en la UNTELS de
nuestros servicios.
Fortalecer la cultura s Mejorar la formacion académica Servicios de apoyo mejorados en
T ray | OELO1  para los estudiantes AEI.01.03 | beneficio de los estudiantes
competencias digitales - il v
) universitarios
en los estudiantes —
docentes y personal OEl.04  Nlodernizar la gestion Progra_wma eI SRioids
' AEI04.02 | capacidades permanentes para &l

4,

_aWERSy
~aut

administrativo

Institucional

| personal administrativo
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7.6 Tabla de Objetivos, Indicadores y Metas de Gobierno Digital

INDICADORES DEL GOBIERNO DIGITAL UNTELS METAS
OBJETIVO DE GOBIERNO - o :
DIGITAL INDICADOR 2024 2025 2026
% de satisfaccion con los servicios | Linea Linea Linea
digitales UNTELS de los estudiantes base base + | base+
OGD.1 Mejorar la calidad del 20% 30%
servicio UNTELS, asegurando
usabilidad y accesibilidad de los
servicios digitales para los grupos % de satisfaccion con los servicios | Linea Linea Linea
de interés digitales UNTELS de los docentes base base + | base +
20% 30%
% de implementacion de los proyectos | Linea Linea Linea
relacionados a la formacion académica base base + base + !
0OGD.2 Optimizar los procesos de 10% 20%
formacion académica e
investigacion % de implementacion de los proyectos Linea Linea Linea
relacionados a la investigacion base base + base +
10% 20%
OGD.3 Impulsar el proceso de Cantidad de procesos UNTELS que | Linea Linea Linea
toma de decisiones basadas en  incluyen toma de decisiones con cultura base base + base +
una cultura de datos en la dedatos 20% 40%
UNTELS.
OGD.4 Digitalizar los procesos y | Cantidad de procesos claves que han | Linea Linea Linea
servicios en la UNTELS, ' sido digitalizados base base + base +
enfocados en las necesidades de 10% 20%
nuestros estudiantes, docentes,
personal y ciudadanos.
0GD.5 Asegurar la , Nivel de confiabilidad de la informacion | Linea Linea Linea
confidencialidad, integridad y institucional base base + base +
disponibilidad de la informacion 20% 30%
institucional.
0OGD.6 Asegurar la % de implementacion del Plan de | Linea Linea Linea
implementacion la Infraestructura tecnologica base base + base +
infraestructura tecnologica que | 20% 30%
soporte y mantenga el proceso de [
; m transformacion  digital la I
UNTELS de nuestros servicios. !
% de estudiantes con competencias | Linea Linea Linea
digitales basicas base base + base +
: 20% 40%
s Folrtalecger_ 2l it % de docentes con competencias | Linea Linea Linea
competencias digitales en los . .
estudiantes. docentes y personal digitales avanzadas base base + base +
I 20% 40%
administrativo |
"~ % de personal administrativo con | Linea Linea Linea
' competencias digitales intermedias base base + base +
20% 40%
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7.7 Mapa Estratégico del Gobierno UNTELS

HGSR  MAPA ESTRATEGICO DEL GOBIERNO DIGITAL UNTELS

““Optimizar lo gestion institucional utilizando intensivamente las tecnologlas de informacidn y comunicacidn para mejorar la
Objetivo General  atencidn la atencién a nuestros grupos de interés, internos y externos, acordes a las politicas peruanas sobre modemizacion de la
.gestion publica y transformacion digital”

Dimensiones Mapa Estratégico Objstivos del Gobiemo Digital
0GD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando

1 usabilidad y accesibilidad de los servicios digitales para los

Mejorar X grupos de interés

Satisfaccién de los ;

grupos de interes
! T 0GD.2 Optimizar los procesos de formacion academicae
[/ investigacion

0GD.3 Impulsar el proceso de toma de decisiones basadas en
una cultura de datos en la UNTELS.

0GD.4 Digitalizar de los procesos y servicios en |a UNTELS,
| enfocados en las necesidades de nuestro estudiantes, docentes,
Mejorar procesos y: personal y ciudadanocs.

Digitalizar servicios:

de la informacion institucional.

infraestructura 0GD.6 'As'egurar la implementacion de la infraestructura
. tecnoldgica que soporte y mantenga el proceso de
Tecnologica

| transformacién digital en la UNTELS de nuestros servicios.
G\oﬁﬂ"- T!:{_‘;‘,o‘

I 5 | i 0GD.5 Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad

7
Cambio de Cultura .
0GD.7 Fortalecer la cultura y competencias digitales en los

/ Gestién del

bi estudiantes, docentes y personal administrativo
camblo
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PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

8.1 Método para la Definicion de la Cartera de Proyectos

La definicion de la cartera de proyectos se dio inicio con la verificacion de las necesidades
de las distintas 6rganos y unidades de la UNTELS, buscando identificar las necesidades
de automatizacion y demanda de informacion, para optimizar la operatividad de los
procesos internos y atender las necesidades de la comunidad universitaria y personal
administrativo, utilizando intensivamente las tecnologias de la informacién y comunicacion
con la finalidad de garantizar la disponibilidad, accesibilidad, interoperabilidad y seguridad
de la informacién.

8.2Listado de Proyectos de Gobierno Digital

CODIGO DEL |

PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

PG - 01
PG - 02

PG-03
PG-04
PG-05
PG - 06
PG-07

PG-08
PG - 09
PG-10

PG - 11
PG-12
PG-13

PG-14

Implementacion de la red WIF! del campus universitario

: ImpIeme_ntaci(’)n del cableado estructurado y fibra 6ptica del campus universitario de

la UNTELS.

" Remodelacion y optimizacion del DATA CENTER UNTELS. (incluye nube hibrida)

| Implementé'r o redisedar el sistema de gestion documentaria y mesa de partes digital,

incorporando las firmas y certificados digitales como estrategia de Cero Papel.

. Digitalizacion del acervo documentario de las areas administrativas y academicas de
- la UNTELS para su almacenamiento en un repositorio inteligente

Optimizacion de la formacion académica basadas en portafolios digitales por
competencias.

Implementacién de la gestion del conocimiento a través de intranets utilizando
plataformas de colaboracion y gestién de contenido digital.

Mejoramiento del sistema integrado de gestion universitaria - SIGU y su incorporacion
para dispositivos méviles con alcance a estudiante, docente, egresado

Implementar la gestion de la relacion con el grupo de interés a través de un CRM

Mejorar la seguridad y confiabilidad de los sistemas informaticos a través de la
adquisicion de licencias y antivirus

Implementacion de un sistema HELP DESK para mejorar atencion al usuario.
Implementacion del sistema de gestion de la Seguridad de la Informacion 1SO 27001
Implementar aulas hibridas para formacion semipresencial y virtual

Implementar el sistema de proteccion eléctrica para los centros de camputo de la
UNTELS.
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8.3 Cronograma de Proyectos priorizados del Gobierno Digital

Remodelacion y oplimizacion del DATA

CENTER UNTELS. (incluye nube hibrida)

Implementacion de la red WIFI del
campus universitario

Implementacién del cableado
estructurado y fibra optica del campus
universitario de la UNTELS.

PG-

04

Implementar o redisefiar el sistema de
gestion documentaria y mesa de partes
digital, incorporando las firmas y
certificados digitales como estrategia de
Cero Papel.

PG-

05

Digitalizacién del acervo documentario de
las areas administrativas y académicas de
la UNTELS para su almacenamiento en
un repositorio inteligente.

PG-

06

Optimizacién de la formacion académica
basadas en portafolios digitales por
competencias.

PG-

07

Implementacion de la gestion  del
conocimiento a través de intranets
utilizando plataformas de colaboracion y
gestion de contenido digital.

PG-

08

Mejoramiento del sistema integrado de
gestion universitaria - SIGU y su
incorporacién para dispositivos moviles
con alcance a estudiante, docente,
egresado.

PG-

09

Implementar la gestion de la relacion con
el grupo de interés a través de un CRM.

PG -

10

Mejorar Ia seguridad y confiabilidad de los
sistemas informaticos a través de la
adquisicion de licencias y antivirus.

PG -

1

Implementacién de un sistema HELP
DESK para mejorar atencion al usuario.

PG -

12

Implementacion del sistema de gestion de
la Seguridad de la Informacion 1SO 27001

PG -

13

Implementar  aulas  hibridas  para
formacién semipresencial y virtual.

PG -

14

Implementar el sistema de proteccion
eléctrica para los centros de computo de
la UNTELS

X
X X | X X
X X | x| X
X1 X X X
X X | X X
X X
X | X
X X X | X X X X X

X X X X

QnAL ';:,’\ Los proyectos se priorizan de acuerdo al grado de importancia en UNTELS
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X. ANEXOS

Anexo N° 1.- Matriz de Cumplimiento de la Regulacion Digital

rreferenciada del Estado, para lo cual es necesario que su

23 ¢
£3

incorparacion.

N - ol is Acciones realizadas en la ~ Nivel de
& DOmpIOmiscs: © UNTELS Cumplimiento
1 Incorporar en su Plan Estratégico Institucional al 2023 el objetivo | Mediante Resolucion Cumple

estratégico de Transformacion Digital en cumplimiento del Decreto | Presidencial N° 059 - 2022 - i
Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de | UNTELS se aprobo la extension | Actuaimente s viene
Gobierno Digital. del horizonte temporal del “Plan actualizando PEI
Estratégico Institucional 2019- vigente.
2024 de la UNTELS, al 2026"
2 | Designar al Lider de Gobierno Digital, en cumplimiento al Decreto | Resolucion Rectoral N° 0171 —
Supremo N°033-2018-PCM y la Resolucién de Secretaria de | 2023 -UNTELS - R se conforma
Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGD! el Comitt de Gobierno y Cumple
Transformacion Digital de la
UNTELS
3 | Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital en | Resolucion Rectoral N° 0171 —
cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM vy la | 2023 -~ UNTELS - R se conforma
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM el Comité de Gobierno vy Cumple
Transformacion Digital de la
UNTELS.
4 | Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Digital alineado af Plan
Estratégico Institucional y coordinado con el Plan Operativo .
b . , En proceso su aprobacion
Institucional, Plan Anual de Contrataciones, entre otros; en mediante acto administrativo En proceso
cumplimiento de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° '
005-2018-PCM/SEGDI.
5 | Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado | Se encuentra en proceso de
Peruano para Orientacion al Ciudadano GOB.PE en cumplimiento | implementacion. cumple
del Decreto Supremo N°033-2018-PCM. . o
NHDS:MWWW.Qo0.0e/uNnigs
6 | Desplegar el Modelo de Gestion Documental, en cumplimiento al
articulo 8 del Decreto Legisiativo No 1310, la Resolucion de Se cuenta con Una version v1.0 En desarrollo
Secretaria  de Gobierno  Digital N°001-2017-PCM/SEGDI y
madificatoria.
7 | Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de | Se encuentra en proceso su
seguridad digital en cumplimiento del Decreto de Urgencia N°007- | implementacion Pendiente
2020 y Decreto Supremo N°® 029-2021-PCM.
& | Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos | Resolucién Rectoral N° 057 -
Abiertos, para lo cual es necesario que su entidad cumpla con lo | 2023 — UNTELS - CU - R se
establecido en ef Decreto Legislativo N°1412 Ley de Gobierno Digital | conforma el Comité de Gobierno En proceso
y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. y Transformacion Digital de la
UNTELS
cIncorporar la informacion territorial a la Plataforma Digital | Se envio la carta solicitando la
(s Cumple

:\“
I. g
]

o
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NO

Acciones realizadas en la

Nivel de

Egnpeiags UNTELS Cumplimiento
entidad cumpla con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1412
Ley de Gobierno Digital y Decreto Supremo N* 029-2021-PCM.
10 Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores = Se encuentra en proceso de
. publicos internos y en los medios de difusion externos, a fin de | implementacion
: fortalecer el despliegue y aprovechamiento de las tecnologias Pendiente
© digitales en beneficio de los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto
| Supremo N°113-2018-PCM
11 | Designacién del Oficial de Seguridad y Confianza Digital en = Resolucion Rectoral N” 171 -
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 029-2021- ' 2023 ~ UNTELS - R se conforma
PCMy el articulo 5 de la Resolucion Ministerial N°166-2017-PCM el Comité de Gobiermno vy Cumple
Transformacion  Digital de 1a
UNTELS
12 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Se encuentra en proceso de
. Informacion en cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-2021- . enp Pendiente
PO implementacion.
13 Designacion del funcionario Responsable del Software Publicoy | Resolucion Rectoral N* 055 -
Obligatoriedad de compartir el Software Publico en cumplimiento = 2023 - UNTELS - CU - R se
del Decreto Supremo N°051-2018-PCiM conforma el Comité de Gobierno Cumple
y Transformacion Digital de la
. UNTELS
14 Formulacion del Plan de Transicién al Protocolo IPV6 en = Se encuentra en proceso de Pandiente
. cumplimiento del Decreto Supremo N°081-2017- PC evaluacion
15 Disponer de una mesa de partes digital en cumplimiento de Decreto ~ Se cuenta con una version beta
Supremo N*205-2020-PCil desde el 2022
Praceso
* hitosintranet.unteis sdu cetrg
i miteviriual
16 Publicar la informacién del Texto Unico de Procedimientos |
! Administrativos en la Plataforma Digital Unica del Estado La UNTELS cuenta con un
Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE (antes en Portal | TUPA vigente c
o ) , . | umple
de Servicios al Ciudadano y Empresas), en cumplimiento del Decreto ! .o« v inieis adu os Resor

' Supremo N° 033-2018-PCM vy los Decretos Legislativos No 1452-

2018 y 1561:2023 que modifican la Ley N° 27444

ycion YO TURA VIGENTE odf

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado .

(antes ENRIAP), en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N°310-
2013-PCM" y Decreto Supremo N° 029-2021-PCIM

Si cumplio

Vencio en febrero 2023

YEFE

TN

el

‘) : ™
£ in urot

Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado en cumplimiento con lo establecido en
el Decreto Supremo N° 083-2011-PCih y sus complementarios,
Decreto Legislativo N° 1246 Decreto Supremo M° 051-2017-PCM y
Decreto Supremo N° 067-2017-PCM

Se encuentra en proceso de
avaluacion los servicios que se
pueden solicitar

Pendiente
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Anexo N° 02.- Ficha de Proyectos

1 | CODIGO DEL PROYECTO

PG - 01

2 | NOMBRE DEL PROYECTO

Remodelacion y optimizacion del DATA CENTER UNTELS

3 | TIPO
4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL |

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO

Gestion interna

0GD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las necesidades
de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos

OGD.5 Asegurar la confidencialidad, integridad vy disponibilidad de la informacion
institucional.

OGD.6 Asegurar la implementacion de la infraestructura tecnoldgica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital en la UNTELS de nuestros servicios.

La remodelacion de la infraestructura de tecnologias del DATA CENTER se debe a la
obsolescencia de los equipos y cableado estructurado e infraestructura fisica, a ello se
suma que no contamos con: proteccion eléctrica, piso técnico, aire acondicionado
climatizado, control de acceso, un espacio reducido, con instalacion domistica de
potencia y enfriamiento, este genera bajas eficiencias; afectando el orden y alejandose
de los requisitos minimos normativos. Ocasionando malas practicas, comprometienda la
correcta operacion y elevando los costos de mantenimiento.

Por ello es necesario la remodelacion y optimizacién en la infraestructura fisica e
infraestructura tecnologica del DATA CENTER para abastecer las necesidades actuales
y futuras de la UNTELS cuya implementacion del proyecto contemple normas técnicas
internacionales que eviten este tipo de limitaciones.

6 | BENEFICIOS ESPERADOS

7 | RESPONSABLE

Con la actualizacion, optimizacion, remodelacion o adecuacion de la infraestructura,
recuperas el control de la operacion, garantizas el crecimiento futuro de una manera
ordenada, mediante la implementacion de soluciones de alta disponibilidad y eficiencia,
basados en estandares internacionales.

e Tiempo de actividad y disponibilidad de datos confiablemente altos.
Componentes modulares flexibles del centro de datos

e Opciones de energia de respaldo para ayudar a garantizar el tiempo de
actividad durante fallas de energia.

e  Conveniente enrutamiento de cables de bajo voltaje

Piso técnico, proporcionara la resistencia para soportar el peso de los equipos

y el personal (soporta alto transito), evita las cargas electicas

Aire acondicionado v Sistema contra incendio

Ordenamiento del cableado estructurado.

Tablero eléctrico y proteccion a los tableros eléctricos

Acceso biometrico de la data center para el control de accesos.

Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

PRESUPUESTO ESTIMADO Si 800 000.00
TIEMPO ESTIMADO 6 meses
PERIODO DE EJECUCION 2025

. Tercero

T AIODALIDAD DE DESARROLLADO
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I 1 | CODIGO DEL PROYECTO PG 02
2 | NOMBRE DEL PROYECTO " | Implementacion de la red WIFI del campus universitario. |

3 | TIPO Gestion interna

4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL | OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad de
los servicios digitales para los grupos de interés.

OGD.6 Asegurar la implementacion de la infraestructura tecnolégica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital en la UNTELS de nuestros servicios.

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO La implementacion de la red de comunicaciones inalambrica unificada permitira la
cobertura a todo el campus universitario con zonas destinadas a fines académicos,
administrativos y zona comunes con una velocidad adecuada a la demanda actual,
logrando gestionar de forma centralizada y casi automatica permite la conexién a Internet
y ala LAN existente a través de los dispositivos (controladora, switch y servidor RADIUS)
encargados de la gestion, la autenticacion, la segmentacidn, la seguridad y del buen
funcionamiento de lared.

6 | BENEFICIOS ESPERADOS Conectividad inalambrica en el campus universitario.

7 | RESPONSABLE Oficina de Tecnologi_a de la Informacién y Comunicacion

8 | PRESUPUESTO ESTIMADO S/. 500 000.00

9 | TIEMPO ESTIMADO 4 meses

F 10 | PERIODO DE EJECUCION 2025

11 | MODALIDAD DE DESARROLLADO Tercero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR 2
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
1 | CODIGO DEL PROYECTO PG -03

2 | NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion del cableado estructurado vy fibra dptica del campus universitario de la

UNTELS.

3 | TIPO

Gestion interna

4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL

0GD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad de
los servicios digitales para los grupos de interés,

OGD.6 Asegurar la implementacion de la infraestructura tecnologica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital en la UNTELS de nuestros servicios.

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO

6 | BENEFICIOS ESPERADOS

El cableado estructurado actual y varios switches cuentan con mas de 10 afos, lo que
evidencia que existe un desfase tecnolégico

Frente a la problematica respecto al desempenio de la red informética en las actividades
académicas y administrativas, se tiene como objetivo implementar la infraestructura
tecnologica minima para la operatividad permanente de datos, voz y video, por lo cual la
red de cableado estructurado debera ser reemplazada por conexiones de fibra ptica y la
reestructuracion de cableado de par trenzado en interiores, para una mejor distribucion
de los servicios, cumpliendo asi con la necesidad de una modernizacion integral de la
infraestructura tecnologica, que a su vez permita incorporar elementos tecnologicos
acorde a las exigencias educativas actuales, con el fin de realizar con éxito futuros
proyectos como aulas Smart, red inalambrica (wi-fi) en todo el campus, entre otros

o Cumplimiento del marco normativo que viene siendo pr(;m_oﬁdo por_la PCM
e Ahorros en papel, tinta, asi como almacenamiento fisico de documentos
o Ahorros en tiempos de espera durante el despacho de documentos

7 | RESPONSABLE
8 | PRESUPUESTO ESTIMADO

| S/ 1'500,000.00

Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

TIEMPO ESTIMADO 1 afo
PERIODO DE EJECUCION 2025
Tercero -
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} | UNIVERSIDAD NACIONAL

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

"= | TECNOLOGICA DE LIMA SUR -
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
CODIGO DEL PROYECTO PG -04
NOMBRE DEL PROYECTO Implementar o redisefiar el sistema de gestion documentaria y mesa de partes digital,

incorporanda las firmas y certificados digitales como estrategia de Cera Papel

TIPO

Gestion interna

OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL

OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad de
los servicios digitales para los grupos de interés

OGD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las necesidades
de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO Es la sistematizacion del tramite documentario y la mesa de partes digital que
automatizaria la recepcion, registro, seguimiento y distribucion de documentos, ya sean
internos o externos. Esto implica que los documentos se presenten en formato digital en
lugar de papel, lo que reduce la manipulacion fisica de documentos y permite un
seguimiento mas eficiente de su progreso y resolucion, logrando la estrategia de cero
papeles, modernizacion y optimizacidn del manejo de documentacion, mejorando la
eficiencia, la seguridad y la capacidad de busqueda, y reduciendo la dependencia del
formato fisico (papel).

BENEFICIOS ESPERADOS Eficiencia operativa a través de un sistema de tramite documentario digital que automatiza
los proceses de recepcion, registro, distribucion y seguimiento de documentos, lo que
acelera significativamente los flujos de trabajo y reduce el tiempo dedicado a tareas
administrativas repetitivas.

e Reduccion de errores

e Ahorro de espacio y costos al eliminar la necesidad de almacenar grandes
cantidades de documentos fisicos

e Acceso y busqueda mas rapidos.

e  Seguridad de la informacién

e Proporcionan un seguimiento completo de los documentos en tramite, lo que
permite conocer su estado en tiempo real y garantiza que se cumplan los plazos
de respuesta y resolucion.

e Facilita la colaboracion de manera mas eficiente en la revision y aprobacion de
documentos

e  Cumplimiento normativo

e Mejora la satisfaccion del cliente.

e Reportes y andlisis

e  Sostenibilidad ambiental

RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

PRESUPUESTO ESTIMADO S/90. 000.00

TIEMPO ESTIMADO 6 meses

PERIODO DE EJECUCION 2025

2 MODALIDAD DE DESARROLLADO Tercero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

PFMODALIDAD DE DESARROLLADO
“be,

UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR =
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
1 | CODIGO DEL PROYECTO PG -05
2 | NOMBRE DEL PROYECTO Digitalizacion del acervo documentario de las areas administrativas y académicas de
la UNTELS para su aimacenamiento en un repositorio inteligente.
3 | TIPO Gestion interna
4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad
de los servicios digitales para los grupos de interés.
OGD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las
necesidades de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos.

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO Digitalizacion del acervo documentario de areas principales de la UNTELS e
implementacién un repositorio digital, que concentre la informacion relevante
generada por la areas administrativas y académicas (instrumentos de gestion,
resoluciones, registros de notas, actas, entre otros) y permita busquedas avanzadas
a través de meta data y OCR, que faciliten el acceso y manejo a la informacion
solicitada

6 | BENEFICIOS ESPERADOS Permite a los usuarios crear portafolios digitales que muestren sus habilidades, logros
y experiencias de aprendizaje

7 | RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

8 | PRESUPUESTO ESTIMADO S/.150,000.00

9 | TIEMPO ESTIMADO 1 mes

10 | PERIODO DE EJECUCION 2025-2026
Tercero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR ;
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
[1 | CODIGO DEL PROYECTO PG -06

2 | NOMBRE DEL PROYECTO Optimizacion de la formacion académica basadas en portafolios digitales por
competencias

3 | TIPO Atencion al Usuario

4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL OGD.2 Optimizar el proceso de formacion académica e investigacion.

OGD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las
necesidades de nuestros estudiantes. docentes, personal y ciudadanos.

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO implementar una plataforma de Portafolios digitales para los estudiantes de las
escuelas profesionales de la UNTELS, que enfatiza el aprendizaje y la evaluacion
basados en competencias.

6 | BENEFICIOS ESPERADOS Permite a los usuarios crear portafolios digitales que muestren sus habilidades,
logros y experiencias de aprendizaje.

7 | RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

8 | PRESUPUESTO ESTIMADO | S/. 20, 000.00 -

9 | TIEMPO ESTIMADO 1 mes

PERIODO DE EJECUCION 2024
~ MODALIDAD DE DESARROLLADO Tercero - R
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@ PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

i | UNIVERSIDAD NACIONAL

"S5 | TECNOLOGICA DE LIMA SUR -
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01

CODIGO DEL PROYECTO PG-07

NOMBRE DEL PROYECTO Implementacion de la gestion del conocimiento a través de intranets utilizando

plataformas de colaboracion y gestion de contenido digital.

TIPO

Atencion al Usuario

OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL

OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad de
los servicios digitales para los grupos de interés

OGD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las necesidades
de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos.

OGD.7 Fortalecer la cultura y competencias digitales en los estudiantes, docentes y
personal administrativo

MODALIDAD DE DESARROLLADO

'DESCRIPCION DEL PROYECTO | Maximizar el valor del conocimiento institucional, mejorar la eficiencia y garantizar la
continuidad operativa por medio de un sistema de intranets
BENEFICIOS ESPERADOS e Tener un espacio centralizado con la informacion requerida por el area.
¢ Realizar trabajo colaborativo en linea.
'RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion N
PRESUPUESTO ESTIMADO S/. 20, 000.00
TIEMPO ESTIMADO 1 mes
PERIODO DE EJECUCION 2024
Tercero
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@ PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

i | UNIVERSIDAD NACIONAL

"5 | TECNOLOGICA DE LIMA SUR -
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01

CODIGO DEL PROYECTO PG - 08

NOMBRE DEL PROYECTO Mejoramiento del sistema integrado de gestion universitaria - SIGU y

su incorporacion para dispositivos moviles con alcance a estudiante,
docente y egresado.

TIPO

Gestion interna

OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad
de los servicios digitales para los grupos de interés.

0GD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las
necesidades de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos.

Implementar aplicaciones méviles para administrar y gestionar todas
las actividades y procesos académicos dentro de una institucion
universitaria. Estos sistemas estan disefiados para ayudar a manejar
eficazmente la gestion de estudiantes, programas académicos,
registros académicos, evaluaciones, horarios de clases y otros
aspectos relacionados con la vida académica de la institucion.

BENEFICIOS ESPERADOS

Acceso a la Informacién: Tanto estudiantes como profesores pueden
acceder a la informacion académica relevante de manera facil y rapida
a través de una app.

Mejora de la Comunicacion
Permite hacer un seguimiento académico oportuno.

Experiencia del Estudiante: Ofrece a los estudiantes una experiencia
académica mas fluida y conveniente, lo que puede aumentar la
satisfaccion y la retencion de estudiantes.

RESPONSABLE

Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

PRESUPUESTO ESTIMADO

S/. 80,000.00

TIEMPO ESTIMADO

1 anos

PERIODO DE EJECUCION

2025- 2026

! KODALIDAD DE DESARROLLADO

Ay

Tercero

43




PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR ;
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
1 | CODIGO DEL PROYECTO PG-09
2 | NOMBRE DEL PROYECTO Implementar la gestion de la relacion con el grupo de interés a través de un CRM.
ERRE | Mencional Usvario

4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL OGD.4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las
necesidades de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos.
OGD.6 Asegurar la implementacion de la infraestructura tecnoldgica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital en la UNTELS de nuestros servicios.
OGD.7 Fortalecer la cultura y competencias digitales en los estudiantes, docentes y
personal administrativo

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO Implementar un CRM para optimizar accicnes de marketing educativo con grupos de
interés: colegios, institutos, academias preuniversitarias y empresas de Lima Sur

6 | BENEFICIOS ESPERADOS Gestion eficiente de datos a través del CRM que permite almacenar, organizar y
gestionar eficazmente la informacion de los publico objetivo para el proceso de
admision, como datos personales, antecedentes académicos, resultados de
examenes y documentos relevantes.

7 | RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

8 | PRESUPUESTO ESTIMADO S/.20,000.00

9 | TIEMPOESTIMADO | 1afos S
PERIODO DE EJECUCION 2024

Tercero

%\MODALIDAD DE DESARROLLADO
A,
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{E4 | UNIVERSIDAD NACIONAL
TS | TECNOLOGICA DE LIMA SUR

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
 CODIGO DEL PROYECTO PG - 10

NOMBRE DEL PROYECTO Mejorar la seguridad y confiabilidad de los sistemas informaticos a través de la adquisicion
de licencias y antivirus.

TIPO Gestion interna

OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL | OGD.5 Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional.

DESCRIPCION DEL PROYECTO Es la adquisicion de licencias de software y antivirus para brindar seguridad, legalidad,
rendimiento y soporte. A los sistemas, datos, infraestructura y evitar problemas legales y
de seguridad costosos.

BENEFICIOS ESPERADOS

o Legalidad y Cumplimiento de Normativas

e Seguridad: Los antivirus son esenciales para proteger contra amenazas
informaticas, como virus, malware, ransomware y spyware

e Actualizaciones y Soporte de un software legitimo.

e Mejor rendimiento al contener un software legal que las versiones piratas, lo que
puede mejorar el rendimiento de tu sistema.

o  Funcionalidad Completa: Al comprar licencias de software, obtienes acceso a todas
las funciones y caracteristicas del programa.

o  Actualizaciones de Seguridad.

RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

PRESUPUESTO ESTIMADO Si.120.000.00

TIEMPO ESTIMADO 2 meses

PERIODO DE EJECUCION 2025

' M{DAUDAD DE DESARROLLADO | Tercero R
o
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

\ :.,OIKJDALIDAD DE DESARROLLADO
CA '\’

UNIVERSIDAD NACIONAL
. TECNOLOGICA DE LIMA SUR =
PL.01-2024-UNTELS-OTIC | VERSION: 01

1 | CODIGO DEL PROYECTO PG -11

2 | NOMBRE DEL PROYECTO Implementacion de un sistema HELP DESK para mejorar atencion al usuario.

3 [TPO ) | Gestion interna S

4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL | OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad de
los servicios digitales para los grupos de interés.
0GD.2 Optimizar los procesos de formacion académica e investigacion.
OGD .4 Digitalizar los procesos y servicios en la UNTELS, enfocados en las necesidades
de nuestros estudiantes, docentes, personal y ciudadanos.

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO | Implementar una herramienta disefiado para gestionar y resolver eficazmente las
solicitudes de ayuda, consultas, problemas y peticiones de soporte técnico o asistencia
de los usuarios que incluya el registro de solicitudes, Seguimiento y asignacion de
solicitudes, priorizacién, comunicacidn con los usuarios, base de conocimientos, historial
de solicitudes, generacion de informes, garantizando que las solicitudes de soporte
técnico se gestionen de manera eficiente, se resuelvan en tiempo y forma, y se mantenga
un registro completo de las interacciones con los usuarios. Esto contribuye a mejorar la
satisfaccion del cliente o usuario y a optimizar la eficiencia de los departamentos de
soporte técnico.

6 | BENEFICIOS ESPERADOS Sistematizacion y eficiencia en la atencion a los usuarios
7 | RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de |a Informacién y Comunicacion
8 | PRESUPUESTO ESTIMADO | s/ 10,000.00 S
"9 | TIEMPO ESTIMADO 2 mes
PERIODO DE EJECUCION 2024
Tercero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

TECNOLOGICA DE LIMA SUR 5
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
1 | CODIGO DEL PROYECTO PG -12
2 | NOMBRE DEL PROYECTO Implementacion det sistema de gestion de la Seguridad de la Informacion 1ISO 27001
3 | TIPO -  Gestion Interna - o

4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL 0OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad
de los servicios digitales para los grupos de interés.
0GD.2 Optimizar el proceso de formacion académica e investigacion.

OGD.5 Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional.
5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO | Consiste en definir como sera el tratamiento de los riesgos, aplicar el tratamiento
teniendo en cuenta los controles que fueron identificados, y las responsabilidades de
cada uno, implementar los controles, definir el sistema de métricas, generar
conciencia dentro de la organizacion y fomentar una cultura que permita
6 | BENEFICIOS ESPERADOS e Mayor visibilidad de la investigacion
» MMejora en la proteccion de dates confidenciales.
» Mejora en la conformidad con normativas y regulaciones
e Reduccion de riesgos y una mejora en la eficiencia.

7 | RESPONSABLE oTIC

8 | PRESUPUESTO ESTIMADO S/.150.000.00

9 | TIEMPO ESTIMADO o 3 afos -
10 | PERIODO DE EJECUCION 2024 - 2025
MODALIDAD DE DESARROLLADO Tercero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

{2 | UNIVERSIDAD NACIONAL
57 | TECNOLOGICA DE LIMA SUR -
PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01
1 [ CODIGO DEL PROYECTO [PG13
2 NOMBRE DEL PROYECTO Implementar aulas hibridas para formacion semipresencial y virtual
3|0 | Atencién al Usuario - -
4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL OGD.1 Mejorar la calidad del servicio UNTELS, asegurando usabilidad y accesibilidad
de los servicios digitales para los grupos de interés
OGD.2 Optimizar los proceses de formacion académica e investigacion.
5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO Implementar la infraestructura y equipamiento para el desarrollo de sesiones hibridas.
Aplicables en el posgrado y pregrado para sesiones virtuales o semipresenciales.
6 | BENEFICIOS ESPERADOS o Accesiilidad y flexibilidad. e
e  Enriquecimiento de la experiencia de aprendizaje
e Internacionalizacion.
e Equidad y Mayor participacion.
e Innovacion pedagégica.
7 | RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
8 | PRESUPUESTO ESTIMADO S/. 140 000.00
9 | TIEMPO ESTIMADO 2 meses
10 | PERIODO DE EJECUCION 2026
MODALIDAD DE DESARROLLADO Tercero
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

PL.01-2024-UNTELS-OTIC VERSION: 01

1 | CODIGO DEL PROYECTO

PG -14

2 | NOMBRE DEL PROYECTO

Implementar el sistema de proteccién eléctrica para los centros de computo de la
UNTELS.

3 | TIPO

Atencion al Usuario

4 | OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL

OGD.6 Asegurar la implementacion de la infraestructura tecnologica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital en la UNTELS de nuestros servicios.

5 | DESCRIPCION DEL PROYECTO

Es la adquisicion de un conjunto de dispositivos. equipos y estrategias disefiados para
garantizar la seguridad, confiabitidad y funcionamiento adecuado de un sistema eléctrico.
El propdsito principal de un sistema de proteccion eléctrica es detectar y responder de
manera oportuna a eventos anormales o fallas en el sistema eléctrico, con el objetivo de
prevenir daios a equipos, interrupciones en el suministro eléctrico y, en dltima instancia,
riesgos para la seguridad de los equipos informaticos de los laboratorios de computo

6 | BENEFICIOS ESPERADOS

e  Mayor duracion de los equipos de computo.
s  Menor inversion en reparacion o reposicion de equipos

7 | RESPONSABLE

Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

B * _ MODALIDAD DE DESARROLLADO
/4

8 | PRESUPUESTO ESTIMADO S/ 120 000.00
9 [ TIEMPO ESTIMADO 1 mes
10 | PERIODO DE EJECUCION 2025
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