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RESOLUCION DIRECTORAL
N"O,Z -2018-SUNEDU-02-15

Lima,[ B 'EL:B lmd

VISTOS:

Los Informes N° 002-2018-SUNEDU-02-15 y N° 006-2018-SUNEDU-02-15 de la Direccion
de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos; el Informe N° 007-
2018-SUNEDU-03-07 de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 038-2018-
SUNEDU-03-06 de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, tienen como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos; y, las funciones y actividades que realice la Administracion Publica, a través de sus
dependencias, entidades y organismos, deben estar plenamente justificadas y amparadas ensus
normas;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puiblica, establece en su numeral 3.2 “Pilares centrales de |a Politica
de Modernizacion de la gestién publica”, que la gestion por procesos debe implementarse
paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera
mas eficiente y eficaz y logren resultados que lo beneficien. Para ello deberan priorizar aquellos
procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a
sus competencias y alos componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo,
para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos;

Que, mediante la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, se cred |la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria — Sunedu, como un Organismo Publico Técnico
Especializado adscrito al Ministerio de Educacién, con autonomia técnica, funcional, economica,
presupuestal y administrativa, para ejercicio de sus funciones. Tiene naturaleza juridica de
derecho publico interno, constituye pliego presupuestal, y ejerce jurisdiccion a nivel nacional; y,
a través de su Reglamento de Organizacion y Funciones, se determina de manera especifica las
funciones de cada organo que lo compone;

Que, el numeral 15.11 del articulo 15 de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria y el literal k)
del articulo 4 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunedu, aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2014-MINEDU, establece como una de las funciones generales de la Sunedu,
aprobar sus documentos de gestion;
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Que, el articulo 48 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUN EDU, aprobado
por Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU, establece que la Direccién de Documentacién e
Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos es el 6rgano de linea, encargado de
definir y ejecutar el proceso de documentacién e informacién universitaria y registro de grados
y titulos que resulte de su competencia y depende jerdrquicamente de la Superintendencia;

Que, con la Resolucién de Superintendencia N° 54-2016-SUNEDU se aprobd la “Directiva
parala Formulacién, Modificacion y Aprobacién de Documentos Normativos de Gestion Interna”
de la Sunedu; que define al Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, como un
documento descriptivo que detalla las acciones que realiza una entidad, tiene caracter
instructivo e informativo, debe garantizar la comprensién de todos los involucrados en un
determinado proceso y facilitar la adaptacion del nuevo personal al desarrollo de sus funciones.
Debe guardar coherencia con los dispositivos legales y normas que regulan la entidad y servir
como elemento de andlisis para la mejora continua de los procesos y la comunicacién interna
de la entidad;

Que, el numeral 5.4 concordante con el numeral 8.2.4 de la Directiva para la
Formulacion, Modificacién y Aprobacién de Documentos Normativos de Gestidn Interna de la
Sunedu, sefiala que los Directores de los Organos de lineas y los jefes de los Organos de
Administracion interna, duefios del proceso, son responsables de aprobar los Manuales de
gestion de procesos y procedimientos e Instructivos, correspondientes a sus Organos;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 008-2017-SUNEDU-02-15 del 31 de mayo de
2017, la Direccion de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos
aprobé el Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos de Gestion del Registro de Grados
y Titulos del Servicio de Educacién Superior Universitaria — MGPP-PM.3-GRGT;

Que, el numeral 10 de la Directiva para la Formulacién, Modificacién y Aprobacion de
Documentos Normativos de Gestion Interna de la Sunedu, prevé que el drgano proponente debe
realizar la evaluacion anual del documento normativo aprobado con la finalidad de verificar su
eficacia y determinar la necesidad de actualizacién de ser conveniente, para lo cual cuenta con
la asistencia técnica de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, mediante el Informe N° 002-2018-SUNEDU-02-15 del 09 de enero del 2018, la
Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, propone
incorporar al Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Gestion del Registro de
Grados y Titulos del Servicio de Educacidn Superior Universitaria el procedimiento de asignacion
de codigo institucional, el cual tiene por objetivo asignar un cddigo a las universidades,
instituciones y escuelas de educacién superior reconocidas en la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, para efectos de su registro en los sistemas de la SUNEDU y adecuada
sistematizacion y organizacion de la informacién que se releve de dichas instituciones;

Que, mediante el Informe N° 006-2018-SUNEDU-02-15 del 06 de enero del 2018, la
Direccion de Documentacion e Informacién Universitariay Registro de Grados y Titulos, propone
modificar el procedimiento de reconocimiento de grados y titulos otorgados en el extranjero al



Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Gestion del Registro de Grados y Titulos
del Servicio de Educacidn Superior Universitaria, en mérito a la Resolucién de Consejo Directivo
N° 099-2017-SUNEDU/CD, que modificé el numeral 4.7 del articulo 4 y el articulo 31 del
Reglamento del Registro Nacional de Grados y Titulos, y aprobd los Criterios Técnicos para el
reconocimiento de grados académicos y titulos otorgados en el extranjero;

Que, con el Informe N° 007-2018-SUNEDU-03-07 del 23 de enero del 2018, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto emiti6 su opinion técnica favorable a la propuesta de incorporacién
del procedimiento de asignacion de cédigo institucional y de modificacion del procedimiento de
reconocimiento de grados y titulos otorgados en el extranjero, recomendando continuar con el
trdmite correspondiente para su aprobacion;

Que, con Informe N° 038-2018-SUNEDU-03-06 del 06 de febrero del 2018, la Oficina de
Asesoria Juridica emitié su opinién favorable a la propuesta planteada por la Direccién de
Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a fin de actualizar el
Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos de Gestién del Registro de Grados y Titulos
del Servicio de Educacién Superior Universitaria — MGPP-PM.3-GRGT;

Que, con el visado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de
Asesoria Juridica y, de conformidad con la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Sunedu, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU,
y, la Directiva para la Formulacién, Modificacién y Aprobacién de Documentos Normativos de
<\ Gestion Interna de la Sunedu, aprobado por la Resolucién de Superintendencia N° 54-2016-

1 SUNEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacién del “Manual de Gestién de Procesos y
Procedimientos del Proceso de Gestion del Registro de Grados y Titulos del Servicio de
Educacién Superior Universitaria”, aprobado por Resolucién Directoral N° 008-2017/SUNEDU-
02-15, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicaciéon de la presente
resolucién y su anexo en el Portal Institucional de la Sunedu (www.sunedu.gob.pe).

Registrese y comuniguese.
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MARIELLA DE WARLO HERRERA
DIRECTORA




|



MaPp Worskin: 2.0

= S| inNEDL
| ﬁ% o+ GESTION DEL REGISTRG DE GRADDS ¥ TITULOS DELSERVICIC DE

EDUCACION SUPERIOR LINIVERSITARIA

SUFERINTEKDENTIA
NACIOMAL OFE EOUCADION
SUPEROR UNINVERSITAREA

B SUNEDU
M

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS DEL
SERVICIO DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

; MGPP-PM.3-GRGT
Version 2.0

Ral ] Mombre Cargn

Jefe de 1a Unidad
Iris Camacho Salvatierra de Registro de
Grados y Titulos
Elaborade par: Jofa de Ia Unidad
Susana Huamdan de Dacumentacidn
Granacdos e tnformacion
Universitaria
lefe de fa Oficina

Edmuntdo Vargas Panizo | de Planeamisnta y
Presupuesto

Revisada por:

Maron Antonio Castafieda Iefe de Asesoria
Vinces Yuridica

Diraciors de 12
Direccion da
Documeantackin e
Informacion
Universitaria y
Registro de Grados

y Thulos

Mariella Del Barca

Aprobado par:
i P Herrera




B o MEDL B PP Versan; 240
1 £ FESTION DEL REGISTRO DE GRADDS ¥ TITULDS DEL SERVICID DE
FUCACHN SUIFERICR LIMIVERSITARLS
HCpaA DE CONTROL DE CAMBIOS
Ne | ftem Descripcion del cambio Vorsian | ek
Vigencia
1 - Elzboracion del documente 1.0
Incorparacion dal procedimientn "Asignacion de
2 g codiga institecional” como parte del proceso de 54

*Administracidn de la documentacion e
Informacidn universitaria™




i

MGPP Varskin: 2.0

GESTION DEL REGISTRO DE GRADOE ¥ TITULGS DEL SEAVICIO DE
EDLCACION SUPERIOR WNIVERSITARLA

m
-
L

NP RN

T i
7.2

13

T4
741
7432
74.3
T.4.4
7A.5
fag

75
751
152
7.53

7
L |
T.B2
7.3

Tl

R T o e e e A B o s e e o e e e 5
RESPONSABILIDAD . . cociaim s mmniiranimsrsnssss i sssansan mnssssss s 5
51201 1] T s it T e e = 1,0 (9 P L ot s [
BROCESES . e e e e 2 Cote e 1 sl ooy i e e o S A S i S oy L B

PR P o P I O H e ol e kB e ot o e o s e ot i 11
FIEHA TECNICA DE PROCESO NIVEL EI' GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULOS DEL
SERVICHD DE EDUCACION SUPERIOR LINIVERSI TARIA ... i easssssasasns siassmsansanbsraussssssrasimim L3
RS T NN A NP IR ot ey s 2 St el 2t 18
PROCESD DE ADMINISTRACIIN DEL REGISTRO DE GRADDS ¥ TITULOS NACIOMAL o.v\oe. =348
PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE DATOS DE AUTORIDADES ..ovivisnmmasisssuissmriamsmie |
PROCEDIMIENTO INSCRIBCION DE GRADDS ¥ TITLLOS MACIONALES Y REVALIDADODS.. 29
PROCEDIMIENTD DE ANULACION DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTAD .o as
PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCHON DEL DUPLICADD DEL DIPLOMA «oeeesesre vrmrsemnssmsons 40
PROCEDIMIENTO DE CORRECCION DE DATOS EN EL REGISTROD vrvceisimmsssansierens IR, |
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO DF TRARAIOS DE INVESTIGACKIN
puur,ﬁsn DE ADNEISTRACION I]'EL H.EGiETH.{:I CE ﬂn.u.uus 1.r'rm,rmus mrmmlan.ﬂ-s ...... 50
PROCEDIMIENTO DE RECONCCIMIENTO DE GRADOS ¥ TITULDS EXTRAMIERCS... ... 62
PROCEDIMIENTD DE MODIFICACION DE LAS RESOLUCIONES DE RECONOCIMIENTD.... 67
PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS GRADDS ¥ TITULDS
I B N e e s o i i i e e v o ' i e 2 s
PROCESD DE ADMIMISTRACION DE LA DOCUMENTACION E INFORMACIGN UINIVERSITARLA

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE L& EMISION DE CARNES UNIVERSITARIOS.. B0
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE LA INFORMACION UNIVERSITARIA ...cvvmrinsiamasraimins 91
PROCEDIMIENTO DE EMISION DE REPORTES ¥ ESTADISTICAS DE LA INFORMACION

TR TR i e B e e e T S e e o e a5
PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIHN DE CODIGO INSTITUCIONAL 1 ieisimrinrisisssbrnaiseies 101

&1
8.2
8.3

L EE T R I TS i o e et et | S b ek i i L et S e A
gt | P O A el SRl el Bt oy BB ey e OSSR T PSP R e OO LYol L ey || 1 |
LISTA DE INIMCARMRES o permamesimanmaiasmanpaspasisaniassiass i amias s s pusa s nissan nn s pinnsns sns e e L0
FICHAS DE INCHCADORES «osiciainas sidLiLiasis Sl A s b i R A i i T




4 Varsking 2.0
SUREDOU MGPP
: 2" GESTHIN DEL AEGISTRD [ GRADOCS ¥ TITULDS DEL SERVICIO DE

FOUCACKIN SUFERIDR UNIVERSITARIA

9

INTRODUCCION

La gestidn por procasos, simplificacidn administrativa y organizacion institugional, es uno de kos
pilares cantrales de |3 Politica Naclonal de Modernizacidn de la Gestidn Publica al 2021, 2 cual
tiene comeo cbjetive orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modemizacidn hacia una gestidn pdblica para resuliados gue impacte positivamente en el
hignestar del rivdadano y 2l desarrolio dal pais.

El presente manual de gestién de los processs y procedimientos del proceso de Gestidn del
Registra de Grados v Titules del Senvicio de Educacion Superior Universitaria, en adelante el
Manual de Gestidn del Regstro de Grados y Titwlos del Servicio de Educecicn Superior
universitaria, es una herramienta fundamental para b modemiracidn de fa gestion de la
Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria — SUNEDL. En éste <& muestran
las principales actividades y tareas que los comprenden. Asimismo, determina los responsables
¥ permite establecer un sistema de seguimisnic ¥ evaluacion gue impacte en la mejora de |a
gesticn de la Entidad.

Del mismo modo tiene como propdsite servic come guls para el desarmallo de las actividades
gue realizan los servidores de la Sunedu, en forma cotidiena, pera que la Entidad pueda cumplic
con |35 comperencias asignadas.

QBJETIVO

Brindar a los Organos y Unidades Orgdnicas de la Sunedu un documents de consulta que proves
informacian refevante sobre el proceso de Gestion del Registro de Grados v Titulos del Servicio
de Educscldn Superiar Universitaria, a fin de contribuir a una major toma de decisiomnes para una
gestion mas efectiva,

3. BASE LEGAL

= LeyN" 30220, Ley Universitaria.

Ley N7 28044, Ley General de Educacicn.

Ley N 278045, Ley de Transparencia v Acceso a la Infarmacidn Pablica.

Ley N® 27444, Loy dal Frocedimiento Administrativo Genaral.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de [a Gestian del Estada

v ley MY 30035 Ley que rogula el repositono nacional digital de cientia, tecnologis e
innovacion de acceso directo.
Decreto Supremo W 00D4-2013-PCh, aprusba la Palitica Macional de Ia Modermnizacidn de
lz2 Gestign Plblica v su respectivo Metedologia para implementacion de la Gesticn por
Proceses en las entidades de la Administracian Poblica.

= Decreto Suprems N 012-201£-MINEDY, aprueba Reglamento de Organizacidn y Funcianes
e & Superintendencia Macional de Educacion Superior Universitaria - Sunsduy.

¥ Decreto Supremic N° 016-2015-MINEDU, apruekala Politica de Aseguramiento de la Calidad

de & Educacion Superior Universitarnia.

El Reglamento del Registro Macional de Trabajos de Investigacion pard oplar grados

gcadémicns v titulos profesionales — REMATI, aprobado medizgnte Resolucién del Consejo

- W L
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Gecrato Supramg N° O18-2015-MINEDU, aprueba Reglamento de Infraccinies v Sanciones
de ls Sunedu.

Decretn Supremo N° 003-2016-MINEDU, aprueba el Texto Unico de Procedimisntos
administrativos de |a Superintendenca Nacional de Educacion Superior Universitasia —
SUMNEDLL,

Decreto Suprema N* 004-201 3-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn
Pablica.

Resalucidn del Consejo Directive N° 009-2015, Reglamento del Registro Nacional de Grados
y Titulos v sus modificatorias

Resolucidn del Consejo Directiva N 012-2016-5UNEDLU/CO, Reglamento para la emision y
expedicion del carme universitario.

Resolucion. de: Consejo. Directive N 037-2018-5UNEDU/CD, aprueba el Plan Estratégico
Institucional — PEl para el periodo 2016-2018, de |a Superintendencia Nacional de
Educacitin Superior Universitaria.

Resolucion del Consejo de Directivo N” D38-2016-5UNEDLCD, aprueba la Simplificacitn de
los procedimientos administratives contenidos en el Reglamento del Registra Nacional de
Gradosy Titules e Implsmentacion del Procedimiento de Emisidn de Constanciss en Lirea,
Directiva N* 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNCME, denominada “Metodologia para la
gestion por procesos en el Minlsterio de Educacidn®.

ALCANCE

El presente Manual de Gestion del Registro de Grados v Titulos del Servicio de Educacion
Superior Liniversitaria es de aphicacion obligatoria a todos los servidores civiles gue laboran en
la Direecidn de Documentacidn e Informacidn Wnkeersitarla v Registre de Grados y Titulos; asi
came & los Organosy Unidades Grgdnicas involucradas en el presente proceso. Serd de cardcter
informativo para todos los Grganos y Unidades Orgénicas de la Sunedu,

RESPONSABILIDAD

5.1. DEL RESPONSABLE DEL PROCESOQ

#. El Diractorde la Direccion de Documentacidn & Informacion Universitaria v Registrade
Grados ¢ Titulos es responsable de la gestion del procese v garantiza gue el producto
cumpla con las caracteristcas y expectativas del ciudadano o destinalaria,

b,  Dar cumplimignte a la consacucion de los ohjetivos pstratégicos en base 3 bos procesos.

c.  Realizar el seguimisnto y contrel de los indicaderes del procese.

d. Gestionar las oportunidades de mejora de procesos en términos de calidad, eficiencia
v eficacia.

g Geslionar s riesgos del (roceso ¥ preparnar la respuesia a ios mismios,

£: Participaren ia fensigllizacicn respecta o [a gesticn por procescs.
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5.2. DE LA QFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Implementar la Gestion por Procesns en la entidad, a8l como brindar asistencia tdonica
a todes los Organos y Unidades Orgdnicas para su implemantacian.

Promover v condugir la formulagion v actualizacidn de los dacumentos [(Mapa de
Procesos ¥y Manuales de Gestion de Proceses v Procedimientos), asi. como revisar y
Emitir pronunciamiento tacnice previo a su aprobacion.

Realizar acclones de seguimientn, evaluaciany mejora de procesos, asi como custodiar
todos los documentos e informacién que se generen de la Gestidn por Frocesos,
Elaborar lz documentacion normiativa asociada a bos processs,

6. DEFINICIONES

6.1. DEFAINICIONES

Actividad: Conjunts de tareas afines v coordinades requeridas para lograr un
resultado,

Carné universitario: Documents que scredita la identidad de sa. fitudar v su
pertenendia a una universidad, institucicn o ascusla de educacidn Superor.

Diploma: Documento con el guee se acredita el grado académico, titulo profesional o
de segunda especialidad profesional. Debe expedirse y ser suscrite por las autoridades
competentes, de acuerdo a lo dispueste por cads universidad, instituto o escuela de
educacion superior, de acuerdo con la Ley Universitaria - Ley N® 30220 v |8 normativa
que emita la Sunedu al respecto. Consigna bos datos del titular de acuerdo al
documenta de identidad de la persona, bajo responsabifidad de la entidad que lo
emite,

Eficacia: Consecucion de los abjetivas, metas y estdndares orentados a la satisfaccion
de las necesidades v expectativas del ciudadano. Grado en gue se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

Eficiencia: Optimizacitn de los resultadaes alcanzadas por la administracidn padblica con
relacion @ los recurses disponibles e invertidos en su consecucidn. Relacidn entre el
resultado alcanzado y kos recursos utilizados.

Estediante: Alumne universitario matriculado en pregrade, postgrado o segunda
especialidad profesional, Asicomo, de instituciones y escuelas de educaciin superiar
previstas en ka Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley Universitaria.

Ficha Técnita deé Proceso: Herramignta gque describe ¢l nombre del grocesa, el

responsabie; objethio, requisitos, alcance, proveedor, insumas, actividades o procesos
intermos, productos y usuarios que intervignen &n el proceso.
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Gestion por procesos: Enfoque metodologico. que sistematiza actividades v
pracedimientos, tareas y farmas de trabajo de b entidad, 3 fin de ssegurar que (o
biengs y samvicios generados impacten positivamenta en los ciudadanas,

Grato académico: Reconocimiento de la formacidn educativa o profesional, otorgada
a una gersona por parte de una universidad, institucidn o escuels de educacian
supericr, sepun corresponda, autorizada a otorgar diplomas de grado de bachiller,
mpestro y/o doctor. Las instituciones v escuelas de educacidn superior previstas en Ia
Tercer Disposicion complemaniaria Final de la Ley Universitaria solo pusden olorgar
el grado de bachilier,

Indicadar: Medida asociadz 3 una caracteristice del resultado, del bien v servicio, del
proceso v del usao de los recursos; que permite, & través de su medicion en periodes
sipceslvos ¥ por comparaclan con el estandar establecida, evalusr pericdicamente
dicha caracteristica y verificar el il mplimiento de los objetivos planificados,

Insumes Enbradas necesarias para Hevar a2 cabo un proceso, el cual puede ser el
producto de un proceso que, al ingresar a otro proceso, se canvierte en Insumo. Los
insumos pueden ser INTermos O BxXtenms:

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos: Documento téonico de gestitn gue
cantiene Ia descripcidn vy detalle de un proceso de nivel G, 1, 2 v el detalle de los
pracedimientos que estos comprendern. Permite al usuario identificary desarrotlar sos
procesos gusrdando cohesrencia con los respectivas dispositives fegales v normas
administrativas que regulan el funcionamiento de una entidad bajo un enfoque por
resultados, Asimisma, sirve coma elementos de analisis para la mejara continua de los
procesas y de las comunicaciones al interior de @ institucidn.

Mapa de Procesos: Instrumento de gestion que representa graficamente la secuencia
e interaccion de los diferentes proceses que tlenen lugar en faentidad.

hetadatos: Informacion estandarizada gue define v describe cada material facilitand o
su bisgueda y accaso. Es la descripoidn del documento digital (autarfereador, titubo,
palabras claves o encabezamientos de materia, entre ptros) y atributos fisicos [como
medias o formatos y dimenssones)

heta: Condiclones futuras o nivales de desem pefio gue se intenta alcanzar.
Procedimiento: Descripcidn de forma  especifica v detaliada del ditimo nivel
dezsgregado del proceso, de cémo se lleva a cabo. Son las instrucciones; pautas, pasos

que describen 12 forma de ejecutar un process de Nivel N,

Proceso:  Conjunto  de- actowvidades interrelaciomadas: o que imeracidan, cue
transforman instmes an resultados.

Proceso de nivel I8 Grupo de procesos umdos-por especialidad, =5 & aheel mas
apregadn. Se le conore fambien coma M3ona praceso

Proceso de nivel 1: Peimer nivel de desagrégacidn de un grogeso nivel 0
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*  Proceso de nivel 2: Segunda nivel de desagragacion de un procese nivel 0.
»  Proceso de nivel 3: Tercer nivel de desagregacidn dé un process rivel 0,

*  Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacidn de un Proceso de Mivel 0. Se
describe & través de procedimisntos gue o conforman.

#  Producto: Bien o servicio generado en gl proceso.

*  Provesdor: Entidad o persona gue proporciona los insumos necetarios para el
proceso, pueden ser interngs o externos.

*  Reconocimbento: Acto administrative medlante ef cual el Estado, a traves de la

Sunedu, otorga validez al diploma del grado académico a bitulo profestonal ctorgado
por universidades, instituciones o escuelas de educacion superior del extranjera,
legalmente reconocidas por laautoridad competents del respectiva pais de arigen, a
traves del reconocimiento de [a mencicn vy conforme cansta en el diploma. Procede en
aplicacion de kos Tratados suscritos y ratificados por sl Perd v sus contrapartes, gue
prevean compromiso de reconncimiento en materia de educacion universitaria.
La inexistencia de tratados internacionales o acuerdos comercigles o oomvenios
culturgles.u atros similares no impide el reconocimiente de los gradas aradémicos o
titulos otorgados por universidedes extranjeras, conforme a los criterios técnicos que
pstablerca la Sunedu.

«  Repositorio digital “RENATI": 3itle web centralizade de cardcier académico que
alberga matzrial en formato digital v en metadatos, cbtenidos de las universidades,
instituciones y escuelas de educackin superior, 2si como o5 obienidos productio del
pracedimiento de reconocimientns de prados gcadémicos v titubos profecionales

extranferos.

Repasitorio "ALICIA™: Repositorio Macional Digital de Clencia, Tecnologia g Innovacion
de Acceso Abierto del Consejo Macional de Ciencia, Tecnnﬁ:lgia e |nnovacion
Tecnobdgica = ALICIA, administrado por-el Consejo Macional de Ciencia, Tecnologia e
Inmovacion Tecnodogica [CORCYTEC),

Responsable dal proceso: Director [ lefe o Gerente del érgand a dréa quien ejecuta v
tiene la responsabilidad directa del procese, También se le conoce como duefo o
propietario del procesn.

Sisterna de gestion de carnés universitarios: Flataforma virtual mediante |z cual fas
universidedes, instituciones y escuelas de educacidn superior, & nivel nacional,
registran |2 informacian de sus estudigntes a efectos de Iz generacion de los carnés
univarsitaricos. Sobre 1a bass de esta informacion se genera |z Basa de Datos de Carnes
Unmersitarios.

sistema de Informacién universitarla (310 Plataforma virfual medianie 18 cesl lzs
universidades, mstituciones v escuelas: de educacion superior, 2 nivel nacional,
registran |os datos actualizados de 3 poblacion universitania a efectos de la generacion
de informadion estadistica. Sobre [2 base de esta inforrracidn e genera la Base de
Datos d= mformazidn Universitaria

Fay. Bk
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Sistema de Registro Nacional de Grados y Titalos (SIREV): Plataforma tecnoldgica gue
permite a8 las universidades enviar de manera logice la informacicn del padron
necesario para realizar la inscripcion del Registro. Macional de Grados v Titulos; asi
com la carga de los demas documentos gue conforman los requisitos; permite reducir
el tiempo del proceso de inscripeion y brinda mayor seguridad en la Infonmacide. £l
SIREV considera un moduln de reportes con el cual s& podrd obtener informacion de
manera rapida v oporiun,

Slstema de Registro de Grados y Titulos Extranjeros (SEEGTEN): Flataforma
tecnoldgica para |z automatizacion del proceso de reconocimiento de grados y titulos
extranjeros, & tual pérmite i reduccion de tiempe principalmente en las elapas de
arientacion vy pre-evaluacion gracias a la optimizactin de las actividades y o 13
alternativa online que ofrece para la presentacidon de los documentos que conforman
los reguisiios.

Socializacion: Consiste en difundlr Informacion aprobada al sarvidor civil, a fin de que
5@ apropie dal conocimiento en materia de lo expuoesto.

Tarea: Pasos & seguir para la ejecucidn de una actividad,

Titule profesional: Reconocimiento que se obtiene luggo de haber aprobado una tesis
o trabajo de suficiencia profesional. Para su obtencidn se requiere previamente haber
abtenido el grado de bachlilier.

Trabajo de investigacion: Proceso de produccidn de conccimienlo en un determinado
campe de estudio, Puede ser individual o grupal, es de caracter piblico, y como tal,
estd sujeto a debate. Supone rigurosidad y objetividad. Tiene un propdsito claramente
definido, se apoya en conocimiesnto existente, apkca una metodologia determinada,
aporte evidenci verificable, proporciona explicaciones objetivas y racronales, y
mentiens un espirite autocritice. En el marco de la Ley Univessitaria, el trabajo de
imvestigacion asda unica modalidad para la obtencidn del grado de bachiller v una de
las das modalidades para la obtencién del grado de maestra.

Usuario: Es aquel gue recibe o utiliza up producto o sevvicio generado por un proceso.
Puede ser un drgano, unidad organica, ciudadano, entidad piblica, servidor piéblico,
procesg, etc. Tiene capacidad para juzgar la calided del preducto cuando le es
entregado.

6.2, SIMBOLOGIA PARA EL MODELADO DEL PROCESD

Intermedic

Nembre Simbolo Caracteristica

Eventn de Inicio Evento gue da inicio 8] procesa,

Ocurren enlre un evento de inicio v de
fin. Este afecta al procesa, pero ng ko
inicia o finallza directamente.

Evento

Fag-5158
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Nombre Simbolo | A Caracteristica
Eventa d= Fin O Evento que finaliza el proceso.
v Representa la actividdad que se desarrcila
Actividad 5
durante el proceso.
— . Ty .
e | Representa un procesd contraido, es
Froceso decir, gque contieng oifros procesos o
S | actividades.
Flujo de I Indica el orden (secuencia) v trayectoria
SECUBNLIA Sy de las actividades de un procesa.
Fluio de T | Se usa para mostrar el flujo de mensajes
" ¥ : entre dos participantes de procesos
ensaje == separados {entidades o roles).

a - e usa para acociar datos, tektos,
Flujo de i i x
e : informacién u otros artefactos con flujo

akfaciin — de objetos
Bidars Indica la decisidn que i toma antes de
EEEE . ﬂL! Hi continuar con el proceso. Se utiliza para
i izt X crear caminos alternativos dentro del

v
exclusiva [ﬁntL m;}_ process, pero salo und se selectiona,

Decisidn ; Indica que las actividades que continuan

Compuerta . o' se realizan en paralelo. Las actividades 1
Faralela ] v 2 5= realizan en paralelo,
_E
4 il | Pateidad | Indica gue s& puede Seguir UMD O YaErios
Oecizion

e camings, se puade realizar b actividad &,
ML by pera  también podria  realizarse &

Inclusiva | m actividad B.

Bl e
Decisidn _ P e Indica que de suceder el evento 1 e

Eva=ic i

Compuerta realiza o actividad A, pero sl tambien
Basada en | sucede el evento 2 se rezliza ademds la

Eventos i3 ,| e actividad B.

Lrerta2

Frovee informacidn acerca de cdma los

] documentos, datos ¥ ofros objetos son
usados v actuallizados durante el
proacesn,

Pag- 1SS
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rtl'umh'rz éimhuln Caracienstica

Indica la utilizacian l:l_.F.l unz Base de Datos i
o Skstema de Informacion. Ofrece a las |

Base de Datos |

:E = sctividades wn  mecanismo para
consultar o actualizar  Informacidn
| | =& almacenada que persisticd mas 2l del |
| alcance del proceso. .
PROCESOS

7.1 MAPA DE PROCESOS

Es el modelo de gestidn que contiene los procesns de la Sunedu. 5e clasifican de acuerdo 3 su
proposite, en precesas estratégicos misionales v de soporte, como se muestra en &l siguiente gréfico.

. L1FIGE
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GESTION DEL REGISTREC DE GRADOS ¥ TITULOS DEL SEAVICIO DF
EDUCACION SUFERIDR UNIVERSITARIA

74,1 PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE DATOS DE AUTORIDADES

POLITICAS DE QPERACION

2.

los erpedientes virtuales son recibidos a través del correo  electronico
firmasdesutpridades(@sunedu.gon.oe.

En el oficio de abservaciones se debe indicar 8l nimere de expediente (RTO), a fin
gue la documentacién adicional por subsenaciones, sea adadida al expediente
primigenio.

El plazo del administrado (Universidad, institucidn o escusla de educacion superior)
para subsanar observacignes es de diez [10] dias habiles.

A las universidades publicas se les solicita documentacidn adicional (referente al
proceso electoral] a fin evaluar el procese electionario de la autoridad cuyos datos
se solicitan registrar.

El término para la interposicion de los recursos administratives (reconsideracion y
apelacan) es de quinde {15) dias hdbiles ¥ deben resolverse en el plazo maximo de
treinta (30} dias habiles.

Es responsabilidad del Coordinador de Registro ce Grados y Titulos Nacionales de
welar por el cumplimiento de los plazos establecidos para la atencion de las
solicitudes de registra de datos de autoridades; asimisma, 85 responsabie del
gnalisis de los controles mensuales de productividad a fin de garantiar el
cumplimiento de las matas establecidas.

P 11155
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Versiin: 2.0
MiGF®
GESTION DEL REGISTED DE GRADDS ¥ TITULDS DEL SERVICID DE

ERUCACIIN SUPERIOR UNIVERSITARIA |

7.4.7 PROCEDIMVIENTO INSCRIPCION DE GRADOS ¥ TITULOS NACIOMALES ¥ REVALIDADDS

POLITICAS DE OPERACIGN

El plaze maxime para la calificacidn de la solicitud de inscripcidn da grados y tihulos
{naclonales v revalidados) es de siete (0F) dias hdbiles; a cuyo térming se debe
enviar el teporte de reglstros insoritos o al oficio de ebservackones correspondiente
al administrado (universidad, institucidn o escuela de educadion superior, pravistas
e la Loy Lindversitarial.

El oficle de observaciones debe ser comunicade por Onica vez a la universidad,
instituwecitn o escueld de educacion superior,

El plaze madximao para ia subsanacidn de observaciones es de skete (07) dias habiles,
A cuyo términe se da por finalizads la atencidn del expediente y se procede 4l
archive definithve.

Los gradas ‘o thtulos que reingresan, una vel cenculdo el plazo maximo para la
subsanacon, deben ser considerados como parte de un nuevo expediente.

Es responsabilidad del Coordinador de Registro de Grados v Titulos Naconales de
welar por el cumplimiento de los plazos estableckdos para ks atencion de las
solicitudes de inscripeldn de grados y titulos nacionales y revalidados; asimisme, es
responsable del andlisis de les contenles mensuales de preductividad a bie de
garantizar el cumplimiento de las metas establacidas.
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GESTION DEL REGISTRS DE GRADOS ¥ TITULYS DEL SERVICHD DE
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARLA
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7.4.3 PROCEDIMIENTO DE ANULACION DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO

POLITICA DE OPERACION

El plazo mdxima para la calificacion de la solicitud de anulacian de! diplama es de
siete (07) dias habiles; & cuya térming se realiza ke anulacion o, en su defecio, se
envia el oficio de observadones, correspandiente al administrado {universidad,
institucion o escuela de educacidn superior previstas en la Ley Universitaria).

El oficio de aobservaciones debe ser comunicado por nica vez a @ universidad,
institucion o escuela de educacidn superior.

Los prados o titulos gque refngresan, une vez concluldo el plaze masimo pas la
subsanacion; debenser considerados como parte de un nuevo expediente

Es responsabilidad del Coordinador de Registro de Gradas y Titulos Macionales de
velar por el cumplimiento de los plazos establecidos para la atencicn de las
solicitudes de anulacidn de inseripciones en el registro; asimisma, es responszble
del andlisis de los. controles mensuales de productividad a fin de garantizar el
cumplimiento de lasmetas establecidas,

Pap d54108



RALAGE "eq

_ e R T L e .
_g.rn_-a.“.“_”.-._.._.]._-.- | L o o B O e RO B S g T
- r " iy e nsm prea e g Ry el PG R e B 0 AR e by ofl BRI RN, T
E RS L .
e 1 LT E B R E Lo TP PR R CE] T ETER . e T of
L A ] THI IR LS RO e LS s B L LS ) BRI
o OEAEL N By - _ T e Ll e e s R e I L e B L [T R R MLy, T
1 |
| L s s e S BN R L B LT TR AU e L T e LT LE T o ]
m = A Py B i 3 ]
b o syman kg ! pu_.“__ﬁ_mw _
R I—_.._..._.."_-_-..__”_____.“_". s e o i R i oyt N BTSN 8 AR e LR [ ] R SRR PR S = R T T R TR & T R |
i ELE LR T R T AR TR AL R S T TR R FR BT T P
i | ] 0 | 0 Gy R A L _
L] B P | WS e g AT | GO R )
aprds gl airalr g oy hoaopE 8 Y b L e B e b ae e :
Ao R 5 D [ o e P iRk SRR e TR LR O Al B e N 3 el i g i bt i il o o iy = FIFRH i b |
[l S R, UL
e Ry g el b e S b e S 3
iy d e pri e i (R Bl Vg i e i L B A 00 1, O 8 RO 3 B g T ; i : I.-_”._.”“““r:_.ﬁ.__ﬂ: e [ ;..__:._.- |
" ¥ o, L} v -+ ; i i FOEF [ ] i whija LLICEL LR s s
3N L e JT R L o e LT T L W AT P e R -T!-u..u.n..ui!t_:” S P o R A L T
o oo il 4 ] L 04 AT
SEmah L iyl S
3 R BT B T | B b bt b Ep L g e Al e §
1 =H] == b
AL BRI i 1T LT dTE 310
Lo DR R e TR R L LR T _ aprreeshiny (1
el T b Py g e Rl e B ) e e ) e | e R g e o e r e e i g e sl iy e gy | mErHy i
e L R T T O R e
P R L R0 R A TS sl el | L BN ) By o b i e ke e a1 g e e e e g g B el e g e p e A e e g s sy s syl gl g A= 3 1 1 k] _ i [2
= ..,..E-._.__qr.]._.-...__.r:....._.:u...__.:._.._. _ Saplary |
| CrrMd _ szl elpma
| LA TG et 310 W AL R
| e m——— e —_— L e — i ' - TRy
OURIIWITITONd 30 ¥2INI L vHIIH
WD LISH AN
HOEANS MOIYI0E 30 D20 AHES T SOTNL|L A SOHWHD 30 OELS193Y 130 NOLLEIE
ddon NOINMS peged
e UHEEE S




BE TS Rd

TETAT AT .

e ST

[RER R E] A g)

big apiapdvi Lapriprakp
PO AN L3 [ AR AT W W P e b g Ry
B Dt BN TR F i s b dw e g Ll T e L !

L HLE o [T Bt Y
RS il o b ]

.....

LR TEE Binapy (o L
TSl o e FRAH1 ] BT B ATEE L | i
OFTRLN| EhREiR el bnd | ] B o B3 p i s IR P o s - | _
WIS AR Wi :
PO L BF L g 1 AR 1) A LS ) AR [ S A P AL 1301 23 8 :____zar_:_.._.___- sy ¥ ARSI I O o R _
i Ao il ap o nidei .._-__u__m.-.,..r__i __..._.1-3._.,._ Ll P LR Y] Arparpzepd IR A ik b b spean) hoaapain C-ER LT LTE (RS PR TR TP
R PR AT N TR P PERTEAREY ek I T SR IV ) PR o e oo 3 e ey DAL AR B0 Wb R B 1 s s
REESLREE IR STE - W .
o S W U PO 00 8 L ook 0 0 e S e £ [ e N TR T
— ) = — BT T T e —
R ol AT . AR PP S LR LA R
EY N LRA T AT L T E_nlu?u,..___-f.-_ _.r.-...___...!..___.:_..-.l._ [He g o i T W P LT TIE T
EETE TR e _ s A ey . g SRk [l St ey | LSO B A s b e L
Bl erfy et po o o deget o B T O S R TR {HEBGE N b 11 e
= - LEERE ey Ry e e ] L e LT i.u_l.._.l._.u.ih-.- .
BRI | SR
e A S e e
frapiy el M B LA R BRI . _ PRV B ok | O e A BT T B LT
0 T PO 17 5 EERDRLAAN 1 [ 1 wn g Wi gL B B L0 TR T i
u.v-._.n __H_.:ITF.. Bjzan .i..ﬁ:.u._.._u.:l..hai..l.v.-_:__
U4 BT B O
el presiar vy oy
R e H Tamp Al | koot el AN | ity
wEE ' by Y I A G e W R Lo E._H._I 5 i8] iy +
5
iy ST R U R . 8 o A | ot TR 3 oy k) g o SPTEHE ETTEO L R Ak e
ilb.ﬂ:nh.-l..-i?:a___ﬂ anbainn ._n_n._hn..::!._u._i-
Jt&!;:!ﬂ]!.jiilﬂitﬁl -.....lﬂ._._._..ﬂ.. ap,
Sy - =
PG N T o AR SO EA R HEE R e T
LUCEE S RETE ]
i i ) bk sy |G B EEpEERL iy LR | Er T
Dot MR e O A O .
TIHT L EHTAINMN

0L e,

HOIZANS 813V ING3 30 DEHANTE T3¢ SOINLEL L SOOVID 30 QUISIO3H 150 NQILSIS

1

dd iy TLENNS | -




HuL e dey

wawyd e E g e e SO A v e g i eBOu o DL e

B L B R .

0 Rpes A R
SRR SR O DA (DD

B!

R By b e el ¢

i?_‘ﬂl
P T R

oL fi

ENEH U [0

A U SR .

Ehijart i ENute] =

DEIVIHS T SRH JHIV 0N 35 N EN A

A L SR U [
Mg 5 e
ap g aesn op by |8 usd g kaed oy & sieel el ol

TV b pebg i | LAY PR UG Ay

1

PR R IR AT T P RS T e DT Rt U o s LR R

PRy R (50 bR T S et

[iga s b0 B2 LA L

(s O i e i D T e R B R R

R W PSR S (T O i UG D o0 T PeLE Taciing
A P R g P P L S S 1 g _.-_...Eu.lnr.ﬁ LB

L TR T

CHITEENIN OO o O M0 %30

i

e A e

(U e i s aning ap s e ) aacday -
(TR TR T TH R E TR SERAT B TR H e T T R T TR
AT 5 BHNE) J mMpEiAn we e nid Sy ap s iig -

FIGR PRI CL TR R SRR A 2 S apiaap e

L TTET TR

S s oL 290 BBy .
{0 | S B e

(St e L T

I LD TN
Bt s e i R gk - 3 _

b=t T
dmngmanieg el gl ad sk -
N R S T

LT
A anpead s B A e

At § i gy (R TR

0T UL,

MOEHE TS MO IR 30 OO0 35 T S0 A SO0 S 340 O LEPD T T30 NOILLETE

WIHTLISHAAIND

dd S

e

s |$%Pﬂ1

NO3INNAS e




Naesldn: 7.0

SUNEDU _ T
. GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICHD DE
. EDLICACIN SUPERIOR UNIVERSITARIA

DIAGRANA DE FLUIC DE PROCEDIMIENTO

Cadige: "M.3.13
Mambre del praessa: Anolacidn dela insorfpeidn en el Aagistra
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GESTHON DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICIO DE
| EDUICACION SUPERIOR LINIVERSITARIA

7.4.4 PROCEDIMIENTG DE INSCRIPCION DEL DUPLICADO DEL DIPLOMA

POLITICA DF OPERACION

da

El plazo maxime de la calificadién de la soliciiud del duplicedo de diplomas es de
sigte [07) dlas hdbiles; a cuyo térming se realiza @ envio del reporte de reglstros
inscribos o el oficio de chservadones correspondiente al administrado {universidad,
institucidn o escuels de educacion superior previstas en Iz Ley Universitaria).

Bl oficio de observaciones debe ser comunicado por Gnica vezr a la universidad,
institucidn o escuela de educackin superior.

El plazo maximo para I3 subsanacion de observaciones esde siete [DT) dias hibiles,
a cuyo terming =2 da por finzlizada la atencidn del expediente v se procede al
archivo definitivo,

Los grados o tiwlos que remgresan, una vez concluido el plaze maximo para la
subsanacion, deben ser considerados como parte de un nuevo expediente.

Es responsabilidad del Coordinador de Registro de Grados y Titubps Nacionales de
velar por el cumplimiento de los plazos establedidos para la atencidn de las
solicitudies de inscripoidn de duplicados de diplomas; asimismo, es responsable del
andlisis de los controles mensuales de productividad a fin de garantizar el
cumplimbento de lac metas estabiecidac.
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EDUCATION SUPERICA UNIVERSITARIA
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MRS
GESTIOHN DEL BEGISTRO DE GRADAS ¥ TITULOS DEL SERVICID DE
EBLICACION SUPERICR UNIVERSITARIA

7.45 PROCEDIMIENTO DE CORRECCION DE DATOS EN EL REGISTRO

POLITICA DE OPERACION

a.

L.

F! plazo maximo para la calificacion de la solicitud de correccidn de la inscripcion de
grados v titulos e de siete [07) dias hdbiles; a cuyo tdrmino s realiza la correccidn
o, en su defecto, se debe enviar el oficic de observaciones correspondiente al
adminlstrado (universidad, instltucidn o escuela de educacidn superior previstas en
Ia Ley Universitarial.

£l oficio de observaciones debe ser comunicado por Gnica vez a la universidad,
institucidn o escuela de educacidn superior.

£l adminlstrado tiene un plazo maximo de siete (07) dias habiles para la
subsanacion de abservaciones, a cuyo érming se da por finalizada & atencidn del

expediente v 5¢ procede al archive definitive.

Los gradaos o titules que reingresan, una vez cancluido el plazo maxma para 3
subsanacion, deben ser consideradas como parte de un nuevd expediente

Es responsabilidad del Coordinador de Registro de Grados v Titulos Nacionales de
velar por el cumpfinmiento de los plazos establecidos parzs la atencion de las
solicitudes: de comeccidn de datos en el registra; asimismo, €5 responsable del
gndlisis de los controles mensuzles de productividad a fin de garantizar el
cumplivniento de las metas establecidas.
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48 SyuNEDU MGEP
E GESTION DEL REGISTAD DE GRADDS ¥ TITWLOS DEL SERVICO DE
EUCACION SUBERIOR UNIVERSITARIA

e T

74.6 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO DE TRABAIOS DE
INVESTIGACION

POLIMCA DE OPERACION

a.  Las universidades, instituciones y escunlas de educacion superior gue no cuenten
con un repositorio propio implementado, podrin alojar sus metadatos y malerakos
en ¢l Repositorio Digital "RENATIMY, previa asignacion de una cuenta de usuario y
cleve de acceso proporcionada por la DIGRAT, de maners transitoria, por un plazo
maximo no mayor de dieciocho [1B] meses, contados desde |a entrada en vipencia
del "Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Inwestigacion para optar
grados académices y titulos profesionales - RENATIY?, hasta gue dichas instituciones
implementen su propio repositono académico digital.

Las personas naturaies que soliciten 8l reconocimienta de los grados acaddmicos ¢
titulos profesionaies obtenidos en el extranjaro, el proceso de alojamientn de
metadatos y materisles de los trabajos de investigacidn se debe efectuar en el
Repositario Digital "REMATI, mediante el procedimients de reconccimiento
prevista en el Articulo 32 del Reglamento del Registro Nacional de Gradaos y Titulos,
siendo responsabilidad de la DIGRAT efectuar dicho registro.

b. De acuerdo 2l Reglamento del Registro Macional de Trabajos de Investigacidn -
RENAT], las universidades, instifuciones y escuelas de educacion superior
universitarla remiten el "Formato de Registro del Responsable de Administrar el
Repositono Académice en las universidades, instituciones y escuelas de educadon
superiar universitania®, con el fin de registrar los datos del Responsable de
administrar el Repositorio Académico.

€. RENATI recolacta los metadatos v matariales de las universidades, instituciones ¢
escuslas de educacidn superior que ya cuentan con un repositorio integrade al
Repositario “ALICIA™, La recoleccinn sie efectia desde o Repositonio "ALICIAT,

d. La receleccion de metadatos del Repositorio Digital “RENMATIY, se efectia de
acuerdo can las “Direcirices DUBLIN CORE {DC), estandares establecidos, para el

Articuda 3. Glosana
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EDUCACKIN SUDERIOA UNIVERSITARIL

procesamiento de informackin en los Repositorios Institucionales” establecidos por
o COMCYTEL.

Encaso de cambios en los metadatos almacenados en el REMNATI, se pracisa qua:

i Se reemplata el dato especifico en ef metadata existente en el repositorio
REMATI, actuglizando la informacion correspandiente.

ii. Con respecto 2l cambio de todos los datos asociades 8 un metadata (trabajo
de investigacion] registrado en RENATI s2 genera un nueva registro de

metadatas, consarvando el registro anterior,

El asistente de registros de trabajos de investigacién, raaliza la validacion de los
metadatos de los trabajos de investigacidn proparcionadios por el administrado,
cercicrandose de gue proporcione un endace vilide que permita localizar dicho
trabaje en repositorio de la Universidad, Institucidn o0 Escueld de Eduracion
Superior.

El asistente de registros de trabajos de investigaciin absuelve las consultas del
administrado respecto a la cargs de los metadatos brindando asesorias constantes
para el levantamiento de observaciones identificedas durante el proce=o,

Las universidades, instituciones vy escuelas deben subsanar las ocbservaciones

reportadas an un plazo de cuarenta y ocho {48) horas contadas desde la recepeion

del reporte, establecienda las siguientes acciones:

i La primera comunicacion es realizada por el Asistente de Aegistros de Tesis
y Proyectos de Investigackn, mediante notificacion electranica.

Ii. La segunda comunicacion es realizada mediante notificacion electronica y
Hamada tetefdnica.

i La tercera comunicecion reiterativa es realizada mediants oficio remitide por
&l lefa da |3 Unidad de Begistro de Grados y Titulos:

E| asistente de registros de trabajos de investigacion £5 el responsable de verificar
diariamente que fas plateformas del administrade se encuentren activas.

El Coordinador de Registro de Trabajos de |nvestigacidn vela por las mejoras en el
Registro Macionzl de Trabajos de Investigacién estando éstas enfocadac en el
aspecto legal, tecnoldgico, comunicacional y procedimental de fa informacidn.

El zsistente de registros de trabajos de inuestigacidn realiza la verificacion y
seguirniento de los URL de los trabajos de investigacion en formata digital que
ingresan en el padron como parte de la solicitud de inscripcion de grades y titulos
en el Regstro Maciongl de Grados y Titulos a fin de dar consistencia el
procedimiento de registro con lz infermac:on que se recalectan directamente de
fos repositonos yen REMATI,

Pig. 524158
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& la implemeniacidn del repositorio por r:lart'é' de las Un Iversidacles, instituciones y
Escuelas de Educacion Superior, que anterisrmente alojaban los metadados en el
Repaositorio Digital "RENATI®, el asistente de reglstros de trabajos de investigacidn
devuelve los metadatos almacenadas hasta la fecha en dicho repositorio; previa
solicitud del administrada.

El asistente de registros de trabajos de investigacion obtiehe reportes sermanales
de los frabajos de investigacidn recopliados en RENATI ¢ debe realizar el
seguimiento respactivo de |2 actividad de las plataformas de las Universidades,
Instituciones y Escuelas de Educacion Supedor como medidas de contral pars el
corractoy oportunc aimacenamisnto de los trabajos de investigacian,

El asistente de registros de trabajos de investigatidn elabora Informes mensuzles
de estadisticas de uso del Repositoric Digital "REMATI™ teniendo como fuente
estadistica |2 herramienta que la Unidad determine.

El especialista de registros de trabajos de inveslipacion programa talleres
mensuales para la difusidn del Registro Nacional de Trabajos de Investigacian; asi
como, |3 organizacidn de talieres en cooperacién con CONCYTEC a fin de dar el
soporte tecnolagioo requerido por las Universidades, Instituciones v Escuslas de
Educacidn Superior én |6 gue a la implementacian del repositornio respecta,

£ responsabilidad del Coordinador de Registro de Trabajos de Inwestigacon
evaluar fos reportes imensusles de productividad & fin de parantizar el
cumpimients de las metas establecidas.
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GESTIAN DEL REGISTRO DE GRADGS ¥ TITULOS DEL SERVICHY DE
ECUCACIHIN SUFERIDA UNIVERSTARIA

7.5.1 PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE GRADOS ¥ TITULOS EXTRANJEROS

POLITICAS DE OPERACION

B,

Fl plazo maximo para resolver ef procedimiento de reconocmiento de grados y
titulos  extranjeros s encuentra  establecido en &l Texio Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA,

Durante el procedimianto de reconocimignto el administrado puede hacer ¢l
seguimiento del estado de su solicitud mediante e codige QR que s& encuentra
en la =olicitud fisica, generada al momento de la recepoion de ls documentacidn.

£l término para la interposicidn de los recursos administrativos (reconsideracion
v apelaciting es de quince (15) dias hdbiles y deben resolverse en el plazo maximo
de treinta {20 dias habiles.

Urva vez comunicado, los expadientes con resalucidn deben ser remitidos 3 Ia
Unidad de Atencidn al Cludadano y Trémite Documentario en el plaza maximo
de un [0L) dia.

£s responsabilidad de! Coordinador de Registrd de Grados y Titulos extranjerns
de velar por el cumplamiente de los plazos establecidos para la atencidn de las
solicitudes de reconocimiante; asimisma, sera responsable de la evaluacion oe
los reportes mensuales de productividad a fin de garantizar el cumplimiento de
las metas establecidas.
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DIAGRARMA DE FLUIO DE PROCEDIMIENTD
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rearmbra dol proceso: Recanocimanto de gracos v titulos extranfaros
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Varskin: 2.0
MGEE
GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TiTULDS DEL SEAVICIO DE
EDUCADICON SUPERIDR LINIVERSITARIA

7.5.2 PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE LAS RESOLUCIONES DE RECONOCIMIENTO

POLITICAS DE OPERACIGN

El plazo maximo para expedir |2 resolucion aprobatoria o denegatoria o de
treinta (30) dias habiles.

Durante el procedimients de reconocimento gl administrade pusde hacer et
sepuimiento del estado de su solicitud medante | codigo OR que se encuentra
n la solicitud fisica, generada &l momento de la recepcion de |3 documentacdn.

Para las modificaciones de las resoluciones de reconocmiento, el administrado
debe presentar documento sustestatordo ol cual acredite la modificadan
respectiva. Asimismio, para bos Titulos con cardcter provisional de fos Tiulos
Oficisles dol Reinog de Espafia, se debe presentar el Thulo Oficial a nomibre del

Rey.

Eltérming para fa interposicion de los recursos administrativos [reconsideracdn
yapelacidn) esde guince {15) dias habiles y deben resolverse en el plazo maxima
de treinta {30) dizs hdbiles.

Lina vezr comunicado, los expedients=s con resolucidn deben ser remitidos 2 la
Unidad de Atencion al Cludadana y Tramita Documentario en el plazo maximo

de un [31) dia,

Es responsabilidad del Coordinador de Regictro da Grados y Titulos extranjeras
de velar porel cumpiimiento de los plazos establecidos para la atencion de las
solicitlides de modificacidn; agimisma, serd responsable de ka evalimcion de los
reportes mensuakes de productividad 2 fin de garantizar el cumphimiento de las
metas establecidas,
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DIAGHARMA DE FLLUD DE PROCEDIMIENTO
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Hombre del Procese: Modficaciin de las rescluciones de reconodmien ko
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Wersdn: 2.0
MG

GESTIIM DELREGISTAD DE GRADDS ¥ TITULDS DEL SERVICID DE
EDUCACION SUPERIGR LINIVERSITARLA

7.5.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS GRADOS ¥ TiTULOS

RECONOCIDOS

POLITICAS DE OPERACION

a. El plazo maximo de atencion de la soficitud de-aciuslizacion de datos de los
grados v thulos reconocidos es de cinco [05) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la saficitud.

b.  Fara gue proceda |z adualizacion se debera presentar 2l documento gue
armernta la actualizacidn de datos de los grados v titulos reconccidos,

t.. la comumicacidn al administrado puede sera ravés de un torreo electronico o
una carta de corresponder,

d. Esresponsabilidad del Coordinador de Registro de Grados y Titulos extranjeros

de velar por el cumplimiento de los plazos establecidos para la atencin de [as
salicitudes de actualizacldn: asimismo, serd responsable de |a evaluacidn de los
repartes mensuales de productividad a fin de garantizar el cumplimiento de las
metas establecidas.
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GESTION DEL REGETRO OE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICIO DE
ECUWCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

7.6.1 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE LA EMISION DE CARNES UNIVERSITARIOS

POLITICA DE OPERACKON

La universidad, institecidn o escuels de educacidn superior, solicita Iz emisian de
carnés universitarios: regulares, duplicados v correcciones, mediante el Sisterma de
Gestidn de Carné Universitario, reglstrando la informacion veraz y detallada de los
estudiantes de educacion superior.

La Unidad ce Detumentacidn e nformacdn Universitaria, debe verificar que |as
universidades, Instituciones v escusias de educacian superior no tengan aréenes
de pago pendientes de cancelacidn, de acuerdo al "Reparie de drdenes de pagos™.

La Umidad de Documentacidn e Informacién Universitaria aprueba las solicitudes
de carnés registradas en el Sisterna de Gestian de Carné Universitarios v las envia a
praduccion, solo i las universidades, Instituciones y escuelas de educacién superior
o tenen ordenes pendientes de pago.

En caso de las solicitudes por duplicade dé carnés universitarios, las universidades,
institucioneés vy escuelss de educacion superior deben, previamente, validar fa
solicitud requerida, ya sea por la denuncia policial respectiva © el documents que
justfique el framite

En case de las solicitedes por correcciones de carmes universitarios, las
universidades, institucicnes v escuelas de educacitn supertor deben preclsaren la
solicitug, los datos o imagenes erradas para justificar el tramite correspondiente.

Las selictudes observedas deben ser subsanadas por las unmeersidades,
instituciones y escuslas de educacidn superior, & un plazo maxims de cinco (3]
dias hdbiles, luegs de notificadas,

La infermacdn v decwmentacion que registran las universidades, instituciones ¥
escielzs de educacion superior, para fines de |z emizidn vy expadicidn de los carnés
universitarios se presumen veraces. sunedu tiene |l potestad de requerir Ta
infarmacion y documentacion que considere necesaria.

La Unidad de Dotumentacidn e Informacign Univessitaria autoriza la elaboracon
do fas drdenas de pago saliclkadas por las universidades; instituciones o escuelas de
educacién superior ¥ las remiteé via correa electronico a @ Unidad de
Administracidn Financiera, para su emisidn

Ls Unidad de Documentacidn ¢ Informacién Universitarla puede solicitar la
anulacids de B3 orden de pago, por parte de las universidades, institucionss o

LTl R



MGPP Wittt 2. 0

GESTION DEL REGISTRO OF GRADDS ¥ TITULDS OEL SERVICID OE
EDLICACION SUPERIOR UNIVERSITARMA

escuelas de educacidn superior,‘a la Unidad de Administracion Financiera, scle en
caso de que no se hayva generado 1a factusa electranica.
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hGPP Wersidn: 2.0

GESTION DEL REGISTRO DE GRADAS Y TITULOS DEL SERVICIO DE
EBUCACION SUPERIOR LINIVERSITARS

7.6.2 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE LA INFORMACION UNIVERSITARIA

POLITICA DE OPERACION

Las universidades, institucioneés y escuelas de educadon superior tlenen acceso a
un espacio exclusivo virtual (One Orive) proporcionzdo por ia Sunedu con &l
proposito de validar y actualizar 1a informacién universitaria.

El Especialista en Andlisis de Informactin verifica diariamente el buen
funcionamiento del espaciovirtual (COne Drve} e informa de manera inmmediata, 3
la Oficina de Tecnologias de Informacidn, las incidencias téenicas gue se puedan
presentar durante el uso do o espacios virtuales.

El Especialista en Analisis de Informacdn debe atender las consultas del
administrado, para el corrects uso del Formato de Validacidn, en forma

inmediata.

La validacion de la informacidn implica también realizar el contraste con la
Iinformacidn equivatente tonsolidada por atrzs Direcciones de fa Sunedu.

Pag 5158



HET 26

_ = W T TTRTY
LD £ Ep
PR pegsn 4 1alandaa

S0 UpBIEE EETE e =

T EO[AIEE hRaUmG T AP

CAIEIIUNSE O ol 0T

BLEY S IRA] I solep L) LU P o 39 UL ¢
PEIEICL] - 501 a50q 3pAUSLSITY - GECRE SR DRI Ep LS L DIL) B IRUED R
|
|
m._u_mr“__uw“.wmmmn - S| A RS AU UG B SERIOEUOT  §
it | | ﬂn._u_._.._.—-._n..n_ e ig
tr N FRFIA 1T ¥ 00 BU[ 0D 10N
AR - B TR R A= |1 e
T OLUA1NS e, ugoEINpI Ip
ap €)% eue cpycan (o eFuSs A BUSSSU0] ED5 B 0RE Lo BLIOpE B T um_.a.uﬂEn"_ , | E(@N3s3 { ugEnns
UD eS| Ia05g 8 Oy IRRIpRs b OLEWG] |3 FET|[RMIE B AR ade pudsd PRSI
£) Bl SOPER 0] A (BN CLECIEOER] |3 BURYE AU OIS ILALEY *
UICESBUIIOEU | LIDD L 20001 [0 @ 5000 DU oiy 0] g0y
==l
. SEpE
apnpoid (e amynzal3 g SHpEEA Y J SoUNSL 9 sAIOpBuAl ] |5

O LR SAACERC ) T R 12530

BRI ] L T Rap ] 8§ U JEUELL P00 BE PERIET e 2 2 B 0 [ Ea R e X __u.

S0 B A BEEC BUN L GIUB{ILIBUSIRLLIE N5 S15EY) BEAEIIRAA U L MPULIGEU | B) Sp o iaiee 6] oo e a0uRINY IE
AN UDSHTNOE 30 R0 5A A SILOTN ) S0 B SEREDISEnUN 52 80 “esleucy 00 BpIISE1SE UMD 5 JEprjasund il nay wAAg0 {2
E S|SB T H BELLIG L B 0 ey AL {1

CET M R adlip o

CLNMAIAIION 30 ¥IINIIL THM
€ 13N O53208d 130 Y NNIAL YHIIS

WHTLISHASINND
HOIHIANS WO DY2IN03 30 OCAHIS 738 S0TRUL & 5000 30 CHLSISAE 130 NOQLLSID i
ddT NaaNns

07T i=Dilan




BEgfEn i

B S B LI LN S IO

day|Ldas anb o Edns U DIIEINDS ap. SEEN 250 A SLCSINIESE SEpEpsE| AP AR .

EPERSUILITY -

e —
SN A sauay) | 36
afaEeL|ISH © olens (0T |

EBiBpeapu) FT

BORBERGRE
L e W |

oyampald {5

OSA08d H0 SFHC0TII0 N T SHIINI DM

SOREAAICY A S03UFWNInE T T

£ RERAILIE | B Ip g
. PRI I U0 BOUGUSS oy

CUGIANEIRA B BMNRIDT 537

BAHI] 2UQ)

i U9 CRIEIIS|ULUPE (3 100 BREERENS UOTELLOM] JE0ER,

URIELLLID 2 psiFeua
U2 pisEwinacds &

SOPRNTMLUPE £0] 30 ST

G AR A S SEY ERPLIENE & openE|wwpe 3o opeufisen apesn i
L s B e - |2 OBHITE 332 0a 00 B eu_um:ﬂs_.__m & eued SRR
SEPEERSLICIA| & O Lo IO 3 SSLIDMEILES & aladliu

FEPENIDOUE SEUDIIEAIST0 53] DPSIIEA|W DE (B JET HIAILIOS

mmaly g SR RIA Y [

CRL MG 3200 S 100 NOIDd 10530

sonims {71

sEpaguy

= THT B ET _"_m.

FOJE] AP ASEH

DB, 3 GIELLI0, -

SRICERALL A G

-

IE U 24,

IV LSHIA N

HouEadng t_w__ﬂ..._.u:_nu A3 0I0WAHISE 130 SO & SOOVEE 30 OHL51936 130 NOILLS3D

A3




SUNEDRU MERP Varsion: 1.0
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RAGHER Werzian: 2.0
GESTION DEL REGISTRD DE GRADOS ¥ TITLLOS DEL SERVICID DE
EQLICACKIN SUPERIOR LININERSITARLA

f]
oL

IREDIL

7.5.3 PROCEDIMIENTO DE EMISION DE REPORTES ¥ ESTADISTICAS DE LA INFORMACION
UNIVERSITARIA

FOLITICA DE OPERACION

& De acverdo a [a Ley de Transparencia, |2 entidad de Administracian Pliblica, 2 1a
cual se haya presentado la solicitud de informacidn, debe responderan un plaze no
mayor de 7 [siete} dias atiles. La prormoga a dicho plezo se da en foarma excepcional
par cinco (5} dias dtlles adicionales®. Las razones de tal prirroga se deben
comunicar por escrite, antes del vencimiento del primer plazo.

El dsistente de Base de Datos [eva un registro de las atenciones realizadas.
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GESTHON DEL REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS BEL SERVICIO DE
ECLECACION SUPERIGR UNIVERSITARLA,

7.6.4 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CODIGO INSTITUCIONAL

POLITICA DE OPERACION

Es responszbilidad de la Unidad de Documentackdn e Informacian
Universitaria en base a sus funciones' asignar el codigo institucional a teda
unfversidac, Institucian o escuela de educacidn superior en 8l marco da 1z
Lay Uinhersitaria N® 30220 y coordinar con la Oficing de Comunicaciongs su
publicacién en el portal institucional,

Ez résponsabiiidad de la Unidad de Documentacien .e Information
Universitaria mantener actualizada la infermacion publicada de codigos
institucionales da |as univertidades, instituciones v escuelas de adudacidn

superior.

La Unidad de Documentacon e Informacion Universitaria - informard
mediante memorando a los Organos de SUNEDL cada vez que se asigne un
nuevo codigo Instituclonal para los fines que crean necesarios. En ¢l casa
de Iz Oficing de Tecnclogiz de 1z Informacién deberd registrar el nuevo
codigo en los sistemas de informacidn de SUNEDU ¢ la Oficina de
Comunicaciones debera actualizar el portal institucionzl con dicha
informacidn,

Las universidades, instifuciones y escuelas de educacidn superior deben
mantener un codize de cuatro (34) digitos.

La codificacion de las universidades se inlcia en 000L v continds en forma
correlative, mientras que la codificacidn de las instituciones v escuelas de
educacitn supericr inicia en 0800 v comtinga en ferma correlativa,

® Hegiaments de Crgsnizacian’y Fubcionss de la SUNEDL articula 50 aprobade:gor el Decrato
Supreree ME 0122014 P INECH
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