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RESOLUCION DIRECTORAL
N°02, -2018-SUNEDU-02-15
(6 FEB LM

Lima,
VISTOS:

Los Informes N° 002-2018-SUNEDU-02-15 y N° 006-2018-SUNEDU-02-15 de la Direccion
de Documentacidn e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos; el Informe N°007-
2018-SUNEDU-03-07 de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; vy, el Informe N° 038-2018-
SUNEDU-03-06 de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, tienen como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos; v, las funciones y actividades que realice la Administracion Publica, a través de sus
dependencias, entidades y organismos, deben estar plenamente justificadas y amparadas en sus
normas;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprobé la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, establece en su numeral 3.2 “Pilares centrales de la Politica
de Modernizacién de la gestion publica”, que la gestion por procesos debe implementarse
paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera
mas eficiente y eficaz y logren resultados que lo beneficien. Para ello deberén priorizar aquellos
procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a
sus competencias y a los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo,
para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos;

Que, mediante la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, se cre¢ la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria — Sunedu, como un Organismo Publico Técnico
Especializado adscrito al Ministerio de Educacién, con autonomia técnica, funcional, econdmica,
presupuestal y administrativa, para ejercicio de sus funciones. Tiene naturaleza juridica de
derecho publico interno, constituye pliego presupuestal, y ejerce jurisdiccion a nivel nacional; y,
a través de su Reglamento de Organizacién y Funciones, se determina de manera especifica las
funciones de cada 6rgano que lo compone;

Que, el numeral 15.11 del articulo 15 de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria y el literal k)
del articulo 4 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunedu, aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2014-MINEDU, establece como una de las funciones generales de la Sunedu,
aprobar sus documentos de gestion;
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Que, el articulo 48 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SU NEDU, aprobado
por Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU, establece que la Direccién de Documentacién e
Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos es el érgano de linea, encargado de
definir y ejecutar el proceso de documentacion e informacién universitaria y registro de grados
y titulos que resulte de su competencia y depende jerdrquicamente de la Superintendencia;

Que, con la Resolucién de Superintendencia N° 54-2016-SUNEDU se aprobd la “Directiva
parala Formulacién, Modificacion y Aprobacién de Documentos Normativos de Gestién Interna”
de la Sunedu; que define al Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, como un
documento descriptivo que detalla las acciones que realiza una entidad, tiene caracter
instructivo e informativo, debe garantizar la comprensién de todos los involucrados en un
determinado proceso y facilitar la adaptacién del nuevo personal al desarrollo de sus funciones.
Debe guardar coherencia con los dispositivos legales y normas que regulan la entidad y servir
como elemento de analisis para la mejora continua de los procesos y la comunicacién interna
de la entidad;

Que, el numeral 5.4 concordante con el numeral 8.2.4 de la Directiva para la
Formulacién, Modificacion y Aprobacién de Documentos Normativos de Gestién Interna de la
Sunedu, sefiala que los Directores de los Organos de lineas y los jefes de los Organos de
Administracién interna, duefios del proceso, son responsables de aprobar los Manuales de
gestion de procesos y procedimientos e Instructivos, correspondientes a sus Organos;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 008-2017-SUNEDU-02-15 del 31 de mayo de
2017, la Direccion de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos
aprobd el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Gestion del Registro de Grados
y Titulos del Servicio de Educacién Superior Universitaria — MGPP-PM.3-GRGT;

Que, el numeral 10 de la Directiva para la Formulacién, Modificacién y Aprobacién de
Documentos Normativos de Gestién Interna de la Sunedu, prevé que el 6rgano proponente debe
realizar la evaluacion anual del documento normativo aprobado con la finalidad de verificar su
eficacia y determinar la necesidad de actualizacion de ser conveniente, para lo cual cuenta con
la asistencia técnica de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, mediante el Informe N° 002-2018-SUNEDU-02-15 del 09 de enero del 2018, la
Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, propone
incorporar al Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos de Gestion del Registro de
Grados y Titulos del Servicio de Educacién Superior Universitaria el procedimiento de asignacion
de codigo institucional, el cual tiene por objetivo asignar un codigo a las universidades,
instituciones y escuelas de educacién superior reconocidas en la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, para efectos de su registro en los sistemas de la SUNEDU y adecuada
sistematizacion y organizacion de la informacién que se releve de dichas instituciones;

Que, mediante el Informe N° 006-2018-SUNEDU-02-15 del 06 de enero del 2018, la
Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, propone
modificar el procedimiento de reconocimiento de grados v titulos otorgados en el extranjero al



Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Gestion del Registro de Grados y Titulos
del Servicio de Educacion Superior Universitaria, en mérito a la Resolucién de Consejo Directivo
N°® 099-2017-SUNEDU/CD, que modificd el numeral 4.7 del articulo 4 y el articulo 31 del
Reglamento del Registro Nacional de Grados y Titulos, y aprobé los Criterios Técnicos para el
reconocimiento de grados académicos y titulos otorgados en el extranjero;

Que, con el Informe N° 007-2018-SUNEDU-03-07 del 23 de enero del 2018, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto emiti6 su opinion técnica favorable a la propuesta de incorporacién
del procedimiento de asignacidn de cédigo institucional y de modificacidn del procedimiento de
reconocimiento de grados y titulos otorgados en el extranjero, recomendando continuar con el
tramite correspondiente para su aprobacion;

Que, con Informe N° 038-2018-SUNEDU-03-06 del 06 de febrero del 2018, la Oficina de
Asesoria Juridica emitié su opinion favorable a la propuesta planteada por la Direccién de
Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a fin de actualizar el
Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos de Gestion del Registro de Grados y Titulos
del Servicio de Educacién Superior Universitaria — MGPP-PM.3-GRGT;

Que, con el visado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de
Asesoria Juridica y, de conformidad con la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Sunedu, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU,
y, la Directiva para la Formulacién, Modificacion y Aprobaciéon de Documentos Normativos de
Gestion Interna de la Sunedu, aprobado por la Resolucidon de Superintendencia N° 54-2016-
SUNEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion del “Manual de Gestidon de Procesos y
Procedimientos del Proceso de Gestion del Registro de Grados y Titulos del Servicio de
Educacion Superior Universitaria”, aprobado por Resolucién Directoral N° 008-2017/SUNEDU-
02-15, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente
resolucion y su anexo en el Portal Institucional de la Sunedu (www.sunedu.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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1.

INTRODUCCION

La gestidn por procasos, simplificacidn administrativa y organizacion institucional, es uno de kos
pilares centrales de |a Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Publica al 2021, 2 cual
tiene como objetive orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacidn hacda una gestidn pdblica para resultados gue impacte positivamente en el
hienestar del rinvdadano y el desarrolio dal pais.

El presente manual de gestién de los procesas y procedimientos del procesn de Gestidn del
Registra de Grados v Titules del Senvicio de Educacion Superior Universitaria, en adelante el
manual de Gestldn del Registro de Grados y Titulos del Servitio de Educecién Superior
universitaria, es una herramienta fundamental para b modemiracion de fa gestion de la
Superintendencia Naclonal de Educacidn Superior Universitaria — SUNEDU. En éste te muestran
las principakes actividades y tareas que los comprenden. Asimismeo, determina los responsables
¥ permite establecer un sistéema de seguimientc y evaluacion gue impacte en la mejora de |a
gesticn de la Entidad.

Del mismig mode tiene como propdsite sarvir come gula para ¢l desamollo de las actividades
gue realizan los servidores de la Sunedu, en forma cotidiana, para que la Entidad pueda cumplic
con las competencias asignadas.

QBIETIVO

Brindar a los Organos y Unidades Orgédnicas de la Sunedu un documento de consulta que proves
informacian relevante sobre el proceso de Gestion del Registro de Grados v Titwlos del Servicio
de Educacién Superior Universitaria, a fin de contribuir a una major toma de decisiones para una
gestion mas efectiva,

3. BASE LEGAL

= LeyN" 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 28044, Ley General de Edvcacicn,

Ley N 27806, Ley de Transparencia v Acceso a la Infarmacidn Pablica.

Ley N® 27444, Loy dal Procedimiento Administrativo Genaral.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estada

Ley M* 30035, Ley gue ropula el repositono nacional digital de ciencia, tecnologia e

innovacion de acceso directo.

Decreto Supremo W* 004-2013-PCh, aprusba la Palitica Macional de la Modemizacidn de

la Gestion Plblica v su respective Metodologia para implementacidn de la Gestion por

Procesns en las entidades de la Administracian Poblica.

& Decreto Supremo N°012-2014-MINEDY, aprueba Reglamento de Organizacidn y Funcianes
de & Superintendencia Macional de Educacion Superstr Universitaria - sunsduy,

¥ Decreto Supremio N° 016-2015-MINEDU, apruetala Politica de Aseguramiento de la Calidad

de & Educacion Superior Universitaria.

El Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion pard oplar grados

scadémicns v titulos profesionales — REMATI, aprobado medignte Resolucién del Consejo

- F ® w
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= [Decreto Supremg N QLE-2015-MIMEDLU, aprueba Reglamento de Infracciones v Sanciones
de la Sunsdu.

=  Decreto Supremo N 003-2016-MINEDU, aprueba el Texto Onico de Procedimiantos
administrativos de |a Superintendenca Nacional de Educacion Superior Universitasia —

SLIMNEDLL,

=  Decreto Suprema N°* 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn
Phblica.

*  Resolurian del Consejo Directive N® 009-2015, Reglamento del Registro Nacional de Grados
v Tiules v sus modificatorias

s Resolucidn del Consejo Directiva N® 012-2016-SUNEDU/CD, Reglamento para la emisién y
expedicion del carmeé universitario.

= Resolucion de Consejo Directive N* 037-2016-5UNEDU/CD, aprueba el Plan Estratégico
Institucional — PEl para el perioda 2016-2018, de |a Superintendencia Macional de
Educacidn Superior Universitaria.

=  Resolucion del Consejo de Directivo N° 038-2016-5UNEDUSCD, aprueba la Simplificacidn de
los procedimientos administratives contenidos én el Reglamento del Registro Nacional de
Grados y Titules e Implementacion del Procedimienta de Emisidn de Constanciss en Lirea,

= Directiva N* 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, denomimada “Metodologia para la
gestion por procesos en el Minlsterlo de Educacidn®.

4. ALCANCE

El presente Manual de Gestiin del Registro de Grados y Titulos del Servicio de Educacion
Superior Liniversitaria es de aplicacion obligatoria a todos los servidores civiles que laboran en
la Direceidn de Documentacian e Informacian Universitaria v Registro de Grados y Titulos; asi
como & los Organosy Unidades Orgénicas involucradas en el presente proceso, Serd de cardctar
informativo para todos los Grganos y Unidades Orgénicas de la Sunedu,

5. RESPOMNSABILIDAD

5.1. DEL RESPONSABLE DEL PROCESOQ

8. El Diractorde |a Direccion de Documentacidn & Informacion Universitaria v Registro de
Grados ¢ Titulos es responsable de la gestion del procese v garantiza gue el producto

s i cumpla con las caracteristicas y expectativas del cludadano o destinatario.
Dar curmplimiznte a la eonsecucion de los objetivos estratégicas en base a bos processs.
Realizar el seguimisnto y contrel de los indicadores del proceso.
Gestionar las oportunidades de mejora de procesos en términos de calidad, eficiencia
v eficacia.
. Gestionar igs riesgos del proceso v preparar la respuesta 2 los mismaos,
£. Participar en ia tensigllizacidn respecta @ [a gesticn por procesocs.
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5.2. DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Implementar la Gestion por Procesos en la entidad, a8l como brindar asistencia téonica
a todos los Organos y Unidades Qegdnicas para su implemantacian.

Promover v conducir la formulacion v actualizacidn de los dacumentos [(Mapa de
Procesos y Manuales de Gestion de Proceses v Precedimientos), asi como revisar y
emitir pronunciamiento técnice previo a su aprobacian.

Realizar acclones de seguimientn, evaluacidny mejora de procesos, asi como custodiar
todaos los documentos e infarmacién que sa generen de la Gestidn por Procesos.
Elaborar iz decumentacién normativa asociada a ks procesds,

6. DEFINICIONES

6.1. DEFAINICIONES

Actividad: Conjunte de tareas afines v coordinades requeridas para lograr un
resultado,

Carné universitario: Documents que acredita la identidad de sa titudar vy su
pertenencia a una universidad, institucicn o ascugla de educacidn Superor.

Diploma: Documento con el gee se acredita el grado académico, titulo profesional o
de segunda especialidad profesional. Debe expedirse y ser suscrito por las autoridades
competentes, de acuerdo a lo dispuesto por cads universidad, institito o escuela de
educacion superior, de acuerdo con la Ley Universitaria - Ley N® 30220 y |2 normativa
que emita la Sunedu al respecto. Consigna kos datos del titular de acuerdo al
documenta de identidad de la persona, bajo responsabilidad de la entidad que lo
emite,

Eficacia: Consecucion de los objetivas, metas y estdndares orentados a la satisfaccldn
de las necesidades y expectétivas del ciudadano. Grado en gue se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

Eficiencia: Optimizacién de los resultadaes alcanzadas por la administracitn pdblica con
relacion a los recursas disponibles e invertidos en su consecucidn. Relacidn entre el
resultado alcanzado y kos recursos utilizados.

Estediante: Alumne universitario matriculado en pregrade, postgrade o segunda
especialidad profesional. Asicomo, de instituckones y escuelas de educaciin superior
previstas en ka Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley Universitarla.

Ficha Técnica dé Proceso: Herramienta gque describe ¢l nombre del grocesa, el

responsabie, objethio, requisitos, alcance, proveedor, insumaos, actividades o procesos
internos, produckos y usuarios que intervienen &n el proceso.
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Gestion por procesos: Enfoque metodologico que sistematiza actividades
pracedimnientos, tareas y formas de trabajo de @ entidad, a3 fin de asegurar que (o
bienas y sarvicios generados impacten pozsitivamente en los ciudadanos,

Grado académico: Reconocimiento de la formacidn educativa o profesional, otorgada
a una persona por parte de una universidad, institucidn o escuels de educacian
superior, sepun corresponda, autorizada a otorgar diplomas de grado de bachiller,
maestro y/o doctor. Las instituciones v escuelas de educacion superior previstas en |a
Tercer Disposicion complemaniaria Final de la Ley Universitaria solo pusden olorgar
gl grado de bachilier.,

Indicadar: Medida asociadz a una caracteristica del resultado, del bien ¥ servicio, del
proceso ¥ del usao de los recursos; que permite, & través de su medicion en periodos
sipceslvos ¥ por comparaclan con el estandar establecida, evaluar periddicamente
dicha caracteristica y verificar el éunu:limienm de los objetivos planificados.

Insumes Entradas necesarias para Hevar a cabo un proceso, el cual puede ser el
producto de un proceso que, al ingresar a otro proceso, se canvierte en Insumo. Los
insumos pueden ser INTermaos o ExXTenms.

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos: Documento técnico de gestidn que
contiene Ia descripcidn v detalle de un proceso de nivel G, 1, 2 v el detalle de los
pracedimientos que estos comprendern. Permite al usuario identificar y desarrotlar sus
procesos gusrdando coherenciz con los respectivos dispositives legales vy normas
administrativas que regulan el funcionamiento de una entidad bajo un enfoque por
resultados, Asimisma, sirve coma elementos de analisis para la mejara continua de los
procesos ¥ de las comunicaciones al interior de W institucidn.

Mapa de Procesos: Instrumento de gestion que representa graficamente la secuencia
e interaccidn de los diferentes proceses que tlenen lugar en b entidad.

hetadatos: Informacion estandarizada gue define y describe cada material facilitand o
su bisgueda y accaso. Es la descripoidn del documento digital (autorfereadaor, titubo,
palabras claves o encabezamientos de materia, entre ptros) y atributos fisicos [como
medios o formatos y dimensiones)

Mata: Condiciones fitumas o niveles da desem pefio gue se intenta alcanzar.
Procedimiento: Descripcidn de forma especifica v detallada del ditimo  nivel
dezagregado del proceso, de como se lleva a cabo. Son las instrucciones, pautas, pasos

que describen la forma de ejecubar un process de Mivel M,

Proceso: Conjunto de  acividades interrelaciomadas: o que imeracidan, cue
transforman insumes an resultadaos.

Proceso de nivel O Grupo de procesos unides por especialidad, =5 & oheel mas
apregadn. Se le conors tambiEn coma Macna praceso

Proceso de nivel 1: Primer nivel de desagregacidn de un proceso nivel 0
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*  Proceso de nivel 2: segundo nivel de desagregaciin de un proceso nivel 0.
*  Proceso de nivel 3: Tercer nivel de desagregacidn de un process rivel O,

* Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacidn de un Proceso de Nivel 0. Se
describe & través de procedimisntos gue o conforman.

#  Producto: Bien o servicio generado en el proceso.

¢  Proveedor: Entidad o persona gue proporciona los insumos necesarios para el
proceso, pueden ser interngs o externos.

*  Reconocimbento: Acto administrative mediante el cual el Estado, a8 través de la

Sunedu, otorga validez al diploma del grado académico a bitulo professonal ctorgado
por universidades, instituciones o escuelas de educacion superior del extranjera,
legalmente reconocidas por la autoridad competents del respectiva pais de arigen, a
trawés del recongcimienta de 2 mencidn v conforme consta en el diploma. Procede en
aplicacion de los Tratados suscritos y ratificados por sl Perd v sus contrapartes, que
prevean compromiso de reconocimiento en materia de educacion universitaria.
La inexistencia de tratados internacionales o acuerdos comerciales o oonvenios
culturzles u otros similares no impide el reconocimiento de los grados aradémicos o
titulos otorgados por universidades extranjeras, conforme a los criterios tECAlcos que
establezca la Sunedu.

=  Repositorio digital "RENATI™: 3itlc web centralizade de cardcier académico que
alberga matarial en formato digital v en metadatos, obtenidos de las universidades,
instituciones y escuelas de educaciin superior, asi como [os obienidos producto del
procedimiento de reconocimients de prados scadémicos v titubos profesionales

extranferos.

Repasitorio "ALICIA™: Repositorio Macional Digital de Clencia, Tecnologia e Innovacion
de Acceso Ablerto del Conssjo Macional de Ciancia, Ter:nﬂ!ngia e |nmovacion
Tecnologica = ALICIA, administrado por el Consejo Macional de Ciencia, Tecnologia e
Inmovacion Tecnologica [CORCYTEC).

Responsable del proceso: Director [ lefe o Gerente del drgand a dréa quien ejecuta v
tiene la responsabilidad directa del procese, También se le conoce como dueio o
propietario del proceso.

Sisterna de gestion de carnés universitarios: Flataforma virtual mediante |z cual fas
universidades, instituciones y escuelas de educacidn superior, & nivel nacional,
registran [a informacidn de sus estudiantes a efectos de le peneracion de los carngs
universitarios. Sobre 13 base de esta informacion se genera |2 Basa de Datos de Carnas
Unmersitarios.

sistema de Informacién universitaria (SIU): Plataforma virtwal mediante I3 cueal lzs
universidades, istituciones v escuelas de educacion superior, 2 nivel nacional,
registran |os datos actualizados de |a poblacion universitania a efectos de la generacion
de informacion estadistica. Sobre l2 base de esta inforrracidn e genera la Base de
Datos d= nformasidn Universitaria

Fag. Bk
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«  Sistema de Registro Nacional de Grados y Titolos (SIREY): Plataforma tecnoldgica gue
permite a las universidades enviar de manera logica la informacidn del padron
necesario para reafizar la inscripcion del Registro. Macional de Grados y Titulos; asi
come la carga de los demas documentos gue conforman los requisitos; permite reducir
el tiempo del proceso de inscripeion y brinda mayor seguridad en la Informacida. £l
SIREV considera un modulo de reportes con el cual s& podrd obtener informacion de
manera rapida v oporiun,

# Slsterma de Registro de Grados y Titulos Extranjeros [SEEGTEN): Plataforma
tecnoldgica para |z automatizacion del proceso de reconocimiento de grados y titulos
extranjeros, & cual permite fa reduccion de tiempe principalmente en las elapas de
arientacion y pre-evaluacion gracias a la optimizactén de las actividades y 8 |3
alternativa online que ofrece para la presentacitn de los documentos que conforman
los requisitos.

= Socializacidn: Consiste en difundir Informacion aprobada al servidor civil, a fin de gue
5@ apropie del conocimiento en materia de lo expuesto.

=  Tarea: Pasgs & seguir para la ejecucion de una actividad,

& Titule profasional: Reconocimiente que se obtiene luggo de haber aprobado una tesis
o trabajo de suficiencia profesional. Para su obtencidn se requiere previamente haber
abtenido el grado de bachliller.

= Trabajode investigacién: Procezo de produccidn de conotimiento en un determinado
campe de estudio, Puede ser individual o grupal, es de cardcter poblico, ¥ como tal,
esta sujeto a debate. Supone rigurosidad y objetividad, Tiene un propdsito claramente
definido, se apoya en conocimiento existente, apkca una metadologia determinada,
aporte evidenci verificable, proporciona explicaciones objetivas y racronales, y
mentiensg un espirite autocritice. En el marco de la Ley Univessitaria, el trabajo de
investigacien es la unica modalidad para la obtencidn del grado de bachiller v una de
las das modalidades para la obtencién del grado de maestra.

£ = Usuario: Es aguel gue recibe o utiliza un products o servicio generado por un proceso.

¥l Puede ser umn drgano, unidad orgénica, ciudadano, entidad piblica, servidor pihlico,
procesa, etc. Tene capacidad para juzgsr la calidad del producto cuando le es
entregado.

6.2, SIMBOLOGIA PARA EL MODELADO DEL PROCESD

Plombre Simmbolo Caracteristica

Evento de Inicio Evento gue da inicio 8] procesa,

Dcurren enlre un evento de inicio v de
fin. Este afecta al proceso, pero ng ko
Inicia o finallza directamente

Eventd
Imtermedic

Fag: 5158
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e - - = e = e e —

Nombra Simbolo | A Caracteristica
Evento de Fin O Evento que finaliza el proceso.
P Bepresenta la activislad que se desarrolla
Actividad 4 4
durante el proceso.
S ——— e e
e Representa un proceso contraido, es
Procesa decir, que contieng otros procesos ©
! actividades.
Flujo de Indica el orden [secuencia) v trayectoria
ERCUBNCIA ; de las actividades de un proceso.
Bluidis s iy Se usa para mostrar el flujo de mensajes
" p : entre dos participantes de procesos
ensaje = separados {entidades o roles).

g —y Se usa para acociar datos, tewtos,
Flujo de i _
P : informacién u otros artefactos con flujo

Sl e de objetos
Indica la decisidn que i& toma antes de
Decision : ol
Co it Ha continuar con el proceso. 5e utiliza para
E::II:rsi'-a X creal caminos alternativos dentro del
[mhm;% procesa, pero salo uno se selectiona,
| V—'[E
Decisidn ; Indica que las actividades gue continuan
Compuerta i sp realizan en paralelo. Las actividades 1
Paralela v 2 5= realizam en paralelo,
Sctiwvdad 2
Detisiz | Aateidad | Indica gue s& puede seguir UNo o varios
ca SR caminos, se puede realizar ba actividad &,
: ﬁ'ili.'ll.f_l.‘l'tﬂ pera también podria realizarse &
e |{ actividad B,
Hniidag?
— E Mcbreedad |
Decizion || e | Indica que de suceder el evento 1 se
Compuerta realiza l2 actividad A, pero sl también
Basada en . sucede el evento 2 se realiza ademads la
Eventos L3 Tokalias actividad B.

Leantz2

Provee informacidn acerca de cdma los

5] documentos, dates y ofros objetos son
usados v actuallizados durante el
procesn,

Pag- 1158



| S EL MG Weridn: L
iy GESTION DEL HEGISTRO DE GRADDS Y TITULOS DEL SERVITIO DE

EDUCACION SUPERESR UNIVERSITARLA

ril'umhre éimhuln Caracienstica

Fal e

[ Indica la utilizacion l:l.F." u_na Base de?am: {
[ o Skstema de Informacion. Ofrece a las |

- | ]gE.-.:-:. actividades wn  mecanismo  para
R consultar o  actualizar  Informacidn
w;'f..'-. | — almacenada que persisticd mas 2013 del
_{L“ £ | alcance del proceso.
e ....!ra-l
7. PROCESDS

7.1 MAPA DE PROCESOS

Es el modelo de gestidn que contiene los procesos de la Sunedu. Se clasifican de acuerdo 3 su
proposito, en procesas estratégicos misionales vy de soporte, como se muestra en el siguiente gréfico.

e L11I5E
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MSEE Wiersken: 2.0
GESTION DEL REGSTED DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SEAVICID DF
EDLICACION SUPERIDR UNIVERSITARIA

74,1 PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE DATOS DE AUTODRIDADES

POLITICAS DE QPERACION

2.

los erpedientes virtuales son reclbidos a trawvés del correo  electrdnico
ridad sunedu.goh.oe.

En el oficio de abservaciones se debe indicar 8l nimeroe de expediente (RTO), a fin
gue la documentacién adicional por subsanaciones, sea adadida al expediente
primigenio.

El plazo del administrado (universidad, institucidn o escuela de educacion superior)
para subsanar observacignes es de diex [10] dias habiles.

A las universidades publicas se les solicita documentacidn adicional {referente al
proceso electoral] a fin evaluar el procesc electionario de la autoridad cuyos datos
s solicitan registrar.

El término para la interposicion de los recursos administrativos (reconsideracion y
apelacan) es de quince {15) dias hidbiles y deben resolverse en el plazo maximo de
treinta (30) dias habiles.

Es responsabilidad del Coordinador de Registro oe Grados v Titulos MNacionales de
welar por el cumplimiento de los plazos establecidos para la atencion de las
solicitudes de registra de datos de autoridades; asimisma, 85 responsabie del
gndlisis de los controles mensuales de productividad a fin de garantizar el
cumplimiento de las matas establecidas.
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SUNEDOL MEPP
i GESTION DEL REGISTRO BE GRADDS ¥ TITULEDS DEL SESVICID DE

EDUCACIGH SUPERIOR UNIVERSITARIA

DIAGRAMA DE FLUIO DE PROCEDIMIENTO

Cadipe: PR3 1.1
Nombre dal procssn: Regictro de datos de autoridades
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SUNEDU

Versiin: 2.0
MG

GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICKD DE
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA |

7.4.2 PROCEDIMIENTO INSCRIPCION DE GRADOS ¥ TITULDS NACIONALES ¥ REVALIDADDS

POLITICAS DE OPERACIGN

8.

El plazo maximo para la calificacidn de la solicitud de inscripcldn de grados y tiulos
{naclonales v revalidados) es de siete [0F) dias hdbiles; a cuyo térming se debe
enviar el teporte de reglstros insoritos o al oficio de ebservaclones correspondignte
al administrado (universidad, institucidn o escuela de educadion superior, pravistas
e la Loy Uinlversitarial.

El eficle de ohservaciones debe ser comunicade por Onica vez a la universidad,
instituecidin o escuela de educacion superior,

El plaze madxima para ia subsanacidn de observaciones es de skete (07) dias habiles,
A cuyo término se da por finalizada la atenciédn del expediente y se procede 4l
archiva definithva,

Los gradas o thtulos que reingresan, una vel? cenculdo @l plazo maximo para la
subsanacon, deben ser considerados como parte de un nuevo expediente.

Es responsabilidad del Coordinador de Registro de Grados y Titulos Nacionales de
velar por el cumplimiento de fos plazos establecidos para la atencion de las
solicitudes de inscripeldn de grados y titulos nacionales y revalidados; asimisme, es
responsable del andlisis de los conteoles mensuales de productividad a hn de
garantizar el cumplimiento de las metas establacidas.
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GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICHD DE
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARLA

MAGRANMA DE FLLNO DE PROCEDIMIENTO

Codigo: #M.3.1.2

tamare del proceso; Inscripoidn de grades ¥ thelos necionales y revalidadas
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Versioa! 2.0
MGFr
GESTHON DLL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICHY DE

EDILPCACION SUPERIOR LUMIVERSITARLY

7.4.3 PROCEDIMIENTO DE ANULACION DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO

POLITICA DE QPERACION

El plazo mdxima para la calificacion de la solicitud de anulacian dat diplama es de
siete (07) dias habiles; & cuya término se realiza ke anulacion o, en su defecio, se
envia el oficio de observadones, correspandiente al administrado [universidad,
institucion o escuela de educacidn superior previstas en la Ley Universitaria).

El oficio de observaciones debe ser comunicado por (inice vez a B universidad,
institucidn o escuela de educacidn superior,

Los grados o titulos que refngresan, une vez concluldo el plaze masimo pasa la
subsanacion; debanser considerados como parte de un nuevo expediente

Es responsabilidad del Coordinador de Registro de Grados y Titulos Macionales de
velar por el cumplimiento de los plazos establecidos para la atencidn de las
solicitudes de anulacidn de inseripciones en el registro; asimisma, es responszble
del andlisis de los controles mensuales de productividad a fin de garantizar el
cumplimiento de lasmetas establecidas,

Pap. d5/158
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GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICID DE
EDUICACION SUPERIOR LINIVERSITARIA

7.4.4 PROCEDIMIENTQ DE INSCRIPCION DEL DUPLICADO DEL DIPLOMA

POLITICA DF OPERACION

d.

El plazo maximo de la calificadén de la solicitud del dupficedo de diplomas es de
siete [07) dias habiles; 3 cuyo témming se realiza el envio del reporte de registros
inscritos o el oficio de chservadones correspondiente al administrado {universidad,
institucidn o escuels de educacion superior previstas en Iz Ley Universitaria).

El oficio de observaciones debe sar comunicado por Gnica vez a la universidad,
institucidn o escuela de educackin superior.

El plazo maximo para I3 subsanacion de observaciones es de siete (D7) dias hibiles,
a cuyo teérming e da por finalizada la atencidn del expediente v se procede al
archivo definitivo.

Los grados o tiwlos que reingresan, una vez concluido el plazo maximo para la
subsanacion, deben ser considerados como parte de un nuevo expediente.

Es responsabilidad del Coordimador de Registro de Grados y Titubps Nacionales de
velar por el cumplimiento de los plazos estableddos para la atencidn de las
solicitudes de inscripoidn de duplicados de diplomas; asimismo, es responsable del
andlisis de los controles mensuales de productividad a fin de garantizar el
cumplimbento de lac metas establecidas.
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SUNEDU MGEP
GESTICHN DEL BEGISTRO DE GRADAS ¥ TITULOS DEL SERVICID OF
' EDLICACION SUPERICR UNIVERSITARLA,

7.4.5 PROCEDIMIENTO DE CORRECCION DE DATOS EN EL REGISTRO
POLITICA DE OPERACION

a. Flplaro maximao para la calificacion de |a solicitud de correccion de la inscripcion de
grados y titulos e de siete [07) dias hdbiles; a cuyo tdrmino se realiza la correccldn
o, en su defecto, se debe enviar el oficic de observaciones correspondiente al
adminlstrado (universidad, instltvcidn o escuela de educacidn superior previstas en
Ia Ley Universitarial.

b. El oficio de ohservaciones debe ser comunicado por tnica vez a la universidad,
institucidn o escuela de educacidn superior.

r. El administrado tiene un plazo maximo de siete [07) dias habiles para la
subsanacion de abservaciones, a cuyo drming se da por finalizada & atencidn del
expediente v 5& procede al archive definitivo.

g, Los grados o titules que reingresan, una vez cancluido el plaza maxima para &
subsanacion, deben ser consideradas como parte de un nuevo expediente

B. Es responsabilidad del Coordinacor de Registro de Grados v Titulos Nacionales de
velar por el cumpfimiento de los plazos establecidos parzs la atencion de las
solicitudes de commeccidn de datos en el registro; asimismo, s responsable del
gndlisis de los controles mensuzles de productividad a fin de garantizar el
cumplirmiento de [as metas establecidas.

P 267138
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GESTION DEL REGISTAD DE GRADDRS ¥ TITUILOS BEL SERVICHD DE
EDUCACION SUPERIOH UNIVERSITARA,

INVESTIGACION

POLITICA DE OPERACION

Las unnversidades, instituciones y escuelas de educacién superior que no cuenten
con un repositorio propio implementado, podrin alojar sus metadatos y materialos
en ¢l Repositorio Digital "RENATI™, previa asignacion de una cuenta de usuario y
clave de acceso proporcionada por la DIGRAT, de manera transitoria, por un plazo
madximo no mayor de dieciocho [1B] meses, contados desde la entrada en vigencia
del "Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar
grados académices y titulos profesionales - RENATIY?, hasta gue dichas instituciones
implementen su propio repositono académico digital.

Las personas naturales que saliciten 8] reconocimienta de los grados académicos v
titulos profesionaies obtenidos en el extranjoro, el proceso de alojamientn de
metadatos y materiales de los trabajos de investigacidn se debe efectuar en el
Repositaorio Digital "REMATIY, mediante el procedimiente de reconccimiento
previsto en el Articulo 32 del Reglamento del Registro Nacdional de Gradaos y Titulos,
siendo responsabilidad de la DIGRAT efectuar dicho registro.

De acuerdo al Reglamento del Registro Macional de Trabajos de Investigacidn -
RENAT], las universidades, instifuciones y escuelss de educacion superior
universitaria remiten el "Formato de Registro del Responsable de Administrar el
Repositono Académico en las universidades, instituciones y escuelas de educadon
superior universitana®, con el fin de registrar los datos del Responsable de
Administrar el Repositorio Académico.

RENAT! recolacta los metadatos y mataeriales de las universidades, instituciones y
escuslas de educacidn superior que ya cuentan con un repositorio integrade al
Repositario “ALICIA". La recoleccion se efectia desde o Repositorio "ALICIAT,

La reccleccion de metadatos del Regositorio Digital “REMATIY, se slectia de
acuerdo con las “Direcirices DUBLIN CORE {DC), estandares establecidos, para el

Articuto 4.- Glasarsa
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GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITLLDS DEL SERVICIO DE
EDUCACIKIN SUDERIOR UNIVERSITARIA

procesarmiento de informacitn en los Repositorios (nstitucionales” establecidos por
ol COMCYTEL.

Ercaso de cambios en los metadatos almacenados en el RENATI, se pracisa qua:

i Se reemplata el dato especifico en el metadata existente en el repositorio
REMATI, actualizando la informacidn correspondiente.

iL Con respecto al cambio de todos les datos asockados & un matadato (trabajo
de investigacion) registrado en REMATI se genera un nueva registro de

metadatlos, conservando el registro anterior,

El asistente de registros de trabajos de investigacién, realiza la validacitn de los
metadatos de los trabajos de investigacidn proporcionados por el administrada,
cercicrandose de gue proporcione un enlace vilido que permita localizar dicho
trabaje en repositorio de la Universidad, Institucion o Escueia de Eduracion
Superior.

El asisiente de registros de trabajos de investigacidn absuelve las consultas del
administrado respecto a la carga de los metadatos brindandos asesorias constantes
para el levantamiento de observaciones identificedss durante el proceso,

Las universidedes, instituciones v escuelas deben subsanar las cbservaciones

raportadas an un plazo de cuarenta y ocho (48] horas contadas desde |a recepcion

del reporte, estableciendo las siguientes acciones:

i La primera comunicacion es realizada por el Asistente de Aegistros de Tesis
y Provectos de [nvestigackdn, mediante notificadon electronica.

Ii. La segunda comunicacion es realizada mediante notificacion electronica y
lamada telefbnica.

fii La tercera comunicacion refterativa es realizada mediante oficio remitide por
gl lefe da |3 Unidad de Registro de Grados y Titulos.

E| asistente de registros de trabajos de investigacion es el responsable de verificar
diariamente que [as plateformas del administrade se encuentren activas.

El Coordinador de Reglstro de Trabajos de Investigacidn vela por las meforas en el
Registro Macignzl de Trabajos de |nvestigacién estando éstas enfocadac en el
aspecto legal, tecnoldgico, comunicacional y pracedimental de fa informacidn.

El zsistente de registros de trabajos de investigacidn realiza la verificacidn y
seguirniento de los URL de los trabajos de investigacion en formata digital que
ingresan en el padron como parte de la solicitud de inscripcion de grades y titulos
en el Regstro Maciengl de Grados y Titulos a fin de dar consistencia el
procedimiento de registro con la infermacion que se recalectan directamente de
fos repositonos yen REMATI,
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& la Implementacidn del repositorio por r:lart'é' de las Universidades, instituciones y
Escuelas de Educacion Superior, que anteriormente alojaban los metadados en el
Repositorio Digital "RENATI®, el asistente de reglstros de trabajos de investigacidn
devuelve los metadatos almacenados hasta la fecha en dicho repositorio, previa
solicitud del administrada.

El asistente de registros de trabajos de investigacidn obtiene reportes sermanales
de los trabajos de investigacidn recopliados en REMATI y debe realizar el
sepuimiento respective de la actividad de las pataformas de las Linversidades,
Instituciones y Escuelas de Educacion Superor como medidas de contral para el
correcto y oportuno almacenamientn de los trabajos de investigacian,

El asistente de registros de trabajos de investigatidn elabora Informes mensuzles
de estadisticas de uso del Repositoric Digital "RENATI” teniendo como fuente
estadistica |2 herramienta que la Unidad determine.

El espacialista de registros de trabajos de investigacion programa talleres
mensuales para la difusidn del Registro Nacional de Trabajos de Investigacian; asi
como, |3 organizacion de talleras en cooperacién con CONCYTEC a fin de dar el
soporte tecnolagioo regquerido por las Universidades, Instituciones v Escuelas de
Educacidn Superiar én |6 gue a la implementacian del repositorio respecta,

Es responsabilidad del Coordinador de Registro de Trabajos de Inwestigacldn
evaluar fos reportes mensusles de productividad @ fin de parantizar el
cumplimiento de las metas establecidas.
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GESTIAN DEL REGISTRD DE GRADOS ¥ TITULOS DEL SERVICHY DE
ERUCACION SUFERIOR LINIVERSITARLA

7.5.1 PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE GRADOS ¥ TITULOS EXTRANJEROS

POLITICAS DE OPERACION

.

B,

Fl plazo maximo para resolver ef procedimiento de reconocmiento de grados y
titulos  extranjeros s encuentra  establecido en &l Texio Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA,

Durante el procadimianto de reconocimignto el administrado puede hacer el
seguimiento del estado de su solicitud mediante e codigo QR que s& encuentra
en la solicitud fisica, generada al momento de la recepdon de la documentacion.

gl término para [a interposicidn de |os recursos administrativos (reconsideracion
y apelacitn} es de quince (15) dias hibiles y deben resolverse en el plazo maximo
de treinta {30 dias habiles.

Urva vez comunicado, los expedientes con resalucidn deben ser remitidos a la
Unidad de Atencidn al Cludadano y Trémite Documentario en el plazo maximo
de un [01) dia.

£s responsebilidad de! Coordinador de Registro de Grados y Titulos extranjerns
de velar por el cumplimiente de los plazos establecidos para la atencidn de las
solicitudes de reconocimients; asimismo, s2rd responsable de la evaluacion de
los reportes mensudles de productividad a fin de garantizar el curmnplimiento de
las metas establecidas.

FigS3F15T
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GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SEAVICIO DE
EDUCACION SUPERIDR LINIVERSITARIA

7.5.2 PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE LAS RESOLUCIONES DE RECONOCIMIENTO

POLITICAS DE OPERACIGON

El plazo maximo para expedir |2 resolucion aprobatoria o denegatoria o3 de
treinta (30) dias habiles.

Durante el procedimients de reconocimiento gl administrade pusde hacer et
sepuimiento del estado de su solicitud mediante el codigo QR que s¢ enduentra
n la solicitud fisica, generada al momento de la recepcion de |3 documentacdn.

Para las modificaciones de las resoluciones de reconocimiento, el administradao
debe presentar documento susteatatordo el cual acredite la modificagan
respectiva. Asimismo, para los Titulos con cardcter provisional de fos Titulos
Oficiales dol Reinog de Espafia, se debo presentar el Thulo Oficial a nombre del

Rey.

Eltérming para la interposicion de los recursos administrativos [reconsideracan
yapelacidn) es de quince {15) dias hdbiles y deben resolverse en el plazo maxima
de treinta {30) dias hdbiles.

Lina vezr comunicado, los expedient=s con resolucidn deben ser remitidos 2 la
Unidad de Atencidn al Cludadano y Tramite Documentario en el plazo maximao

de un [01) dia.

Es respansabilidad del Coordinador de Registro do Grados y Titulos extranjeras
de velar por el cumpiimiento de los plazos establecidos para la atencion de las
solicitudes de modificacidn; asimisma, sera responsable de la evaluacion de los
reportes mensuabes de productividad a fin de garantizar el cumplimiento de las
metas establecidas,

Fag GT/i5E



BST/E0 dgd

| LoF i B
npEy e i | peay iy - o A EEEATI W LY O AR SRl 1 L= e R Lo T P e b - TP
Sz g T e | ey a0 B3P LT TETE TS T TR B e T
| B BB @ CHUR SPTE N UED  ASe 3 aped o Bay
apras U e D4 e b A s e e
L o i R e | (R 58 e s e e & ) g S | - L i
= o LT ] F Rl o T An il uaiion e s s g b ropell s p o ep L= 33 ’ picho inli
Sl b i S e g R i by el b e e i s p o ssbond srempnp
|
| A [CUEE LR INLEH S
Lo LEFETES T _._._”5_.!: & i 5 [EE T P T R e S R e i i 8 2 i Wiy
[EETRIE b e
L AT O B R R AR S TS SR IO @0 I BRLORGS A MY
Eor ki oy grRsaital B 15 (RS s b b S AR EE B 13T R SO{RL Tiy aF |EuiRaai P s Sy
RGN s | A ARy | LI RN | 4 i e e i 2 g B b e | Wy e i
“ e el B L ey e 2 1o el S D s EE
) =3 I L AR CR AT IS ) D) 505 L0 - AR
LS PR el s Do E ] & L R O s e peprii=
ey e = [ 1 d
R N L R ko s 8 PTG ETE R PATTREPELAE 8 SN A s A T ie ] n-““” 1 R U0 AR o Y A BT o SR ¢
grirr— e ! 1
¥ apamars g v s £ e e | ameash (3 g i [ LEih B P —
[T TR BV oy DR T P
HETR ] RSP B S A B P R B ey |y
A magin gy e iy i sy o e M A e e S LR Ry wsewap n
Ll AL A | 4 LRL LA i D D P W R Rl O L e o il AR e wepE g |
0111 N bR i B o T sy |1
el meesed e
DR HIEEIR M R HE
DLNANIG 320 A0 YINIAL YHHA
VRV LISHAAIMIN
HOEI4MS MO FENA3 30 ODMYEIS 130 SO A SDOYHD 30 OH 15193 T30 NDILET D '
AN MOINNGS  EpeP
@°0 TuE




RETA0S Bey

_ Rl iR RO & S S 000 e SR B DI RO ) B P D 5] ECds B PR RES e athal 30 000 e o e prrney
| L o T g sl e

T A A L

A _ jeacasand. | e T
F | s g | ey Wl A Bl faird @ oade e | i ARG
g | | RN DY P S S AR BB b e PR b i w0
1 -+ — e
| |
. P T (LTI N A ek @ T |
mrLILLaY m ey pehag s _ prsbish iy § W = ] I B 4 I B - i L T T PR T
]
ps ipedes AL LR Lo LT TR TR P e st
..-r_.-._.._-....l_ﬁi-t.!u- o Elasapahien. _ I..__..._-__- AL LT T s P T ] I._!El..._-il._hnl.n-.lu__-lrrn._,li-_- ELT] ak _._.r;_.-u.b: .{.J..W" L T T AR _
e sp Al o RanEg -r._.--HH_E
Wb pre _ 3 PR T R L [0 D v T i e o T LR TR L R T T Syl e PR b e EmE
FPRETIRCAELLR oW Lol oo ! o8 PAFNANEFE W IAEAY LOENE) N o LYRLE AR AT A A (iesgice | e i w3 Mg R . |
SAmNAR | TR D B WO 0] Bp] SREELL A WG 0 prd Bk DAl bRAps Sl e | D an b ey s
| (EE = o o o [ o ez a8 e vl £OCTI b ON-V90X RELI TR st Ban o ekl gy =
LTI 2004 B T TR Y B ] LU i AR Ry
|
i L B SR H T
P T ——— DPTLS) DT RN e | b BRI O IRy Dbl ek h 11 . ji BjRiER Fa il sy ¥ MR L e e L _
A T i ) . wiznalnn v el aanney &
— — |
——y | |
| 1_”-_..“._"_ “l.-.__n“”m“ L LU e — W Ry g g e S e iy e e " &
o i w3 i g . | W e § AW LSO [ OV D) L B DT A e s, | RN i AL, STy
bR LR AN | ML 42 AR Y L
[ e DE R DR T T T U8 S S R P T A A ey | TN SR U CN DAl L L B DR
—_— - }
Ty Lygnag ) ;
T —. bkt L e A L] s i L L] AR
(O ATTEM THY A
WU LREHAAINMO
HOYILNS MOIIYINGT 30 DIIAUES T30 SOALIL A S0OYHE 30 US54 130 NOLLSIS
ERL AOZNMS P
T mpsas




FETADE Ry

SOEfUN A EF S0 A PR D B DA TR O FEly | P Al i e g T s @ (RIS E - D E TRty AR TT R T e B LT LT F M 1TSS Lo

g i (L1 walsiFay g

Lrt Pl ERE RS DHay ml L oy e i T ]

WIHYLISH AN )
HOHHAATS MO 2N03 30 0I21AH3IS 130 SOMNLJL & SOGWES 340 OHLEE 3 130 MOILEIE g
delsin MNO3NNS et

o7 SUpEER,




Verslon: 2.0

=) NEDL MGPP
i o GESTION DEL REGISTRO D GRATOS ¥ TITULDS DEL SERVICIO DE
- EDUCACIIM SUPERIGR UNIVERSITARIA

DIAGHAMA DE FLLNO DE PROCEDIMIENTD

Chdige: PM.3.2.2
Hombre del Procese; Modificacidn de las rescluciones de reconocemien ko

- =

— -._d_

Lt RAR T =]
L Th
e i

by i |
Py i
B
———

i il oy it
LE o g = L ]
i i S ol

[EEp————

e Wl
ek e |
BRI
] ] TR s =
i—-n..l...-:u.-i | -hl-',ln-u-;-.L | iy P
= i e b 1 T
e L Pp—
|| o= | e | LS
—
i
i
I La
H
=
e

th|

e A15R



iﬁl_lwﬁm |

Wersdn: 2.0
nGPa

GESTHIM DEL REGISTRO DE GRADDS ¥ TITULOS DEL SERVICIO DE
EQUCACICN SUPERIDR UNIVERSITARLA

7.5.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS GRADOS ¥ TiTULOS

RECONOCIDOS

POLITICAS DE OPERACION

a. El plazo maximo de atencion de la soficitud de actuslizacion de datos de los
grados v thulos reconocidos es de cinco [05) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la salicitud.

b. Fara gue proceds |z adualizacion se debera presentar el documento gue
armerita b actualizacion de datos de los grados v titules reconccidos,

t.. Lla comumicacidn al administrado puede sera través de un correo electronico o
una carta de corresponder,

d. Esresponsabilidad del Coordinador de Registro de Grados y Titulos extranjeros

de velar por el cumplimiento de los plazos establecidos para la atencin de las
salicitudes de actualizacldn; asimismao, serd responsable de la evaluacidn de los
repartes mensuales de productividad a fin de garantizar el cumplimiento de las
metas establecidas.
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gl SUNEDU MGEP Versidn: 2.0
E GESTION DEL REGISTROD DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICHD DE
ESUEACION SUPERIGH UNIVERSITARIA

DIAGRAMA DE FLLUO DE PROCECIMIENTD

Chdign: PR13.2.3
Wombra dal Proceso: Acuoalizacion de datga de log grades v titulos reconocidos
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MGBH Version: 1.0

GESTION DEL REGETRO DE GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICIO DE
EDWCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

7.6.1 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE LA EMISION DE CARNES UNIVERSITARIOS

POLITICA DE OPERACION

La universidad, institucidn o escuels de educacidn superior, solicita la emisidn de
carnés universitarios: regulares, duplicados y correcciones, mediante el Sistema de
Gestidn de Carné Linkversitario, reglstrando la informacldn veraz y detallada de los
estudiantes de educacién superior.

La Unidad ce Dotumentacidn e informacdn Universitaria, debe verificar que |as
universidades, Instituciones v escuslas de educacion superior no tengan drdenes
de pago pendientes de cancelacidn, de acuerdo al "Reporie de drdenes de pagos™.

La Umidad de Documentacidn e Informacién Universitaria aprueba las solicitudes
de carmés registradas en el Sisterna de Gestign de Carné Universitarios v las envia a
praduccion, solo i las unhversidades, Instituciones y escuelas de educacidn superior
o tenen ordenes pendientes de pago.

En caso de las solicitudes por duplicade da carnés universitarios, las universidades,
instituciones vy escuelss ce educacion superior deben, previamente, validar fa
solicitud requerida, ya sea por la denuncia policial respectiva © el documents que
justfique el framite

En caso de las solicitedes por correcciones de camés universitarios, [as
universidades, instituciones v escuelas de educacién supertor deben precisar en la
solicitug, los datos o imagenes erradas para justificar el tramite correspondisnte.

Las solictudes observedas deben ser subsanadas por las unmeersidades,
instituciones y escuslas de educacidn superior, & un plazo maximo de cinco (3]
dias habiles, luegs de notificadas,

La informacdn y documentacion que registran las universidades, instituciones ¥
escielzs de educacion superior, para fines de |z emisidn y expedicidn de los carnés
universitarios se presumen veraces. sunedu tiene l& potestad de requerir la
infarmacion y documentacion que considere necesaria.

La Unidad de Documentacién e Informacign Universitaria autoriza la elaboracan
de fas drdenas de pago soliclkadas por las universidades, instituciones o escuelas de
educacién supericr ¥ las remite via correa electronico a @ Unidad de
Administracion Financiera, para su emisidn

La Unidad de Documentacidn ¢ Informacién Unbversitarla puede solicitar la
anulacidn de b orden de pago, por parte de las universidades, institucionss o



BN siEoU MGPP Vieisiter: 2.0
GESTION DEL REGISTRO DF GRADOS ¥ TITULDS DEL SERVICID OE

EDUICACION SUPERIOR UNIVERSITARM

escuelas de educacidn superior, a la Unidad de Administracion Financiera, scle en
caso de que no se haya generado la factura electrdnica.

B 1158
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GESTION DEL REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS DEL SERVICIO DE
EBUCACION SUPERICR LINIVERSITARLS

7.6.2 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE LA INFORMACION UNIVERSITARIA
POLITICA DE OPERACION

a. Las universldades, instituciones y escuelas de educadon superior tlenen acceso a
un espacio exclusivo virtual (One Orive) proporcionzdo por ia Sunedu con el
proposito de validar y actualizar 1a informacién universitaria.

b. El Especialista en Andlisis de Informactin verifica diariamente el buen
funcionamiento del espaciovirtual (One Drve) e informa de manera inmediata, 3
la Oficina de Tecnologias de Informacidn, las incidencias técnicas gue se puedan
presentar durante el uso do log espacios virtuakes.

¢. El Especialista en Andlisis de Informacdn debe atender las consultas del
agministrado, para el correcto uwso del Formato de Validacion, en forma

inmediata.

La validacion de la informacidn implica también realizar el contraste con la
informacidn equivalente consolidada por otras Direcciones de la Sunedu.

Pag %1558
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RGHE Wersian: 2.0

GESTION DEL REGISTRD DE GRADOS ¥ TITLLOS DEL SERVICID DE
ECLICACHIN SLIPEREOR LINIVE RS ITARLE

B S nEDU

=

7.5.3 PROCEDIMIENTO DE EMISION DE REPORTES ¥ ESTADISTICAS DE LA INFORMACION
UNIVERSITARIA

POLITICA DE OPERACIKIN

&. D= acuerdo a la Ley de Transparencia, 2 entidad de administracidn Piblca, 2 la
cual se haya presentads la solicitud de Infarmacidn, debe responder en un plaze no
mayar de 7 [siete} dias atiles. Ls prormoga a dicho plezo se da en forma excepcional
par cinco (5} dias dtlles adicionaies®’. Las razones de tal prirroga se deben
comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer plazo.

El Asistente de Base de Datos lfeva un registro de las atencicnes realizadas.

o e medint Einclsistancias gl Hagan (nasuaimenis difcP reinic 2 ndermacarn anlicitacs
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GESTHON DEL REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS BEL SERVICIO DE
ECLICACION SUPERIGR UNINMERSITARLA,

7.6.4 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CODIGD INSTITUCIONAL

POLITICA DE OPERACION

Es responsabilidad de la Unidad de Documentackdn e Informacian
Universitaria en base a sus funciones' asignar el codigo institucional a teda
unhversidad, Instifucian o escueta de educacidn superior en el marco de Iz
Ley Unhersitaria N® 30220 v coordinar con la Oficing de Comunicaciones su
publicacién en el partal institwcional,

Ez responsabiiidad de la Unidad de Documentacidn e Informacion
Universitania mantener actualizada la informacion publicada de codigos
institucionales de |as univercidades, instituciones v escuelas de edudacidn

superiar.

La Unidad de Documentacdn e Informacion Umiversitaria informara
mediante memorando a los Organos de SUNEDLU cada vez que se asigne un
nuevo codigo Instituclonal para los fines que crean necesarios. En el casa
de |z Oficing de Tecnclogiz de 1z Informacién deberd registrar el nuevo
codigo en los sistemas de informacidn de SUNEDU ¢ la Oficina de
Comunicaciones debera actualizar el portal institucionzl con dicha
informacidn,

Las universidades, instifuciones y escuelas de educacidn superior deben
mantener un codizge de cuatro (4) digitos.

La codificacion de las universidades se inicia en 0001 v continda en forma
correlative, mientras que la codificacidn de las instituciones y escuelas de
educacitn superiar inicia en 0800 v continga en forma correlatia.

* Reglaments de Crganizacion v Funcionss de [a SUNEDL artitulo 50, aprobade por el Decreto
Supreme M 0122014 P INECH
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