RESOLUCION DIRECTORAL N° 020 -2017-SUNEDU/02-13
Lima, 2 1 SEP 2017
VISTO:

El Informe N2 208-2016/SUNEDU-02-13, emitido por la Direccion de Supervision y la
Oficina de Asesoria Juridica, a través del cual emiten opinidn técnico-legal respecto de la
delimitacién de competencias de la Sunedu y otras entidades para conocer denuncias
relacionadas con la prestacion del servicio educativo superior universitario; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Articulo 12° de la Ley N2 30220, (en adelante, Ley Universitaria) se cred
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (en adelante, Sunedu) como
organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacién, con autonomia
técnica, funcional, econdmica, presupuestal y administrativa. Tiene naturaleza juridica de
derecho publico interno y constituye pliego presupuestal;

Que, el Numeral 237.1 del Articulo 237° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -

T Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 006-
2o Supi%g;«,‘ 2017-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), establece que la actividad de fiscalizacién constituye
i el conjunto de actos y diligencias de investigacion, supervisién, control o inspeccién sobre el
cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los
administrados, derivados de una norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra
fuente juridica, bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencion de riesgo, de

gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos;

Que, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 15° de la Ley Universitaria, y en
concordancia con los articulos 43° y 44° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Sunedu, aprobado mediante el Decreto Supremo N2 012-2014-MINEDU (en adelante, el ROF),
la Direccidn de Supervision es el érgano de linea, encargado de dirigir, coordinar y ejecutar el
proceso de supervision de las universidades, filiales, facultades, escuelas y programas de
estudios conducentes a grado académico;

Que, en esa linea, de acuerdo con lo sefialado en la Primera Disposicién Complementaria
Final del Reglamento de Supervision de la Sunedu, aprobado mediante la Resolucion del Consejo
Directivo N2 006-2017-SUNEDU-CD (en adelante, Reglamento de Supervision), las funciones
encomendadas a la Direccion de Supervision se enmarcan en el Numeral 2 del Articulo 253° del
TUO de la LPAG, que indica que con anterioridad al inicio formal del procedimiento, se podran
realizar actuaciones previas de investigacion, averiguacion e inspeccion con el objeto de
determinar con caracter preliminar si concurren circunstancias que justifiquen su iniciacion;



Que, por otro lado, el Numeral 1.2.1 del Articulo 1° y el Numeral 70.2 del Articulo 70°
del TUO de la LPAG, sefialan que los actos de administracion interna de las entidades destinados
a organizar y hacer funcionar sus propias actividades o servicios, son regulados por cada entidad,
siendo competentes para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se
encuentren comprendidas dentro de su competencia;

Que, en ese sentido, el Numeral 16.6 del Articulo 16° del Reglamento de Supervision
establece que, a través de Resoluciones Directorales, el érgano supervisor —es decir, la
Direccion de Supervision— aprobara los formatos, fichas, informes tipo y otros instrumentos
gue estime necesarios para la ejecucion de sus labores de supervision de manera eficiente y
eficaz;

Que, mediante el Informe de Visto, esta Direccién —conjuntamente con la Oficina de
Asesoria Juridica— presentaron a la Superintendencia, la opinion técnica-legal respecto de la
delimitacién de competencias de la Sunedu y otras entidades, como: el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - Indecopi, la
Defensoria Universitaria, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del Pueblo y el
Ministerio PUblico; para conocer y dar tramite a denuncias relacionadas con la prestacion del
servicio educativo superior universitario;

Que, sobre la base de dicho informe, esta Direccién considera necesario aprobar los
Criterios para la delimitacion de competencias para conocer y atender denuncias relacionadas
con la prestacion del servicio educativo superior universitario, los cuales tienen como objetivos:
(i) establecer criterios técnicos que permitan delimitar las competencias para el conocimiento y
la atencién de denuncias sobre el incumplimiento de las obligaciones supervisables previstas en
la Ley Universitaria y su normativa conexa; v, (ii) generar predictibilidad en la comunidad
universitaria y demas entidades de la Administracion Publica respecto de los criterios que
aplicard la Direccién de Supervision para conocer y dar atencién a dichas denuncias;

En atencion de lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto por la Ley Universitaria,
el TUO de la LPAG, el ROF y el Reglamento de Supervisién;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar los Criterios para la delimitacion de competencias para conocer y
atender denuncias relacionadas con la prestacion del servicio educativo superior universitario,

los cuales forman parte integrante de la presente Resolucion.

Registrese, iquese y publiquese

DE'SUPERVISION
encia Nacional de

Educacion Superior Universitaria



CRITERIOS PARA LA DELIMITACION DE COMPETENCIAS PARA CONOCER Y ATENDER
DENUNCIAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

I ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes

- Mediante Ley N° 30220, Ley Universitaria se constituye la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (Sunedu) como organismo técnico especializado,
adscrito al Ministerio de Educacion (Minedu), el cual cuenta con autonomia técnica,
funcional, econdmica, presupuestal y administrativa.

- La Sunedu es responsable del licenciamiento de universidades para la prestacion del
servicio educativo superior universitario, la supervisién de la calidad universitaria y la
fiscalizacion de los recursos publicos y beneficios otorgados por el marco legal a las
universidades, destinados a fines educativos y al mejoramiento de la calidad.

- Mediante Decreto Supremo N° 018-2015-MINEDU, el Minedu aprobé el Reglamento de
Infracciones y Sanciones de la Sunedu asi como el cuadro de tipificaciones e infracciones
de la Ley Universitaria.

- La Direccion de Supervision de la Sunedu (Disup) suscribe el Informe N° 208-2016-02-13,
en el que emite opinidn técnico legal respecto de la delimitacién de competencias de la
Sunedu y otras entidades u dérganos universitarios para conocer y atender denuncias
relacionadas con la prestacion del servicio educativo, el cual fue puesto en conocimiento
del Consejo Directivo de la Sunedu en Sesion del Consejo Directivo N° 002-2017, del 13
de enero de 2017.

- Mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 002-2017-SUNEDU/CD, el Consejo
Directivo de la Sunedu aprobd el Reglamento para la atencién de denuncias presentadas
ante la Sunedu.

1.2 Marco normativo

- Las competencias otorgadas a las entidades de la Administracidon Publica tienen su fuente
en la Constitucion Politica del Peru y la ley; estas pueden ser reglamentadas a través de
las normas administrativas que deriven de dichas entidades.

- La Sunedu, en tanto entidad de la Administraciéon Publica, cuenta con competencias que
delimitan legalmente el ejercicio de sus funciones. Dichas competencias no pueden ser
entenderse de manera extensiva o analdgica como consecuencia de la interpretacion de
una disposicién legal o el consentimiento de un administrado.

- El ejercicio de las competencias administrativas asignadas a la Sunedu constituye una
obligacion irrenunciable, de ahi que todo acto administrativo o contrato que contemple
la renuncia de la titularidad de la competencia o la abstencién al ejercicio de las
atribuciones comprendidas en esta se sancione con nulidad, salvo que, por disposicion
legal o mandato judicial expreso, en un caso en concreto, se exija la suspension de alguna



de sus atribuciones, ello conforme con lo previsto en el Articulo 74° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la
LPAG)

Por otro lado, de acuerdo con la sentencia del Tribunal Constitucional recaida en los
expedientes N° 0014-2014-PI/TC, 0016-2014-PI/TC, 0019-2014-PI/TC, el servicio
educativo superior universitario, sin perjuicio que sea prestado por una universidad
publica o privada, tiene caracter de servicio publico.

Dada la naturaleza publica del servicio de educacion superior universitaria, resulta
relevante determinar qué entidades son competentes para atender las denuncias sobre
hechos que contrarios a la normativa vigente o que afecten derechos colectivos o
individuales relacionados con la prestacién de dicho servicio educativo.

En merito de lo sefialado Articulo 9°% de la Ley Universitaria y en concordancia con lo
previsto en el Articulo 114° del TUO de la LPAG, cualquier persona, sin perjuicio que
forme parte de la comunidad universitaria, puede denunciar ante Sunedu —u otra
autoridad competente, dependiendo del caso— aquellos hechos que constituyan indicios
razonables de la existencia de infracciones a la normativa vigente sobre la prestacion del
servicio educativo universitario.

OBIJETIVOS

Objetivo Principal

Establecer criterios técnicos que permitan delimitar las competencias para el
conocimiento y la atencién de denuncias sobre el incumplimiento de las obligaciones
supervisables previstas en la Ley Universitaria y su normativa conexa.

Objetivo especifico

Generar predictibilidad en la comunidad universitaria y demds entidades de la
Administracion Publica respecto de los criterios que aplicara la Direccién de Supervision

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

«Articulo 72.- Caracter inalienable de la competencia administrativa

72.1 Es nulo todo acto administrativo o contrato que contemple la renuncia a la titularidad, o la abstencion del ejercicio de
las atribuciones conferidas a algun érgano administrativo.

72.2 Solo por ley o mediante mandato judicial expreso, en un caso concreto, puede ser exigible a una autoridad no ejercer
alguna atribucién administrativa de su competencia.

(o).

Ley N° 30220, Ley Universitaria

«Articulo 9. Responsabilidad de las autoridades

(i)

Cualquier miembro de la comunidad universitaria debe denunciar ante la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), la comision de actos que constituyan indicios razonables de la existencia de infracciones
a la presente Ley

(o).

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley General del Procedimiento Administrativo

«Articulo 114.- Derecho a formular denuncias

114.1 Todo administrado estd facultado para comunicar a la autoridad competente aquellos hechos que conociera
contrarios al ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algun derecho o interés legitimo, ni que
por esta actuacion sea considerado sujeto del procedimiento

(o).



para conocer y dar atencién a denuncias sobre el incumplimiento de las obligaciones
supervisables de la Ley Universitaria y su normativa conexa.

ALCANCE
Los criterios objeto del presente instrumento son aplicables al personal de la Direccion de

Supervision de la Sunedu encargado den atender las denuncias presentadas ante la
Sunedu.

IV. LINEAMIENTOS

Iv.1

V.2

Competencia para el conocimiento y la atencién de denuncias sobre la prestacion del
servicio educativo superior universitario por parte de la Direccion de Supervision

La Disup tiene competencia para conocer denuncias relacionadas con el servicio de
educacidn superior universitaria, siempre que se encuentren asociadas al cumplimiento
de obligaciones supervisables previstas en la Ley Universitaria y en su normativa conexa,
lo que incluye, entre otras, aquellas normas que deriven de los instrumentos emitidos por
la Sunedu.

Elinterés en el servicio educativo superior universitario es colectivo, aun cuando pueden
existir, a partir de este, afectaciones individuales o colectivas®. En virtud de ello, la Disup
es competente para atender las denuncias de hechos contrarios a la Ley Universitaria,
independientemente de si estos colisionen con derechos colectivos o individuales® o si el
hecho se generd con atencidn de la prestacion del servicio educativo por parte de una
universidad privada o publica.

La Sunedu asume competencia para supervisar si los recursos publicos y los beneficios
otorgados a las Universidades son destinados para fines educativos y al mejoramiento de
la calidad del servicio.

La atencion de denuncias por parte de la Sunedu

Cualquier persona se encuentra facultada a denunciar hechos que constituyan indicios
razonables del incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley Universitaria.

Los requisitos, plazos y pautas para la atencidn de denuncias son desarrolladas en el
reglamento de atencion de denuncias aprobado por el Consejo Directivo de la Sunedu.

Un ejemplo de afectacion colectiva es cuando las universidades atentan contra el derecho a la gratuidad de la ensefianza.
Por otro lado, un ejemplo de afectacion individual es cuando la universidad no cumple oportunamente con solicitar el
registro de un grado o titulo en particular.

La titularidad de los derechos colectivos recaen sobre un conjunto indeterminado de personas.



IV.3 Competencia para el conocimiento y atencion de denuncias sobre la prestacién de

servicio educativo superior universitario por parte de drganos o entidades distintas a la
Sunedu

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi)

° El Indecopi —con atencién de la prestacion del servicio de educacién superior
universitaria— es competente de atender la afectacién de intereses y derechos
individuales derivados de una relacién de consumo.

o Ello, sin perjuicio de que dicho organismo pueda asumir competencia, en virtud de
la razén de la materia, respecto de: consumidores indirectamente expuestos o
comprendidos en una relacién de consumo, asi como de las operaciones a titulo
gratuito en beneficio del consumidor con fines comerciales.

Defensoria Universitaria

° La Defensoria Universitaria asume competencia en la tutela de los derechos
individuales de los miembros de la Comunidad Universitaria, siempre que no sean
susceptibles de atencion por algin procedimiento previsto en la normativa de la
universidad u otra entidad competente.

Contraloria General de la Republica

° La Contraloria General de la Republica es competente para evaluar si la gestidn de
los recursos publicos es eficiente, asi como el cumplimiento de las funciones
administrativas de servidores y funcionarios publicos.

° La atribucién antes sefialada se ejerce sin perjuicio de que la Disup pueda supervisar
si los recursos publicos y los beneficios otorgados a las Universidades son
destinados a fines educativos y al mejoramiento de la calidad del servicio.

Defensoria del Pueblo

° La Defensoria del Pueblo es competente para verificar la afectacion de derechos
fundamentales con la prestacién del servicio educativo superior universitario
prestado por las universidades. La Defensoria del Pueblo puede formular
recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones supervisables por
parte de la Sunedu.

El Ministerio Publico
° La Disup no cuenta con competencia para ejercitar la accién penal ni para
representar los intereses publicos ante la jurisdiccion en dicha materia, la cual

recae, de forma exclusiva, en el Ministerio Publico.

ANEXOS
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