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POLITICA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

La Superintendencia Nacional de Salud, se encuentra comprometida con el fortalecimiento de
las capacidades de los servidores civiles, que permita mejorar su desempefio y el cierre de
brechas, a fin de contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos
y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

La Gestién de la Capacitaciéon es un proceso de mejora continua y, para su adecuado
desarrollo, se han establecido para el presente afio 2025, los siguientes compromisos:

= Fortalecer los conocimientos y las habilidades de los servidores de SUSALUD, a fin de
mejorar su desempefio y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

» Adoptar las medidas relacionadas a la implementacion de los planes de accion propuestos
para el presente afio 2025, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, que garanticen
la mejora continua de la gestién de la capacitacion.

» Prever la evaluacion del PDP, en los niveles de satisfaccién, aprendizaje, a las acciones de
capacitacion ejecutadas, segun corresponda, disponiendo la implementacion de la
evaluacion a nivel de aplicacion, solo a las acciones de capacitacion en materias
especificas, a fin de medir los resultados alcanzados por los beneficiarios de las mismas

= Sera responsabilidad del Directivo o el jefe inmediato, informar a los servidores sobre las
acciones de capacitacién de la cual son beneficiarios de acuerdo con su puesto. Sera
responsabilidad del servidor, agendar, asistir y aprobar los cursos de los cuales son
beneficiarios, de acuerdo con su puesto.

! Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Articulo 12.- Funciones de la Secretaria General

p) Proponer la politica institucional relativa a la capacitacion de los recursos humanos.
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PRESENTACION:

El Plan de Desarrollo de las Personas, en adelante PDP, de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD del afio 2025, se ha elaborado de acuerdo a lo previsto en la Directiva
“‘Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

El PDP 2025, ha tomado en consideracién para su elaboracién los requerimientos de
capacitacion obtenidos del proceso de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion,
recopilando las acciones de capacitacion solicitadas por cada érgano y unidad organica, y
busca fortalecer las competencias laborales correspondientes a conocimientos, habilidades y
actitudes del personal, orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Asimismo, durante el presente afio, se va a priorizar su ejecucion bajo la modalidad virtual, de
modo que se continte con el desarrollo de capacidades de los servidores, conforme a lo
establecido por la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Mediante Informe N° 033-2025-SUSALUD-OGPP, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, informa sobre la asignacion presupuestaria para el presente afo fiscal de S/.
43,197.00 (Cuarenta y tres mil ciento noventa y siete con 00/100 Soles).

Por otro lado, se continuara con la aplicacion de los formatos detalladas a continuacién, a fin
de seguir cumpliendo con los parametros solicitados en el Sistema de Gestion de Calidad:

= “Formato de propuesta de aplicacion y evaluacion de eficacia”, con el cual se medira
la eficacia de la capacitacion a través de diferentes actividades que realiza el servidor, luego
de recibir la capacitacion.

= “Encuesta de Satisfaccion”, modificada desde el afio 2022, documento que a través de
preguntas busca conocer si los beneficiarios de la capacitacidbn consideran que han
alcanzado la competencia necesaria para hacer su trabajo.

. ASPECTOS GENERALES:

3.1 Base Legal:

e Lay N° 29344, Ley marco de aseguramiento universal en salud.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio
de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud.

e Decreto Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optimizar el
funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

o Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

o Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
funciones de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

o Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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3.2

3.3

3.4

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
"Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas".
Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE, que aprueba la Guia de
Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicaciéon en Entidades publicas.

Resolucion de Superintendencia N° 056-2024-SUSALUD/S, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2024 — 2028 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Resoluciéon de Gerencia General N° 061-2022-SUSALUD-GG, que conforma el Comité de
Planificacion de la Capacitacion de la Superintendencia Nacional de Salud, periodo 2022 —
2025.

Resolucion de Gerencia General N° 008-2023- SUSALUD/GG, que aprueba la “Directiva
que regula el Otorgamiento de Reconocimientos a los servidores civiles de la
Superintendencia Nacional de Salud”.

Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD:

La Superintendencia Nacional de Aseguramiento (SUNASA) fue creada a través de la Ley
N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (LM-AUS), como Organismo
Técnico Especializado (OTE) adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera y encargada, entre otros, de registrar,
autorizar, supervisar y regular a las instituciones administradoras de fondos de
aseguramiento en salud (IAFAS), asi como supervisar a las instituciones prestadoras de
servicios de salud (ISIPRESS), en el &mbito de su competencia. Asimismo, a través del
Decreto Supremo N° 008-2010-SA se aprobd el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, donde se detallaron las facultades de la SUNASA asi
como el alcance de la LM-AUS.

En el marco de la Ley N° 30073, que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en
materia de salud y fortalecimiento del sector salud, se aprob6 el Decreto Legislativo N° 1158,
donde se establecen medidas concretas destinadas al fortalecimiento y al cambio de
denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, por la de
Superintendencia Nacional de Salud. Asimismo, con el Decreto Legislativo N° 1289, que
dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los servicios de la
Superintendencia Nacional de Salud, siendo necesario continuar con las acciones que la
lleven a cumplir con las funciones establecidas en la referida norma.

Ahora bien, mediante Decreto Supremo N° 008-2014-SA, de fecha 10 de junio de 2014, se
aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional
de Salud, mediante el cual se define la estructura organica y se despliega las funciones de
las Unidades de Organizacion.

En este sentido, conforme al literal e) del articulo 36 del ROF, dentro de las funciones de la
Oficina General de Gestion de las Personas corresponde: “Proponer y ejecutar el Plan de
Desarrollo de las Personas, coordinado previamente con los diversos Organos de
SUSALUD”.

Misién:

“Promover, proteger y restituir los derechos a los servicios de salud de las personas, con
calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad.”

Objetivos Estratégicos Institucionales:

Los objetivos estratégicos institucionales, correspondiente al PEI 2024-2028, define dos
tipos de objetivos:
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= OEI Tipo I: se orienta a la poblacién a la cual sirve la Entidad y cuyas condiciones se busca
mejorar a través de la entrega de bienes o servicios.

= OEI Tipo lI: se orienta a las condiciones internas que la Entidad busca mejorar y fortalecer.

En ese contexto se tienen seis (06) Objetivos Estratégicos Institucionales:

3.4.1 Objetivos Estratégicos Institucionales Tipo I:

Objetivo
Estratégico N° 01

Fortalecer la
participacion y
promocion del
ejercicio de los

derechosy

deberes en
salud de las
personas.

Objetivo
Estratégico N° 02

Fortalecer la
protecciény
restituciéon de
los derechos en
salud de las
personas.

Objetivo
Estratégico N° 03

Reducir los riegos
gue vulneran los

derechos en salud
de las personas

Cuadro N° 01

Cad.

AEI.01.01

AEI.01.02.

AEI.01.03.

Cad.

AEI.02.01

AEL02.02
AEL02.03

AEI.02.04

AEI.02.05

AEL.02.06

AEI.03.01

AEI.03.02
AEI.03.03

AEI.03.04

AEI.03.05

Accion Estratégica Institucional
Descripcion

Acciones de promocion de derechos y deberes en
salud efectivos y oportunos a nivel nacional.

Junta de Usuarios conformadas en beneficio de la
poblacion a nivel nacional.

Asistencia Técnica en mecanismos de atencion,
gestion de consultas y reclamos implementados en
las administradas a nivel nacional.

Accion Estratégica Institucional
Descripcion

Plataformas de atencion al usuario implementada y
oportuna en beneficio de los ciudadanos a nivel
nacional.
Resolucion de solicitudes a través de acciones
inmediatas realizadas por los delegados en salud.
Atencién de denuncias en salud oportuna a nivel
nacional.
Procedimientos  Administrativos  Sancionadores
(PAS) que restituye el derecho vulnerado en Salud.
Regulacién en materia de los derechos y deberes
actualizada para los usuarios de los servicios de
salud.
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC) especializados en salud, prestados
oportunamente a usuarios con controversias en
salud.

Accion Estratégica Institucional

Descripcion

Acciones de Fiscalizacion de la gestion de cobertura
prestacional, contable y econdmica financiera con
enfoque de riesgos en IPRESS y UGIPRESS con
enfoque de riesgos en las IAFAS, IPRESS vy
UGIPRESS.

Acciones de fiscalizacion en la gestion sanitaria con
enfoque de riesgos en las UGIPRESS e IPRESS
Acciones de seguimiento oportunas a los
administrados de alto riesgo.
Seguimiento oportuno a los
fiscalizados

Acompafiamiento en la gestién de riesgos de la
prestaciébn y gestion de servicios de salud
permanente en las Autoridades Sanitarias
Regionales.

administrados
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Objetivo Accién Estratégica Institucional
Estratégico N° 04

Céd. Descripcion
Coadyuvar ala
gobernanzadelos AEL04.01
procesos

Servicios digitales para los procesos de afiliacion de
las personas, fortalecidos en las IAFAS.

asociados a la Articulos cientificos sobre procesos asociados a la
Cobertura Cobertura Universal en Salud elaborados para
AEL04.02 S .

Universal en conocimiento de las entidades del Estado peruanoy
Salud de las la comunidad académica nacional e internacional
personas a nivel Administracién del Registro de Afiliados al

nacional. AEI.04.03 @ Aseguramiento Universal en Salud (RAAUS) para

las entidades que lo requieran.

3.4.2 Objetivos Estratégicos Institucionales Tipo Il:

Cuadro N° 02

Objetivo Accion Estratégica Institucional
Estratégico N° 05 cod. Descripcion
Instrumentos de gestién y direccién actualizados e
AEL05.01 | . )
implementados en la Entidad.
Modernizar la Modelo de Integridad con enfoque preventivo
y; AEI.05.02 . o T
gestion implementado a nivel institucional.
institucional
AE].05.03 Intendenqas Macro Regionales implementadas a
nivel nacional.
objetivo Accion estratégica institucional
estratégico N° 06 cod. Descripcion
Cultura de prevencion del riesgo de desastres
Implementar AEI.06.01 @ implementada de manera Optima en el personal de
la gestidn del SUSALUD.
riesgo ante

Acuerdos de coordinacion interinstitucionales

desastres - GRD AEI.06.02 formalizados a favor del personal de SUSALUD

3.5 Estructura Organica:

3.5.1 Organos de Alta Direccién
» Consejo Directivo
* La Superintendencia — SUP

o Oficina de Comunicacién Corporativa - OFICOR
* Gerencia General - GG

3.5.2 Organos Resolutivos
* Centro de Conciliacién y Arbitraje - CECONAR

¢ Tribunal de SUSALUD

3.5.3 Organo de Control Institucional
+ Organo de Control Institucional - OCI

3.5.4 Organo de Defensa Juridica
* Procuraduria Publica - PROCU
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3.5.5 Organos de Administracién Interna

3.5.5.1 Organos de

o Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ

Asesoramiento

o Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — OGPP

3.5.5.2 Organos de Apoyo
o Oficina General de Administraciéon - OGA
o Oficina General de Gestién de las Personas - OGPER

3.5.6 Organos de Linea

3.5.7

Superintendencia Adjunta de Promocién y Proteccion de Derechos en Salud -
SADERECHOS

Superintendencia Adjunta de Supervision — SASUPERVISION
Superintendencia Adjunta de Regulacién y Fiscalizacion — SAREFIS
Intendencia de Investigacion y Desarrollo — 11D

Intendencia de Promocién de Derechos en Salud — IPROM
Intendencia Proteccion de Derechos en Salud — IPROT

Intendencia de Supervisién de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
de Salud — ISIAFAS

Intendencia de Supervision de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
ISIPRESS

Intendencia de Normas y Autorizaciones — INA
Intendencia de Fiscalizacién y Sancién — IFIS

Organos Desconcentrados
Intendencia Macro Regional Norte— IMRN

ORGANIGRAMA
Grafico N° 01

TRIBUNAL DE LA
PROCURADURIA PUBLICA COMUNICACION CONSEJO DIRECTIVO
COORPORATIVA TRIBUNAL
PROCU OFICOR
CENTRO DE
SUPERINTENDENCIA CONCILIACION Y
ORGANO DE CONTROL L
INSTITUCIONAL sup CECONAR
o
S |UNTA DE USUARIOS
‘GERENCIA GENERAL
GG
SADERECHOS SASUPERVISION SAREFIS
SUPERINTENDENCIA ADIUNTA SUPERINTENDENCIA ADJUNTA
DE PROMOCION ¥ B m':;i:zg:i:;zm"m DE REGULACION ¥
PROTECCION DE DERECHOS FISCALZACION
1PROM IPROT ISIAFAS ISIPRESS INA IFIS 1D
INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE
PROMOCION DE PROTECCION DE SUPERVISION DE SUPERVISION DE NORMAS Y FISCALIZACION Y INVESTIGACION Y
DERECHOS EN SALUD DERECHOS EN SALUD IAFAS IPRESS. AUTORIZACIONES SANCION DESARROLLO
06Al 0GPP 06A
OFICINA GENERAL DE OFICINA GENERAL DE SEDE SURCO
OFICINA GENERAL DE OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO ¥ GESTION DE LAS.
'ASESORIA JURIDICA PRESUPUESTO ADMINISTRACION SEDE CERCADO
INTENDENCIAS MACRO SEDE CHICLAYO
REGIONALES
IMRN
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3.6 Numero de Servidores Civiles por Régimen Laboral:

SUSALUD cuenta con un total de 530 servidores bajo los regimenes laborales de Decreto
Legislativo N° 728 y el Decreto Legislativo N° 1057.

El nimero de servidores civiles por régimen laboral en SUSALUD, se detalla a continuacion:

Cuadro N° 03

REGIMEN LABORAL CANTIDAD PORCENTAJE
D.Leg. N° 728 63 12%
D.Leg. N° 1057 467 88%

Total 530 ©) 100%

® Base de datos de la OGPER al 31/01/2025

IV. ASPECTOS ESPECIFICOS:
4.1 Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025:

4.1.1 Objetivos del PDP 2025:

Los objetivos, metas e indicadores han sido establecidos considerando lo especificado en
el literal | del presente plan.

a) Objetivo General:

Fortalecer los conocimientos y las habilidades de los servidores de SUSALUD, a fin de
mejorar su desempefio y contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a
los ciudadanos y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

b) Objetivos especificos e Indicadores del PDP 2025:

Cuadro N° 04

OBJETIVOS ESPECIFICOS

META
DEL PDP 2025 INDICADORES

OE1. Ejecutar las acciones de Porcentaje de ejecucién del Plan

capacitacion programadas en el PDP de Desarrollo de las Personas 100%
2025
y Porcentaje de acciones de
OE2. Prever la evaluacion del PDPy | capacitacion evaluadas a nivel 100%
el cumplimiento de los indicadores de satisfaccion
de desempefio el marco del Sistema
de Gestion de Calidad para el Porcentaje de satisfaccion del 93%

presente ano Servidor Capacitado 0

c) Evaluacion del PDP 2025 de SUSALUD:

Respecto a la evaluacion del PDP 2025, la Oficina General de Gestion de las Personas,
en adelante OGPER, remitird un Informe final a la Gerencia General sobre el
cumplimiento de los indicadores establecidos en el presente Plan, conforme al Anexo N°
01: “Matriz de Evaluacion del PDP 2025”.
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4.1.2 Resultados del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion:
4.1.2.1 Sensibilizacién:

La Oficina General de Gestion de las Personas brind6 asistencias técnicas a los
responsables de las Unidades de Organizacion o a los servidores que designaron, para
el llenado de la informacion de la “Matriz de Requerimiento de Capacitacion”, a fin de
garantizar la adecuada identificacién de necesidades de capacitacion.

4.1.2.2 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion:

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — DNC, es el proceso sistematico y
participativo que recolecta e identifica las necesidades de capacitacion que permite
fortalecer los conocimientos y habilidades de los servidores de la Entidad.

Las necesidades de capacitacion deben responder a los siguientes criterios:

= Estar acorde a los objetivos estratégicos institucionales.
= Estar orientados a la formacion laboral y no a demandas personales.
= Buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles.

El DNC 2025 de SUSALUD ha sido elaborado tomando en cuenta tres fuentes de
informacién, tales como los requerimientos de capacitacién presentados por las
Unidades de Organizacion, las necesidades de capacitacion derivadas de la
implementacién del Subsistema de Gestion del Rendimiento, y las necesidades de
capacitaciones transversales y, comprende un total de 104 (Ciento cuatro) acciones de
capacitacion, las mismas que se detallan en el Anexo N° 02.

4.1.3 Matriz del PDP 2025:

La Matriz del PDP es el formato donde se registran las acciones de capacitacién que se
ejecutaran durante el afio. Dicho documento es validado? por el Comité de Planificacion
de la Capacitacion de la Superintendencia Nacional de Salud, periodo 2022-2025 (en
adelante, CPC) que en SUSALUD ha sido conformado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 061-2022-SUSALUD-GG.

De acuerdo a la normativa vigente, durante el primer trimestre del afio se identificaron un
total de dieciséis (16) acciones de capacitacion, de las cuales diez (10) no irrogan gastos
a la Entidad; y seis (06) acciones de capacitacién que, demandan un presupuesto total de
S/ 43,197.00 (Cuarenta y tres mil ciento noventa y siete y 00/100 Soles), las mismas que
se detallan en el Anexo N° 03.

Cabe sefalar que, la programacién establecida en el PDP es referencial, debido a que se
encuentra sujeta a la oferta educativa del afio, en consecuencia la ejecucion presupuestal
asignada podria variar.

4.1.3.1 Sobre la Validacién del proyecto del PDP 2025:

Con fecha 03 de febrero del presente afio se llevd a cabo la sesién del Comité de la
Planificacion de la Capacitacion - CPC, a fin de evaluar y priorizar las acciones de
capacitacion que serian aprobadas mediante el PDP 2025, donde la OGPER presento
el proyecto del “Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025 de SUSALUD” y se

2 De acuerdo a lo sefialado en el literal b) Funciones del Comité de Planificacion de la Capacitacion,
contenida en el numeral 6.4.1.1. Fase 1: Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion, de
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.
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a)

b)

acordo otorgar la validacion requerida, formalizado mediante la “Acta de validacion del
Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025 de la Superintendencia Nacional de
Salud”.

Ejecucion y Evaluacion de las Acciones de Capacitacién Programadas en el PDP
2025:

Una vez aprobado el PDP 2025, se dard inicio a la etapa de ejecucion que comprende la
implementacién, seguimiento y monitoreo de las acciones de capacitacion ya
programadas.

Programacion de Ejecucion de las Acciones de Capacitacion:

Durante la ejecucion de las acciones de capacitacion, la OGPER realizara las acciones
siguientes:

» Verificar y asegurar el desarrollo de las acciones de capacitacion de acuerdo a su
programacion

» Aplicar el Formato de Compromiso como Beneficiario de Capacitacion (Anexo N°
04), segln corresponda.

= Requerir las calificaciones y/o asistencia de los beneficiarios de las capacitaciones.

» Elresponsable del proceso de capacitacion, emitira un informe semestral al director
General de la OGPER, sobre la ejecucion de las acciones de capacitacidén
programadas en la Matriz del PDP 2025 donde reportara los avances, cumplimiento
y/o dificultades identificadas.

Es importante resaltar el rol fundamental que cumplen los servidores civiles beneficiarios
de la capacitacion, puesto que deben participar de las capacitaciones programadas
cumpliendo con los compromisos correspondientes, tales como asistir puntualmente a
las capacitaciones, lograr los resultados esperados a nivel de aprendizaje, aplicar lo
aprendido en el ejercicio de sus funciones, cumplir con el compromiso de permanencia
en la Entidad una vez culminada la capacitacién.

Programacién de Evaluaciéon de las Acciones de Capacitacion:

Las acciones de capacitacién seran evaluadas bajo los siguientes niveles de acuerdo al
siguiente detalle:

* Nivel de Reaccidén: se realiza utlizando el formato de “Encuesta de
Satisfaccion”, segun Anexo N° 05, que se aplica a través de la App Google Form,
la misma busca conocer la percepcion de los beneficiarios de capacitacion respecto
a ha alcanzado la competencia necesaria para hacer su trabajo. Este formato se
realiza al culminar la accién de capacitacion y se aplica a todas las acciones de
capacitacion contenidas en la Matriz del PDP 2025.

* Nivel de Aprendizaje: se realiza utilizando las Evaluaciones de Conocimiento
cuyos resultados permiten evidenciar los conocimientos y habilidades adquiridas y
desarrolladas por el servidor que ha participado en una accién de capacitacion.

Los principales tipos de evaluaciones de conocimientos que se van a aplicar son:
Evaluacion previa, evaluacion final y evaluacion de subsanacion.
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1. Criterios para la evaluacion de conocimientos:

o Evaluacion previa: se realiza para las acciones de capacitacion sincrénicas
como taller, curso y diplomados. Su aplicacién en las acciones de capacitacion
asincronicas, es opcional. Dichos resultados no deben ser parte del promedio.

o Evaluacion final: Se aplicara para las acciones de capacitacion como taller,
curso y/o diplomado. Los resultados de esta evaluacion se deben tomar en
consideracion para el promedio final de acuerdo al porcentaje que considere el
ponente o expositor.

Asi mismo, de acuerdo a los rangos de las notas obtenidas por los participantes
se obtendra una calificacion, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 05

RANGO CALIFICACION
19-20 AD (Muy Bueno/ Excelente)
14-18 A (Bueno/Satisfecho)
12-13 B (Pasar recuperacion)
0-11 C (Deficiente)

o Evaluacién de subsanacién: Se aplica exclusivamente a lo/las participante/s
que obtengan una nota en el rango de 12 — 13, con una calificacion “B”,
es de precisar que, esta evaluacién Unicamente puede reemplazar al examen
final. En caso se obtenga una nota menor, se tomara en cuenta la nota mayor,
asi mismo, el proveedor interno y/o externo deberan brindar recomendaciones
sobre los puntos de mejora en el informe final remitido a la OGPER.

= Nivel de Aplicacion: se utliza el Formato de Propuesta de Aplicacion y
Evaluacion de Eficacia, segin Anexo N° 06, mediante el cual, el servidor se
compromete a desarrollar diferentes actividades relacionadas con la accion de
capacitacién recibida, en el marco de sus funciones, una vez culminada la
capacitacion. Su aplicacion es informada al servidor mediante una invitacion de
inscripcién a las acciones de capacitacién que estan por ejecutarse, emitida por la
OGPER.

1. Criterios a utilizar para la aplicacion del Anexo 06:

o Talleres y/o Cursos y/o Diplomado ejecutado sobre temas especificos o
especializados, con o sin costo. Cabe precisar que, dichos cursos deben ser
minimo de diez (10) horas lectivas.

o Modalidad: Sincrénica
2. Procedimiento para la aplicacion del Anexo N° 06:

o Paso N° 01: En un plazo no mayor a 30 dias calendario, una vez finalizada la
accion de capacitacion la OGPER solicita, a los Organos beneficiados con la
accion de capacitacion, la propuesta de aplicacion, la misma que debe
contener los datos del evaluador, las actividades a evaluar y/o tareas que
seréan evaluadas y, el periodo en que se realizara dicha aplicacion. Este
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formato es completado por el beneficiario de capacitaciéon y validado por el
superior inmediato, quien es el responsable de hacer el seguimiento al
cumplimiento de las actividades propuestas.

Cabe sefialar que, la evaluacion se debe realizar en un plazo no mayor de 06
meses, ajustando a este plazo las actividades propuestas.

Ello involucra completar los literales I, Il y 1l del Formato de Propuesta de
Aplicacion y Evaluacion de Eficacia.

Paso N° 02: Una vez se cumpla el plazo establecido en la propuesta de
aplicacion, se debe realizar la evaluacion correspondiente, tomando en
consideracion los 05 criterios especificados en el literal IV del Formato de
Propuesta de Aplicacion y Evaluaciéon de Eficacia, donde también se debe
registrar la evaluacion de forma escrita. El Formato de Propuesta de Aplicacién
y Evaluacion de Eficacia, debera ser remitido ala OGPER debidamente firmado
por el evaluador, mediante un el SGD

4.1.5 Fuente de Financiamiento de las Acciones de Capacitacion:

Conforme a lo sefialado mediante el Informe N° 033-2025-SUSALUD-OGPP, emitido por
la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, mediante el cual se hace de
conocimiento sobre la modificacion presupuestal para el presente afio fiscal, en la partida
2.3.2.7.2.1 “Realizado por personas juridicas”, meta presupuestaria a cargo de la OGPER,
aumentando el importe total a S/. 43,197.00 (Cuarenta y tres mil ciento noventa y siete con
00/100 Soles).

V. ANEXOS:

Anexo N° 01:
Anexo N° 02:
Anexo N° 03:
Anexo N° 04:
Anexo N° 05:
Anexo N° 06:
Anexo N° 07:

Matriz de Evaluacion del PDP 2025

Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién de SUSALUD
Matriz de Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025

Formato de Compromiso como Beneficiario de Capacitacion

Formato de Encuesta de Satisfaccion

Formato de Propuesta de Aplicacion y Evaluacién de Eficacia

Matriz de Ejecucion del PDP 2024




Anexo N° 01

MATRIZ DE EVALUACION DEL PDP 2025

Objetivos Especificos

Indicador

Férmula del Indicador

Meta
programada
2025

Medio de
verificacion

Formatos / Instrumentos

OE1
Ejecutar las acciones de
capacitacion programadas
en el PDP 2025

Porcentaje de ejecucién de las
acciones de capacitacion
programadas en el PDP 2025

(N° de acciones de capacitacion
ejecutadas/ total de acciones de
capacitacidn programadas) x 100

100%

Informes semestral
sobre el ejecucion del
PDP 2025

Reporte consolidado segun anexo 3
“Matriz de Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2025”

OE2
Prever la evaluacién del
PDP y el cumplimiento de
los indicadores de
desempeiio el marco del
Sistema de Gestion de
Calidad para el presente
afo

Porcentaje de acciones de
capacitacidn evaluadas a nivel de
satisfaccion

(N° de acciones de capacitacion
ejecutadas, que aplicaron el formato de
encuesta de satisfaccion / total de
acciones de capacitacidn ejecutadas) x
100

100%

Informes semestral
sobre el ejecucion del
PDP 2025

Reporte consolidado segtin anexo 3
“Matriz de Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2025” y Anexo 5
“Formato de Encuesta de Satisfaccion”

Porcentaje de satisfaccion del
Servidor Capacitado

(N° de beneficiarios de capacitacion que
califican el grado de satisfaccién / total
de beneficiarios de capacitaciéon
encuestados) x 100

93%

Informes semestral
sobre el ejecucion del
PDP 2025

Reporte consolidado segin Anexo 5
“Formato de Encuesta de Satisfaccion”
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ANEXO N° 03
MATRIZ DEL PDP 2025
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N ORGANO (*) CAPACITACION *) PROPUESTO (*) (%) BENEFICIARIOS TIPO DE ACCION DE LA EJE TEMATICO *) *)
DE CAPACITACION CAPACITACION (*) CAPACITACION COSTO COSTO
*) DIRECTO INDIRECTO
SISTEMAS
1 TRANSVERSAL IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO REACCION 50 CONFERENCIA D ADMINISTRATIVOS DEL VIRTUAL 1 S/ - s/ -
ESTADO PERUANO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA REACCION Y APRENDIZAJE Y SISTEMAS
2 TRANSVERSAL NORMA 1SO 9001 Y FORMACION DE AUDITORES INTERNOS APLICACION 45 CURSO D ADMINISTRATIVOS DEL VIRTUAL ! S/ -1 ¥ )
ESTADO PERUANO
3 TRANSVERSAL DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA REACCION 50 CONFERENCIA Cc2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 1 S/ - s/ -
4 TRANSVERSAL GESTION DE INTERESES REACCION 50 CONFERENCIA C2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 2 S/ -1 s/ -
GESTION DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO, REACCION Y APRENDIZAJE SISTEMAS
5 TRANSVERSAL APLICADA A LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE (CONOCIMIENTOS Y 25 CURSO C3 ADMINISTRATIVOS DEL VIRTUAL 2 S/ 7,500.00 [ S/ -
CONTRATACIONES PUBLICAS Y SU REGLAMENTO HABILIDADES) ESTADO PERUANO
6 INA, ISIAFAS TECNICA DE PRODUCCION LEGISLATIVA REACCIOAI\ILI\_(IQXS%I\"\IDIZA‘]E Y 20 CURSO C3 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 7,500.00| S/ -
7 TRANSVERSAL CICLO DE CONFERENCIAS: ETICA Y VALORES REACCION 50 CONFERENCIA Cc2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 2 S/ -1 s/ -
INSTITUCIONALES
REACCION Y APRENDIZAJE
8 TRANSVERSAL ATENCION AL CIUDADANO (CONOCIMIENTOS Y 45 TALLER D MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 2 S/ 7,500.00| S/ -
HABILIDADES)
ISIPRESS, HABILIDADES BLANDAS: TRABAJO EN EQUIPO, TOMA DE .
9 ISIAFAS, IPROM DECISIONES REACCION 70 TALLER D HABILIDADES BLANDAS PRESENCIAL 3 S/ - S/ -
. REACCION Y APRENDIZAJE
10 | TRANSVERSAL GESTION PUBLICA CON ENFOQUE DE GENERO (SOLO CONOCIMIENTOS) 30 CURSO C2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 3 S/ 6,500.00| S/ -
REACCION Y APRENDIZAJE
11 |ISIAFAS, ISIPRESS TECNICAS DE FISCALIZACION (CONOCIMIENTOS Y 30 CURSO D POLITICAS SECTORIALES VIRTUAL 3 S/ 8,000.00| S/ -
HABILIDADES)
CICLO DE CONFERENCIAS: INNOVACION, CALIDAD Y p
12 | TRANSVERSAL MEJORA CONTINUA REACCION 50 CONFERENCIA C2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 3 S/ -1 s/ -
TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LA REACCION Y APRENDIZAJE
13| TRANSVERSAL ADMINISTRACION PUBLICA (SOLO CONOCIMIENTOS) 50 CURSO C2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 4 S/ -1 s/ -
14 | TRANSVERSAL GESTTION DE CONFLICTOS DE INTERESES REACCION 50 CONFERENCIA Cc2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 4 S/ -1 s/ -
REACCION Y APRENDIZAJE PROGRAMAS O
15 (I:SElég?\‘iRo?;}ng OFIMATICA INTERMEDDEI':_L.T_)ST:;EEZ'.?SIONES EFECTIVAS Y (CONOCIMIENTOS Y 50 CURSO C1 APLICATIVOS VIRTUAL 4 S/ 6,147.00| S/ -
' HABILIDADES) INFORMATICOS
16 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS REACCION 50 CONFERENCIA C2 MATERIAS TRANSVERSALES VIRTUAL 4 S/ -1 s/ -
(*) La programacion establecida es referencial, pues al estar sujeta a la oferta educativa del afio y asignacion presupuestal. TOTAL S/ 43,147.00 | S/ -
(**) Se brinda més informacion mediante el literal b) del numeral 4.1.4 del presente plan. s/ 43.147.00




Anexo N° 04

Formato de Compromisos como beneficiarios/as de Capacitacién

Por medio del presente el/la suscrito/a participo/a voluntariamente:

Apellidos y Nombres:

Puesto:

Organo:

Nombre de la Capacitacion

Proveedor de Capacitacion

Numero de horas de la capacitacion

Costo de la Capacitacion Costos Directos: S/. 0,000 Costos Indirectos: S/. 0.00
Valor de la Capacitacion CC+ECHS*

Tiempo de Permanencia

Tipo de Capacitacion FORMACION LABORAL

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

a)

b)

d)

Permanecer en la entidad: (SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SUSALUD) XX dias a partir del dia
siguiente de concluida la capacitacion hasta el DD de MM del AAAA (DD/MM/AAAA), o devolver el integro del
Valor de la Capacitacion calculado, o en su defecto el remanente de dicho valor segutin corresponda.

Participar y colaborar en las evaluaciones, previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la
capacitacion.

Cumplir con la asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de capacitacion.

Obtener y acreditar la certificacién de la capacitacion de la cual soy beneficiario (a).

Penalidades en caso de incumplimiento:

En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima aprobatoria
autorizo expresamente al 6rgano competente, para que realice las acciones respectivas para el cumplimiento
de la obligacion de devolucion del Valor de la Capacitacién o el remanente de dicho valor, segiin corresponda.
Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré ser beneficiario de
otra accion de capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la capacitacion.

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos seran registrados en mi
legajo personal.

FIRMA:
DNI:

Huella

*CC= Costo de Capacitacién (suma de Costo Directo e indirecto)

*ECHS= Equivalente en cos

ECHS = ([Remuneracién mensual/30/8]*(DC-FHT))
DC= Duracidn de la Capacitacion

FHT=Cantidad de

to por hora del beneficiario/a de capacitacién.

Horas fuera de la jornada de servicio.




Anexo N°5

Formato de Encuesta de Satisfaccion

1. Objetivos y contenidos de la capacitacion *

Marca solo un évalo por fila.

1. Totalmente en 2. 3. Ni en desacuerdo ni 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
a. Se cumplieron los objetivos
P O () @) e -
b. Los contenidos de curso son
coherentes con los objetivos ( ) ) ) )
del curso
c. Durante el curso se
realizaron ejemplos practicos o —
ejercicios de aplicacion en mis D Q @ O CJ
funciones diarias.
2. Materiales *
Marca solo un évalo por fila.
1. Totalmente en 2 3. Ni en desacuerdo ni 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
a. Los materiales entregados
contienen informacion
O O - O -

relevante para el desarrollo del
Curso.

b. Los materiales permiten
profundizar las tematicas del
curso

3. Instructor *

Marca solo un ovalo por fila.

1. Totalmente en 2; 3. Ni en desacuerdo ni 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

a. Las explicaciones del
instructor son claras y @) @) G ) ) )
comprensibles
b. El instructor generé un —
ambiente de participacion Q O O \—D D
c. Elinstructor atendio
adecuadamente las preguntas D @) @) O )
de los participantes
d. El instructor evidencio O Q Q D Q

dominio del tema




4.Indica tu nivel de satisfaccion general con el curso "NOMBRE" *

Marca solo un évalo.

C 1. Muy insatisfecho/a
2. Insatisfecho/a

(3. Aceptable
( 4. Satisfecho/a

( 5. Muy satisfecho/a

Evaluacion de la aplicacion e impacto de la capacitacion

5. Intencion de aplicacion *

Marca solo un évalo por fila.

1. Muy en 2:En 3. Ni de acuerdo / nien 4. De 5. Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
a. ;Ha comprendido
suficientemente los temas ~— — - — —
( \ ( \
tratados como para usarlos en su — O - — O
trabajo diario?
b. ¢ Los ejercicios, herramientas,
tareas, etc. van a permitir la — — — — —
aplicacion rapida de lo O ~ O O O
aprendido?
c. ;El curso le ha generado ideas
nuevas para usarlas en su @) @) ) ) @
trabajo?
d. ;{Se siente seguro y motivado — — P
A 4 ( C.)
para aplicar lo aprendido? — Q — — Q

6. Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de este curso era: *
Marca solo un évalo.
(_ ) Muy Deficiente
() Deficiente
) Regular
() Buena

() Excelente



7. Después de esta capacitacion mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de este curso es: *
Marca solo un évalo.
) Muy Deficiente
) Deficiente
Regular

) Buena

) Excelente

8. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion que podra aplicar en su trabajo. *
Marca solo un évalo.

) 25%

) 50%
) 75%

) 100%

9. Si su respuesta anteriores menor del 50%, explique si las razones para ello estan relacionadas con factores de la
capacitacion o con el ambiente de trabajo u otros aspectos.

10. ;Tiene algun comentario o sugerencia adicional con respecto a la capacitacion recibida?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios



Anexo N° 6

Formato de Propuesta de Aplicacidon y Evaluacion de Eficacia

|. DATOS DEL/DE LA BENEFICIARIO/A DE CAPACITACION:

Nombres y apellidos:
Equipo de trabajo (de ser el caso)

Puesto:

Organo y/o unidad organica:

II. DATOS DEL SUPERIOR INMEDIATO:

Nombres y apellidos:

Puesto:

Organo y/o unidad organica:

lll. PROPUESTA DE APLICACION:

3.1 Objetivo de la aplicacion:
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades
adquiridas en la accion de capacitacion)

3.2 Actividades:
(Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacion
planteado)

Plazo Maximo de

N Actividades a desarrollar Cumplimiento

Entregable

Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accion de capacitacion que haya
recibido el beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias.
Asimismo, el beneficiario determinara el nimero de actividades que realizara como parte de su
propuesta de aplicacion.



IV. EVALUACION DE EFICACIA

Esta evaluacion la debera realizar el jefe superior inmediato, conforme a los resultados de los
entregables descritos en el numeral 3.2 del presente formato:

No.

Entregables

Comentarios de

Evaluacién de eficacia . o,
retroalimentacion

(S) Sobresaliente
(MB) Muy Bueno
(B) Bueno

(R) Regular

(D) Deficiente

CRITERIOS PARA EVALUAR:

DESEMPENO

DESCRIPCION

(S) SOBRESALIENTE

NIVEL DE RESULTADO CLARAMENTE SOBRE LO ESPERADO. IMPORTANTE
RENDIMIENTO EXTRA EN LA DEMOSTRACION DE ESTE FACTOR.

(MB) MUY BUENO

NIVEL DE RESULTADO QUE SATISFACE PLENAMENTE LAS
EXPECTATIVAS. ALGUNA FALLA EVENTUAL ESTA COMPENSADA POR
RESULTADOS CLARAMENTE SIGNIFICATIVOS EN FORMA CONSTANTE.

(B) BUENO

NIVEL DE RESULTADO ACEPTABLE, PERO PODRIA SER MEJOR.

(R) REGULAR

REPROBADO CON OPCION A RECUPERACION.

(D) DEFICIENTE

NIVEL DE RESULTADO DEFICIENTE Y NO ALCANZA LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL FACTOR.

Firma del/de la evaluador/a:

Firma del/de la Evaluado/a:




ANEXO N° 07
MATRIZ DE EJECUCION PDP 2024

DE LA EVALUACION DE LA
CAPACITACION

DE LA CAPACITACION DURACION DE LA CAPACITACION PROVEEDOR DE CAPACITACION FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION MODIFICACION AL PDP

18. SECTOR AL QUE

3. COSTO TOTAL DE LA 12. TOTAL DE HORAS DE LA ———— 19. 20. RECIBIO COFINANCIAMIENTO 22. HUBO
2.TIPO DE LA CAPACITACION 4.CANTIDAD 11. TOTAL DE HORAS CAI"ACITACI&N FUERA DE LA 13. NIVEL DE EVALUACION PROVEEDOR FINANCIAMIENTO (En caso de recibir cofinanciamiento 21. MONTO MODIFICACION  23. Indicar el N° de Informe de ORH
1. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION ACCION DE TOTAL DE DE LA CAPACITACION JORNADA LABORAL . REALIZADO 16. RUC / DNI 17. NOMBRE DEL PROVEEDOR Compl EXCLUSIVO DE LA coloque el nombre de la entidad que COFI;IANCIADO AL PDP 0 N° de Acta de Comité que
CAPACITACION  (Costos directos + costos BENEFICIARIOS ~ (CRONOLOGICAS) " (i tiz ENTIDAD cofinancié y complete la columna del (Seleccionar Sio  sustenta la modificacién al PDP.
o (CRONOLOGICAS) PUBLICO o "
indirectos en soles) (Completar Si o No) costado) No)
PRIVADO)
FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DE SISTEMAS DE GESTION DE REACCION Y .
1 CALIDAD TALLER s/ - 34 10 0 APLICACION 20377985843 SUSALUD Publico No No s/ - No
REACCION Y . . Informe N° 0366-2024-SUSALUD-
2 ESTABLECIMIENTO DE METAS EN LA GESTION DEL RENDIMIENTO CURSO s/ - 5 24 24 APRENDIZAJE 20477906461 SERVR Piblico No No s/ - si OOPER
REACCION Y i
3 AGENTES DE CAMBIO PARA LA IGUALDAD DE GENERO G1 CURSO s/ - 61 24 24 APRENDIZAJE 20336951527 MIMP Publico No No s/ - No
4 GESTION DE RESGOS CONFERENCA | s/ - 84 8 0 REACCION 20131378972 CGR Publico No No s/ - No
5 PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTO DE INTERESES CONFERENCIA | S/ - 19 2 0 REACCION 20131378972 CGR Piblico No No s/ - No
6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONFERENCIA | S/ - 84 8 0 REACCION 20131378972 CGR Piiblico No No s/ - No
7 ETICA, INTEGRIDAD Y SU IMPORTANCIA EN LA FUNCION PUBLICA CONFERENCIA | S/ - 89 2 0 REACCION 20131378972 CGR Piiblico No No s/ - No
REACCION Y ’ . Informe N° 0366-2024-SUSALUD-
8 INTEGRIDAD EN LA GESTION PUBLICA CURSO s/ - 80 18 18 APRENDIZAJE 20477906461 SERVR Piiblico No No s/ - si OGPER
REACCION Y .
9 GESTION DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE CURSO s/ 8,800.00 50 18 18 APRENDIZAJE 20211614545 uPc Privado si No s/ - No
REACCION Y UNIVERSIDAD CEENTIFICA .
10 SOCIAL MEDIA Y COMUNICACION DIGITAL CURSO s/ 5,500.00 22 15 15 APRENDIZAJE 20421239275 DEL SUR Privado si No s/ - No
REACCION Y ’ . Informe N° 0366-2024-SUSALUD-
11 AGENTES DE CAMBIO PARA LA IGUALDAD DE GENERO G2 CURSO s/ - 152 24 24 APRENDIZAJE 20336951527 MIMP Piblico No No s/ - si OGPER
12 CICLO DE CONFERENCIAS: ETICA Y VALORES INSTTUCIONALES CONFERENCA | S/ - 124 10 0 REACCION - VARIOS Privado No No s/ - No
13 DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA CONFERENCA | S/ - 124 2 0 REACCION - VARIOS Privado No No s/ - No
INSTITUTO DE
14 INTEGRIDAD Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES TALLER s/ 3,390.00 19 2 0 REACCION 20601522714 INTEGRIDAD Y Privado si No s/ - No
GOBERNANZA
REACCION Y UNIVERSIDAD CIENTIFICA . .
15 DERECHO PROCESAL CIVIL, LABORAL Y PENAL CURSO s/ 6,500.00 12 15 15 APRENDIZAJE 20421239275 DEL SUR Privado si No s/ - No
. REACCION Y A " Informe N° 0366-2024-SUSALUD-
16 TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU CURSO s/ - 34 18 18 APRENDIZAJE 20477906461 SERVR Piblico No No s/ - si OGPER
17 AGENTES DE CAMBIO PARA LA IGUALDAD DE GENERO - G3 CURSO s/ - 15 24 24 ARP?E%%?JJE 20336951527 MIMP Piblico No No s/ - si Informe N* 0366-2024-SUSALUD-
ALCANCES DE LA PASANTIA A LA CIUDAD DE BOGOTA PARA CONOCER LA
EXPERIENCIA DE SUPERSALUD RESPECTO A LA OPERACIONALIZACION DE A . Informe N° 0366-2024-SUSALUD-
18 | ) p METODOLOGIA BASADA EN RIESGOS A CARGO DE SUS DRECCIONES | CONFERENCIA | s/ - 52 2 0 REACCION 20377985843 SUSALUD Piblico No No s/ - si OGPER
REGIONAI FS
. REACCION Y "
19 TECNICAS DE REDACCION Y ELABORACION DE DOCUMENTOS CURSO s/ 4,800.00 43 15 15 APRENDIZAJE 20100134455 ISIL Privado si No s/ - No
20 | CICLO DE CONFERENCIAS: INNOVACION, CALIDAD Y MEJORA CONTINUA | CONFERENCIA | S/ - 130 8 0 REACCION - VARIOS Privado No No s/ - No
”n LIDERAZGO, TOMA DE DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO Y MANEJO TALLER s . 2 4 o REACCION . EXTERNO privado No No s R No
EMOCIONAL
REACCION Y UNIVERSIDAD .
22 GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIGITALES CURSO s/ 7,000.00 40 15 15 APRENDIZAJE 20319363221 CONTINENTAL Privado si No s/ - No
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