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1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones para normar las condiciones bajo las cuales se
desarrollara el servicio de Voluntariado en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

2. BASE LEGAL

2.1. Constitucién Politica del Peru.

2.2. Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado, y sus modificatorias.

2.3. Ley N° 29809, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y sus modificatorias.

2.4. Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales.

2.5. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.6. Ley N° 29974, Ley General de la Persona con Discapacidad.

2.7. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.8. Decreto Supremo N° 003-2015-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28238 Ley General del Voluntariado.

2.9. Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.10. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.11. Resolucion de Secretaria General N° 0264-2024-JUS, que aprueba la
“Directiva para gestion de la normativa interna del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos”

] - Goaimente por Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
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3. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion para todos los 6rganos de linea, 6rgano
resolutivo, 6rgano de formacidon académica, comisiones y consejos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Asimismo, resulta aplicable a las personas naturales
que realicen actividades de voluntariado.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS
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4.1. Definiciones

N.° Término

Definicion

1 Beneficiario/a

Personas o grupo de personas que reciben los
servicios o0 acciones ofrecidas por el
Voluntariado MINJUSDH.

2 Comité de admision

Conjunto de personas que actuan de manera
colegiada y autbnoma en la fase de entrevistas
de la etapa de evaluacién del proceso de
admisién al Voluntariado MINJUSDH. Esta
conformado por el/la representante titular y
suplente de la unidad de organizacion y el/la
representante titular y suplente de la Oficina
General de Recursos Humanos, quienes deben
tener vinculo laboral con el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

3 Investigacion

Conjunto de actividades, realizadas en el marco
del Voluntariado MINJUSDH que se llevan a
cabo en las unidades de organizacién a fin de
generar conocimiento util y oportuno para el
fortalecimiento de los derechos humanos vy
acceso a la justicia.

4 Mentor/a

Un/a profesional designado/a titular y un/a
alterno/a con vinculo laboral de las unidades de
organizacién que participan del Voluntariado
MINJUSDH, encargado/a de la coordinacion,
monitoreo y supervision de las actividades
del/de la voluntario/a, en coordinacidon con la
Oficina General de Recursos Humanos.

5 Proyeccion social

Conjunto de servicios y actividades, realizadas
en el marco del Voluntariado MINJUSDH, que
se llevan a cabo en la comunidad para lograr
una mejora en la vida de la poblacién.

6 | Unidades de organizacion

Comprende a los érganos y unidades organicas
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
descritos en el alcance de la presente Directiva.

7 Voluntario/a

Persona natural sin fines de lucro que realiza
labores propias del voluntariado en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

8 Voluntariado

Labor o actividad realizada sin fines de lucro, en
forma gratuita y  sin vinculos ni
responsabilidades contractuales. Es prestado
por una persona natural, peruana o extranjera.
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N.° Término Definicion
En ningun caso dicha actividad es realizada en
forma remunerada ni sustituye al trabajo que se
realiza en forma remunerada.
Es el desarrollo de actividades esporadicas de
proyeccion social, previa convocatoria de la
9 Voluntariado eventual |unidad de organizacion, o por iniciativa propia
del/de la voluntario/a previa coordinacion con la
unidad de organizacion.
Conjunto de acciones llevadas a cabo por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
orientadas a lograr el desarrollo de capacidades
10 | Voluntariado MINJUSDH |técnicas y fortalecimiento de habilidades
blandas de sus voluntarios/as mediante la
ejecucion de actividades de proyeccion social e
investigacion.
Es el desarrollo de actividades de proyeccion
social o investigacion en apoyo a las unidades
de organizacién realizando minimo nueve (9)
11 | Voluntariado permanente | horas semanales o veinticinco (25) horas
semanales como maximo en jornadas minimas
de tres (03) horas consecutivas dentro de un dia
calendario.
4.2. Siglas
N.° Término Siglas
1 Ministerio de Justicia y MINJUSDH
Derechos Humanos
2 Oficina de General de OGRRHH
Recursos Humanos
Oficina de Organizacion
3 |del Trabajo y Desarrollo OoTDT
del Talento
4 Oficina de Gestién ”del OGEC
Empleo y Compensacién
Oficina General de
5 |Imagen y OoGIC
Comunicaciones

5.

RESPONSABILIDADES
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5.1. La OGRRHH es la responsable de cumplir y velar por el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Directiva.

5.2. La OGRRHH, a través de la OTDT es responsable de:

a)
b)
c)

d)

Planificar y coordinar las acciones de capacitacion para la participacion
de los/as voluntarios/as.

Consolidar las fichas de evaluacion de desempefio del/de la voluntario/a
de acuerdo con lo reportado por los/as mentores/as.

Gestionar la expedicion y entregar los certificados de capacitacion a
los/as voluntarios/as.

Verificar que el/la voluntario/a cuente con un seguro apropiado para las
actividades de voluntariado que realiza y de no contar con uno brindar
el soporte y orientacién para su registro en el Seguro Integral de Salud
y hacer el seguimiento correspondiente para que cumplan con su
afiliaciéon a este seguro.

Brindar el soporte y orientacion a los/as voluntarios/as y/o sus familiares
y/o mentores/as en caso de que el/la voluntario/a sufra algun accidente
ocasionado por las labores del voluntariado.

5.3. La OGRRHH, a través de la OGEC, es responsable de:

a)

b)

f)
g)

h)

i)
k)

Designar a los representantes de la OGRRHH (titular y suplente) del
comité de admisiéon al Voluntariado MINJUSDH, quienes deben tener
vinculo laboral con el MINJUSDH.

Difundir en los medios pertinentes la convocatoria del proceso de
admisién al Voluntariado MINJUSDH.

Elaborar las bases del proceso de admisién al Voluntariado MINJUSDH
respetando los requerimientos de las unidades de organizacion.
Publicar los resultados de cada etapa del proceso de admision.
Evaluar las fichas de postulacion y los documentos presentados por
los/as postulantes al Voluntariado MINJUSDH.

Participar en las entrevistas a través de sus representantes.

Revisar los antecedentes en los respectivos modulos de consulta antes
de la publicacion de resultados finales del proceso de admision al
Voluntariado MINJUSDH.

Elaborar y custodiar el expediente del/ la voluntario/a.

Realizar el registro de altas y bajas de voluntarios/as en el medio que
disponga el MINJUSDH.

Entregar la credencial al/a la nuevo/a voluntario/a.

Contabilizar el total de horas de servicio de voluntariado permanente y
eventual de cada voluntario/a, de acuerdo con el registro de marcacion
de asistencia que disponga la entidad.
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1) Planificar y ejecutar la induccion general y realizar el seguimiento al
cumplimiento de la induccién especifica.

m) Expedir los certificados de servicio de voluntariado a los/as
voluntarios/as.

n) Notificar el término de la labor de voluntariado a los/as voluntarios/as
que hayan incurrido en alguna prohibicién o incumplido algun deber.

o) Realizar seguimiento a las acciones desempefiadas por los/as

mentores/as a fin de brindar acompafamiento a través de una guia, plan
de acciéon u otros que se estimen pertinentes en coordinacion con la
OTDT.

5.4. La OGIC es responsable de:

a)

b)

Realizar la campafia de difusién de alcance nacional del voluntariado
MINJUSDH a través de los medios de comunicacion institucionales, en
oportuna coordinacién con la OTDT y OGEC, y de acuerdo al
cronograma de publicacion establecido por la OGIC.
Preparar el material grafico, audiovisual, multimedia y otros necesarios
para la idénea difusién del Voluntariado MINJUSDH.

5.5. Las unidades de organizacién que participan del Voluntariado MINJUSDH son
responsables de:

a)

b)

f)

g)

h)

Propiciar un clima favorable en el marco del respeto para lograr que
los/as voluntarios/as desarrollen de manera eficiente y eficaz sus
actividades.

Designar al/a la mentor/a titular y alterno/a de los/las voluntarios/as de
la unidad de organizacién, quienes deben tener vinculo laboral con el
MINJUSDH.

Designar a los representantes de la unidad de organizacién (titular y
suplente) del comité de admisién al Voluntariado MINJUSDH, quienes
deben tener vinculo laboral con el MINJUSDH.

Elaborar los perfiles de puesto de los/as voluntarios/as, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la presente Directiva.

Elaborar el balotario de preguntas y enviarlo en el tiempo establecido
por la OGRRHH para la fase de evaluacion de conocimientos.
Disponer la participacion de los/as voluntarios/as eventuales en
actividades de proyeccion social, a fin que estos completen como
minimo las jornadas de voluntariado exigidas en el Voluntariado
MINJUSDH.

Supervisar que las actividades de voluntariado se encuentren
enmarcadas en las actividades del numeral 6.5 de la presente Directiva.
Realizar las gestiones correspondientes para la aprobacion de las
solicitudes de registro de asistencia y reporte de actividades, en el
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i)

sistema que disponga la entidad, solo en el caso de los voluntarios cuya
modalidad de actividades sea virtual o mixta, segun corresponda.

En caso la unidad de organizacion cuente con voluntarios cuya
modalidad de actividades sea mixta debe comunicar formalmente a la
OGEC los dias en los cuales el/la voluntario/a desarrolla sus actividades
de manera virtual, a fin que la mencionada oficina realice las acciones
correspondientes.

Supervisar que en ningun caso las actividades desarrolladas por los/as
voluntarios/as sean funciones que realiza el personal del MINJUSDH,
bajo responsabilidad.

5.6. Los/as mentores/as de las unidades de organizacion que participan del
Voluntariado MINJUSDH son responsables de:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Supervisar las actividades de voluntariado desarrolladas por los/as
voluntarios/as.

Velar por la asistencia y permanencia del/de la voluntario/a respetando
la modalidad y tipo de voluntariado.

Convocar oportunamente a los/as voluntarios/as para que realicen el
voluntariado eventual por las horas establecidas en el Voluntariado
MINJUSDH como minimo.

Realizar la induccién especifica de acuerdo con las disposiciones
establecidas en la presente Directiva e informar a la OGRRHH la
ejecucion de esta en el plazo establecido en el numeral 7.8.3.

Velar por la asistencia a las capacitaciones de los/as voluntarios/as.
Evaluar el desempefio de los/as voluntarios/as de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la presente Directiva e informar a la
OGRRHH la ejecucién de esta en el plazo establecido en el numeral
7.10.

Informar a la OGRRHH los accidentes que pueda sufrir el/la voluntario/a
durante el ejercicio de las actividades de voluntariado teniendo en
consideracion el procedimiento de investigacién y reporte de accidentes
e incidentes y lo descrito en la presente Directiva.

Informar oportunamente sobre el alejamiento y/o retiro electivo del/la
voluntario/a u otros motivos de culminacién del servicio de voluntariado
a la OGRRHH.

Participar de las acciones de mediciéon del Voluntariado MINJUSDH
cuando sea requerido por la OGRRHH.

5.7. El comité de admision al Voluntariado MINJUSDH es responsable de:
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a) Participar objetivamente en la fase de entrevista final de la etapa de

evaluacion, completar las actas solicitadas y enviarlas en el plazo
establecido a la OGRRHH.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

Principios del Voluntariado MINJUSDH

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.5

6.1.7

Principio de respeto a la persona: Toda persona que interviene en el
Voluntariado MINJUSDH ya sea voluntario/a o beneficiario/a es
respetada, valorada y tratada con amabilidad y consideracion
respetando sus derechos y diversidad.

Principio de igualdad de oportunidades: Puede formar parte del
Voluntariado MINJUSDH cualquier persona interesada. Ninguna
persona puede ser discriminada por razén de sexo, credo, religion,
nacionalidad, raza, condicion fisica, social, econémica o de cualquier
otra indole.

Principio de responsabilidad: Los/as funcionarios/as, directivos/as,
servidores/as y voluntarios/as del MINJUSDH cumplen y promueven la
correcta aplicacién de la normativa vigente en materia de voluntariado
y de los lineamientos y directrices que implemente el Ministerio en el
marco del Voluntariado MINJUSDH.

Principio de autonomia: Toda persona que ejerce labores de
voluntariado en el MINJUSDH participa del Voluntariado MINJUSDH por
decision propia en ejercicio de su autonomia conducida por su vocacion
de servicio, solidaridad y conciencia social.

Principio de altruismo: El Voluntariado MINJUSDH promueve
actividades que tienen por finalidad fomentar la proteccion de los
derechos humanos y el acceso a la justicia inclusiva y confiable con
énfasis en la poblacion en condiciones de vulnerabilidad. Asimismo,
contribuye al desarrollo profesional del voluntario/a y fortalece su
solidaridad, empatia y conciencia social.

Principio de transparencia: Toda la informacién sobre el Voluntariado
MINJUSDH es transparente, confiable, accesible y es difundida por el
MINJUSDH para conocimiento de la ciudadania.

Principio de compromiso social: El Voluntariado MINJUSDH, se orienta
en acciones que contribuyan al bienestar de la colectividad y, en ningun
caso motiva a lograr algun beneficio econémico.
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6.1.8 Principio de libertad: Toda persona hace el servicio de voluntariado por

6.2.

6.3.

decision propia en ejercicio de su libertad y basado en su vocacion de
servicio, liderazgo, humildad, discrecion, cortesia, respeto, amabilidad y
alegria en su trato directo con los beneficiarios y servidores del
MINJUSDH.

Principio de confidencialidad: Toda persona participante del programa
de Voluntariado MINJUSDH que obtenga cualquier tipo de informacion
respecto de la institucidn vela por restringir su acceso a terceros, ya sea
de forma directa o indirecta, tomando las medidas respectivas para
cumplir dicho fin.

Impedimentos para ser voluntario/a

6.2.1.

6.2.2.

No puede ser voluntario/a del MINJUSDH, la persona que tenga
antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en
contra de la libertad sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito de
drogas, terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves y exposicion
de personas al peligro o secuestro.

En caso de detectarse que la informacién consignada en la “Declaracion
Jurada de no contar con antecedentes” (Anexo N°06) de la presente
Directiva es falsa, por encontrarse incurso en alguno de dichos
impedimentos, la OGRRHH procede con la separacion inmediata del
voluntario/a.

Objetivos del Voluntariado MINJUSDH

6.3.1.

6.3.2.

El objetivo general del Voluntariado MINJUSDH es lograr que el
MINJUSDH impacte de manera positiva en la sociedad a través de la
ejecucion de actividades de proyeccion social e investigacion mediante
el desarrollo de capacidades técnicas y fortalecimiento de habilidades
blandas de sus voluntarios/as.

Objetivos especificos:
6.2.1.1 Contribuir en el desarrollo de las capacidades técnicas o
habilidades blandas de los/as voluntarios/as a través de la

creacion de espacios donde pongan en practica sus
conocimientos, solidaridad, empatia y conciencia social.
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6.2.1.2 Realizar actividades de proyeccion social e investigacién que
promuevan el respeto y proteccion de los derechos humanos y
el acceso a una justicia inclusiva.

6.4. Naturaleza juridica del voluntariado

6.5.

6.6.

No existe vinculo contractual laboral ni civil alguno, ni relacién de dependencia
entre el MINJUSDH, la organizacién de voluntariado y/o la o el voluntario;
encontrandose sujeto exclusivamente a la normatividad especifica vigente.

Actividades del Voluntariado MINJUSDH

Las actividades del Voluntariado MINJUSDH se encuentran divididas en 2 ejes:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Actividades de proyeccion social:

a) Apoyar en el desarrollo de todas las actividades preventivo-
promocionales en materia de justicia, derechos humanos y
acceso a la justicia dirigidas a la poblacién vulnerable.

b) Apoyar en el desarrollo de las acciones de capacitacién y
promocion de los servicios del MINJUSDH a la poblacion en
general.

c) Colaborar en la difusion de la informaciéon generada por el

MINJUSDH para la poblacién.

Actividades de investigacion:

a) Apoyar en la promocion del desarrollo de investigaciones en
materia de justicia, derechos humanos y acceso a la justicia.

b) Participar en la elaboracion de documentos de analisis en
materia de justicia, derechos humanos y acceso a la justicia.

c) Apoyar en la recoleccion de datos en los servicios de atencién

y prevencion y de otra indole mediante instrumentos
elaborados por el MINJUSDH.

En el caso del voluntariado eventual solo aplica el desarrollo de las
actividades de proyeccién social.

De los deberes de los/as voluntarios/as

a)

b)

Realizar las actividades de voluntariado demostrando sus
conocimientos, solidaridad, empatia y conciencia social.

Respetar las indicaciones o instrucciones de su mentor/a, asi como de
los/as servidores/as de la institucion, de ser el caso.
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c) Desarrollar las actividades de voluntariado descritas en el perfil del

f)

g)

h)

)

k)

voluntariado/a por el total de horas dispuestas en el Voluntariado
MINJUSDH segun el tipo y la modalidad de voluntariado.

Coordinar los horarios con su mentor/a de acuerdo con su
disponibilidad, la que debe ser de tres (3) horas minimo dentro de un
dia calendario, considerandolo como una jornada completa de
voluntariado.

Comprometerse a ser puntuales en los horarios acordados con su
mentor/a, comunicando, de darse el caso, anticipadamente las
tardanzas o inasistencias para prever la contingencia.

Los/as voluntarios/as que realicen voluntariado permanente deben
registrar su hora de ingreso y salida en el sistema de marcacion de
asistencia, que disponga la entidad, en los dias que le corresponda
desarrollar sus actividades de manera presencial. Cuando les
corresponda realizar actividades de manera virtual, deben registrar su
hora de ingreso y salida, asi como también las actividades realizadas
en el sistema de registro de asistencia que disponga la entidad.

Los/as voluntarios/as que realicen voluntariado eventual deben registrar
su hora de ingreso y salida en el sistema de marcacion de asistencia,
que disponga la entidad, en los dias que le corresponda desarrollar sus
actividades de manera presencial. Cuando les corresponda realizar
actividades de manera virtual, deben registrar su hora de ingreso y
salida, asi como también las actividades realizadas en el sistema de
registro de asistencia que disponga la entidad.

Portar la credencial de voluntario/a durante la jornada establecida para
el desarrollo de las actividades de voluntariado.

Participar puntual y responsablemente en la induccién general,
induccién especifica y las capacitaciones a desarrollar durante el
Voluntariado MINJUSDH.

Participar de la evaluacibn de desempefio en la periodicidad
establecida.

Informar a su mentor/a o el/la director/a de la unidad de organizacion,
sobre hechos o riesgos en contra de la integridad fisica o moral de los/as
beneficiarios/as, voluntarios/as o el personal del MINJUSDH.
Comunicar oportunamente a su mentor/a su retiro electivo del
Voluntariado MINJUSDH, de ser el caso, efectuando la entrega del
credencial y demas articulos de identificacion que se le hubieran
otorgado.

Otros deberes establecidos en el Reglamento de la Ley N° 28238, Ley
General de Voluntariado.

6.7. De las prohibiciones de los/as voluntarios/as
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f)

g)

h)

i)

k)

Divulgar o reproducir informacion contenida en los documentos del
MINJUSDH u otra documentacioén de caracter reservado.

Utilizar la credencial fuera de las horas del servicio voluntario o para
actividades ajenas al servicio.

Ejercer violencia fisica o psicolégica contra las/os beneficiarias/os,
otras/os voluntarias/os o personal del MINJUSDH.

Requerir servicios especiales (movilidades y otros) o cosas (dinero,
objetos y otros) a las/los beneficiarias/os o a terceras personas,
favoreciéndose de su posicién como voluntario/a.

Fumar, ingerir licor, portar armas, consumir drogas en los ambientes del
MINJUSDH, presentarse en estado de ebriedad o bajo el efecto de
sustancias estupefacientes durante la prestacion del servicio.

Hacer o promover proselitismo politico y activismo especifico durante el
desarrollo de las actividades de voluntariado.

Tener comportamientos de naturaleza sexual o connotacién sexista o
todo aquello que configure un acto de hostigamiento sexual.

Utilizar las instalaciones del MINJUSDH para otras actividades no
relacionadas a la labor de voluntariado.

Cometer actos ilicitos o faltas, discordantes con los principios éticos y
morales.

Realizar declaraciones publicas o publicar estudios, informes o
similares, revelando informacion del MINJUSDH, conforme al marco
normativo vigente.

Registrar inasistencias injustificadas, por un periodo consecutivo mayor
a una semana, asi como inasistencias injustificadas eventuales durante
un mes.

En caso de participar en la toma de fotos y/o grabaciones de contenido
audiovisual a ser difundido en los canales de comunicacion
institucionales, el voluntario queda prohibido de difundir el material aun
no publicado en los portales oficiales del MINJUSDH sin la previa
autorizacién de la OGIC.

6.8. Extincion del voluntariado

Todo término y/o extincidon del periodo del voluntariado debe reportarse a la
Unidad de Organizacion, para llevar un seguimiento y su posterior remision a
la OGRRHH del MINJUSDH, dentro de los cinco (5) dias posteriores a su
culminacion. Se extingue el servicio de voluntariado para la o el voluntario/a en
los siguientes supuestos:

6.8.1. Alejamiento: es la ausencia o abandono del Programa sin previo aviso,

ello quiere decir, inasistencias por un tiempo mayor a una semana
consecutiva no justificadas, asi como las inasistencias injustificadas
eventuales durante un mes. En este caso, la Unidad de Organizacion,
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6.8.2.

6.8.3.

segun sea el caso, informa sobre el hecho a la OGRRHH para la
realizacién de las acciones correspondientes.

Retiro voluntario: es la decisién de la o el voluntario de concluir su
actividad en el MINJUSDH. Se formaliza a través de una comunicacion
escrita al jefe/director de la Unidad de Organizacion, quien la traslada a
la OGRRHH para las acciones correspondientes.

Conclusion del voluntariado: Consiste en el vencimiento del plazo
sefalado en el “Acuerdo de voluntariado permanente presencial’
(Anexo N°14-A) y/o “Acuerdo de voluntariado permanente mixto o
virtual” (Anexo N°14-B) y/o “Acuerdo de voluntariado eventual” (Anexo
N°14-C), segun sea el caso.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Tipos de voluntariado en el Voluntariado MINJUSDH

71.1.

71.2.

Voluntariado permanente: Desarrolla actividades de apoyo a las
unidades de organizacion en proyeccidn social e investigacion, segun
lo establecido en su perfil de voluntario/a.

7.1.1.1. Jornada: El presente tipo de voluntariado se desarrolla por un
espacio de nueve (9) horas semanales como minimo o
veinticinco (25) horas semanales como maximo en jornadas
minimas de tres (3) horas consecutivas dentro de un dia
calendario, durante los seis (6) meses de duracién del
programa de voluntariado.

Voluntariado eventual: Desarrolla actividades esporadicas de
proyeccion social cuando es convocado por la unidad de organizacion
0 cuando por iniciativa propia el/la voluntario/a realiza alguna actividad
detallada en su perfil de voluntario/a, previa coordinacién con la unidad
de organizacion, hasta cumplir las horas minimas requeridas en el
Voluntariado MINJUSDH vigente.

7.1.2.1. Jornada: El presente tipo de voluntariado se desarrolla por un
espacio de veinticuatro (24) horas como minimo, las cuales
deben ser cubiertas a lo largo de los seis (6) meses de duracion
del programa de voluntariado; no obstante, cada jornada
desempenada debe tener como minimo una duracién de (3)
horas consecutivas dentro de un dia calendario.
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7.1.3. En caso de que la unidad de organizacion o el/la voluntario/a manifieste

7.2,

7.3.

la necesidad de cambiar de tipo de voluntariado, esta se realiza siempre
que sea en comun acuerdo entre ambas partes y el/la voluntario/a haya
cumplido con por lo menos dos (02) meses de servicio de voluntariado
en el tipo de voluntariado inicial. Asimismo, los beneficios se adecuan
al nuevo tipo de voluntariado, en caso correspondan.

En caso de no ser consensuado por las partes prevalece lo descrito en
el perfil del voluntario/a.

Modalidad de actividades del Voluntariado MINJUSDH

Las actividades del Voluntariado MINJUSDH se desarrollan de manera
presencial, virtual o mixta, de acuerdo con lo establecido en las actividades y
los requisitos del perfil del voluntario/a.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Voluntariado presencial: Modalidad en la que el servicio de voluntariado
se realiza en la sede de la unidad de organizacién y/o en otro lugar que
disponga esta.

Voluntariado virtual: Modalidad en la que el servicio del voluntariado se
realiza desde el domicilio del/de la voluntario/a u otro lugar que éste/a
decida, para lo cual debe asumir y contar con todas las facilidades de
comunicacion, equipos de cémputo, acceso a internet y otros, de
corresponder.

Voluntariado mixto: Modalidad en la que el servicio del voluntariado se
realiza de manera presencial y virtual, segun las condiciones descritas
en el numeral 7.2.1. y 7.2.2. y cuya frecuencia o periodicidad debe ser
detallada en el Acuerdo de Voluntariado.

En caso de que la unidad de organizacion o el/la voluntario/a manifieste
la necesidad de cambiar la modalidad de actividades de voluntariado,
esto debe ser de comun acuerdo entre ambas partes, segun lo
establecido en el numeral 7.6.3. de la presente Directiva.

En caso de no ser consensuado por las partes prevalece lo descrito en
el perfil del/ la voluntario/a.

Duracion del Voluntariado MINJUSDH

7.3.1.

El voluntariado permanente se desarrolla durante seis (06) meses por
un minimo de trescientas (300) horas o un maximo de seiscientas (600)
horas a razén de nueve (9) horas semanales como minimo y veinticinco
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7.3.2.

(25) horas semanales como maximo en jornadas de tres (03) horas
diarias consecutivas como minimo.

El voluntariado eventual se desarrolla dentro del periodo de seis (06)
meses en el cual el/la voluntario/a debe cumplir con un minimo de ocho
(08) jornadas de servicio de voluntariado.

7.4. Requisitos para formar parte del Voluntariado MINJUSDH

7.4.1. Para el voluntariado permanente:

7.4.2.

a)

b)

d)

Personas naturales peruanas o extranjeras mayores de edad
al momento de la postulacion.

Estudiantes de universidades licenciadas por la
Superintendencia  Nacional de  Educacion  Superior
Universitaria (SUNEDU) de los dos (02) ultimos afios de
estudios o de los ultimos cuatro (04) ciclos de estudios, de
acuerdo con el programa de estudios correspondiente, o
egresados/as con no mas de un (01) ano de haber culminado
sus estudios al momento de la postulacion y/o estudiantes de
Institutos Técnicos Superiores licenciados por el Ministerio de
Educacion del ultimo afio de estudios o de los ultimos dos (02)
ciclos de estudios, de acuerdo con el programa de estudios
correspondiente, o egresados/as con no mas de un (01) afio de
haber culminado sus estudios al momento de la postulacion.
Disponibilidad para completar las horas del Voluntariado
MINJUSDH.

Las carreras profesionales y habilidades seran definidas por las
unidades de organizacion de acuerdo con las actividades de
voluntariado a desarrollar.

Para el voluntariado eventual:

a)
b)

c)

Personas naturales peruanas o extranjeras mayores de edad
al momento de la postulacion.

Disponibilidad para completar las horas del Voluntariado
MINJUSDH.

La formacion académica y habilidades seran definidas por los
6rganos de acuerdo con las actividades de voluntariado a
desarrollar.

7.5. Proceso de admisioén al Voluntariado MINJUSDH
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7.5.1. Elproceso de admisién esta compuesto por cinco (05) etapas las cuales

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

son conducidas por la OGRRHH.

Las unidades de organizacién que requieran voluntarios/as elaboran un
balotario con veinte (20) preguntas y cuatro (04) alternativas de
respuesta cada una por cada perfil de puesto a convocar y enviarlas a
la OGRRHH de acuerdo con el plazo que esta establezca. De estas
veinte (20) preguntas la OGRRHH elije diez (10) para la evaluacién de
conocimientos.

Las unidades de organizacion y la OGRRHH designan a un titular y un
suplente respectivamente quienes conforman el comité de admision en
la etapa preparatoria, el cual se instala mediante el “Acta de instalacion
del comité de admision para el Voluntariado MINJUSDH” (Anexo N°01),
culminada la fase de evaluacién de conocimientos de la etapa de
evaluacion.

El comité de admision tiene a su cargo la entrevista personal. Esta
conformado de la siguiente forma:

a) Representante titular de la unidad de organizacion donde el/la
voluntario/a desempenara las actividades del voluntariado y un
suplente, quien actiua en caso de no estar presente el miembro
titular. Ambos deben tener vinculo laboral con el MINJUSDH.

b) Representante titular de la OGRRHH y un suplente, quien actua en
caso de no estar presente el miembro titular.

Etapas

7.5.5.

Etapa preparatoria:

7.5.5.1 La unidad de organizacion define el numero de voluntarios/as
requeridos por cada perfil identificado, de acuerdo con la
necesidad de la unidad de organizacién y siguiendo las
indicaciones de la OGRRHH e informa a través del
“Memorando para solicitar voluntarios/as” (Anexo N°02).

7.5.5.2 La unidad de organizacion designa un/a mentor/a del
voluntariado titular y alterno/a, quienes deben tener vinculo
laboral con el MINJUSDH, responsable de la supervisién
directa de los/as voluntarios/as en la unidad de organizacion o
la sede donde se desarrolla las labores del voluntariado, lo cual
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7.5.6.

7.5.5.3

7.5.54

7.5.5.5

7.5.5.6

7.5.5.7

es informado mediante el “Memorando para solicitar
voluntarios/as” (Anexo N°02).

La unidad de organizacion elabora el “Perfil del/de la
voluntario/a” (Anexo N°03), define las actividades, las cuales
deben estar enmarcadas en las actividades descritas en el
numeral 6.5., define el tipo de voluntariado, define la modalidad
(presencial, virtual o mixta) en la cual se desarrolla las
actividades, define las habilidades, define nivel de estudios y
define los requisitos de carreras profesionales universitarias o
técnicas.

En caso de establecer una modalidad mixta la unidad de
organizacién indica la cantidad de jornadas presenciales y la
cantidad de jornadas virtuales en la semana para los
voluntariados permanentes.

En caso de requerir las modalidades presencial o mixta la
unidad de organizacion garantiza que cuenta con el espacio y/o
mobiliario para el desarrollo de las actividades de voluntariado
en las jornadas presenciales.

La unidad de organizacién designa al/a la representante y
alterno/a de la unidad de organizacion en el comité de
seleccion del proceso de admisién, quienes deben tener
vinculo laboral con el MINJUSDH, e informan a través del
“Memorando para solicitar voluntarios/as” (Anexo N°02).

La OGEC, una vez recibidos los requerimientos de
voluntarios/as formulados por las unidades de organizacion y
el “Perfil del/de la voluntario/a” (Anexo N°03), elabora el
“‘Modelo de bases de admision al Voluntariado MINJUSDH”
(Anexo N°04), en el cual se establecen los requisitos minimos,
el cronograma y las condiciones esenciales del Acuerdo de
Voluntariado, entre otros.

Etapa de convocatoria:

7.5.6.1

7.5.6.2

La OGRRHH realiza la convocatoria ordinaria al Voluntariado
MINJUSDH una vez al afo.

La OGRRHH realiza la difusidon durante catorce (14) dias
calendario como minimo por los medios pertinentes,

plataformas virtuales y redes sociales del MINJUSDH, en
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atencion a las caracteristicas del/de los perfilles del/de la
voluntario/a.

7.5.7. Etapa de postulacion:

7.5.7.1 La postulacién se realiza en los siguientes tres (03) dias habiles
de culminada la etapa de convocatoria.

7.5.7.2 El/la postulante debe presentar los siguientes documentos en
copia simple por el medio de postulacion que defina el
MINJUSDH:

7.5.7.3 Voluntarios/as permanentes:

a) “Ficha de postulacion al Voluntariado MINJUSDH” (Anexo
N°05) y aceptacion del tratamiento de datos personales bajo
la normativa vigente.

b) Documento nacional de identidad, pasaporte o carné de
extranjeria.

¢) Constancia emitida por la autoridad competente del centro
de estudios de procedencia que sefialen lo siguiente:

¢ Si es estudiante universitario. Que ellla postulante
pertenece a los dos (02) ultimos afios de estudios o de los
ultimos cuatro (04) ciclos de estudios, de acuerdo con el
programa de estudios correspondiente.

e Si es estudiante técnico superior: Que el/la postulante
pertenece al ultimo afo de estudios o de los ultimos dos
(02) ciclos de estudios, de acuerdo con el programa de
estudios correspondiente.

e Si es egresado universitario: Que el/la postulante es
egresado/a de la carrera correspondiente y la fecha de
egreso.

e Si es egresado técnico superior: Que el/la postulante es
egresado/a de la carrera correspondiente y la fecha de
egreso.

d) “Declaracién Jurada de no contar con antecedentes”
(Anexo N°06).

7.5.7.4 Voluntarios/as eventuales:

a) “Ficha de postulacién al Voluntariado MINJUSDH” (Anexo
N°05) y aceptacion del tratamiento de datos personales bajo
la normativa vigente.
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7.5.8.

7.5.7.5

b) Documento nacional de identidad, pasaporte o carné de
extranjeria.

c) Certificado de estudios, segun lo solicitado en el perfil de
voluntario/a, acreditado con la constancia emitida por la
autoridad competente del centro de estudios de
procedencia.

d) “Declaraciéon Jurada de no contar con antecedentes”
(Anexo N°06).

En la “Ficha de postulacion al Voluntariado MINJUSDH”
(Anexo N°05) el/la postulante debe indicar si requiere de
ajustes razonables para la etapa de evaluacion y sus fases
tomando en cuenta su situacibn de discapacidad, de
corresponder.

Etapa de evaluacion:

7.5.8.1

7.5.8.2

7.5.8.3

La evaluacion se realiza en tres (03) fases que son
eliminatorias y tiene un sistema de puntuacion, donde el
maximo puntaje es cien (100) puntos y el minimo aprobatorio
es sesenta (60) puntos.

Los resultados de todas las fases se publican a través de la
pagina web del MINJUSDH y algun otro medio que se
disponga.

Las fases de la etapa de evaluacion son las siguientes:

a) Fase 1 - evaluacion documental: En esta fase que esta a
cargo de la OGRRHH se revisa el cumplimiento de la
presentacion de los documentos solicitados en la etapa de
postulacién y se realiza el registro correspondiente en la
“Ficha de evaluacién documental” (Anexo N°07). No tiene
puntaje y es eliminatoria. Los resultados son publicados a
través de la pagina web del MINJUSDH y algun otro medio
que se disponga respetando el “Formato para la publicacion
de los resultados de la evaluacion documental” (Anexo
N°08).

b) Fase 2 - evaluacion de conocimientos: En esta fase se
evalua, mediante una prueba objetiva, a los candidatos que
resultaron aptos en la evaluacion documental; para lo cual
la unidad de organizacion, en el plazo que senale la
OGRRHH elabora el “Balotario de preguntas para la
evaluacion de conocimientos” (Anexo N°09) de acuerdo con
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lo sefialado en el numeral 7.5.2, el cual remite ala OGRRHH
con el objetivo que se elabore la respectiva prueba, la
misma que consta de diez (10) preguntas con cuatro (04)
alternativas de respuesta cada una. Cada pregunta vale
cinco (05) puntos siendo el puntaje minimo aprobatorio de
treinta (30) puntos y el puntaje maximo de cincuenta (50)
puntos. Los resultados son publicados a través de la pagina
web del MINJUSDH y algun otro medio que se disponga, en
las fechas sefaladas en el cronograma que se encuentra
dentro de las bases de admisién al voluntariado MINJUSDH,
respetando el “Formato para la publicacion de resultados de
la evaluacion de conocimientos” (Anexo N°10).

c) Fase 3 - entrevista final: Esta a cargo del comité de

seleccién de entrevista, de forma individual o grupal, a los
candidatos que resultaron aptos en la evaluacion de
conocimientos. En esta fase se evalua las habilidades
descritas en el “Perfil del voluntario/a” (Anexo N°03). Los
resultados de la presente fase se registran en la “Ficha de
evaluacion de entrevista final” (Anexo N°11) el ultimo dia en
el cual se desarrollen las entrevistas finales. El puntaje
minimo aprobatorio es treinta (30) puntos y el puntaje
maximo a obtener es cincuenta (50) puntos.

7.5.9. Etapa de seleccion:

7.5.9.1 Los/as voluntarios/as son seleccionados/as en base a un

7.5.9.2

puntaje acumulado de cien (100) puntos, en estricto orden de
mérito con el objetivo de cubrir las vacantes planificadas.

En las bases de admision se disponen los mecanismos para
determinar al/a la admitido/a al Voluntariado MINJUSDH en
caso de presentarse un empate.

7.5.9.3 Antes de la publicacion de resultados se realiza la revisién de

7.5.9.4

antecedentes en los respectivos mdédulos de consulta.

La OGEC publica los resultados finales del proceso de
admision al voluntariado MINJUSDH a través de la pagina
web del MINJUSDH, en estricto orden de mérito, con los
puntajes obtenidos en cada fase, sefialando al postulante que
resultd6 ADMITIDO/A, en las fechas sefaladas en el
cronograma que se encuentra dentro de las bases de
admisioén al voluntariado MINJUSDH, respetando el “Formato
para la publicacion de resultados finales” (Anexo N°12)
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7.6. Suscripcion del Acuerdo de Voluntariado

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Dentro de los siguientes tres (03) dias habiles de publicados los
resultados finales, las personas admitidas al Voluntariado MINJUSDH
presentan los siguientes documentos y suscriben el Acuerdo de
Voluntariado, que corresponda, de encontrarse todos los documentos
correctos:

a) “Ficha de ingreso del/de la voluntario/a” (Anexo N°13).

b) Constancia de inscripcion al Sistema Nacional de Voluntariado,
en caso de estar inscrito.

c) Registro de afiliado al aseguramiento universal de salud u otro

similar acorde a las actividades de voluntariado a realizar.

El “Acuerdo de voluntariado permanente presencial” (Anexo N°14-A)
y/o “Acuerdo de voluntariado permanente mixto o virtual” (Anexo N°14-
B) y/o “Acuerdo de voluntariado eventual” (Anexo N°14-C) se suscribe
entre ellla voluntario/a y el MINJUSDH y debe tener como minimo el
siguiente contenido:

a) Datos Generales.

b) Condiciones del servicio de voluntariado (tipo, modalidad,
plazo de duracion, actividades, otros).

c) Derechos y deberes de los/as voluntarios/as.

d) Prohibiciones de los/as voluntarios/as.

e) Deberes del MINJUSDH.

Con relacién a los cambios de tipo y modalidad de voluntariado
mencionados en los numerales 7.1y 7.2 solo se podran realizar una vez
dentro de la duracion del Voluntariado MINJUSDH, y solo lo podran
solicitar todos aquellos voluntarios/as que hayan cumplido por los
menos (02) meses de servicio de voluntariado en el tipo de voluntariado
inicial; para hacer efectivo el cambio de tipo y modalidad de
voluntariado, el voluntario/a debe presentar la respectiva solicitud a la
unidad de organizacion donde desarrolla el servicio de voluntariado
adjuntado el “Acuerdo de cambio de tipo o modalidad de voluntariado”
(Anexo N°15) el cual una vez firmado por el respectivo mentor/a es
remitido a la OGRRHH para las acciones correspondientes.

7.7. Administracion del/de la voluntario/a

7.71.

Después de suscrito el Acuerdo de Voluntariado se apertura el legajo
del/de la voluntario/a, el cual esta compuesto por los siguientes
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7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

documentos y otros que se generen durante la permanencia del/de la
voluntario/a en el Voluntariado MINJUSDH:

a) “Ficha de ingreso del/de la voluntario/a” (Anexo N°13).

b) Documentos presentados por el/la voluntario/a en la etapa de
postulacion.

c) Actas firmadas de las etapas del proceso de admision.

d) Resultados de las busquedas de antecedentes en los mdédulos
de consulta.

e) Acuerdo de voluntariado.

f) Constancia de inscripcion al Sistema Nacional de Voluntariado,
en caso de estar inscrito.

g) Registro de afiliado al aseguramiento universal de salud.

La OGEC realiza el registro del alta del/de la voluntario/a en el sistema
que disponga el MINJUSDH, a fin de dar cuenta al Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables la informacién que requiera oportunamente.

La OGEC entrega al/a la voluntario/a una credencial que acredita que
pertenece al Voluntariado MINJUSDH, la cual debe portar durante las
horas del servicio voluntario. La credencial se entrega al momento de la
suscripcion del Acuerdo de Voluntariado.

Asistencia y permanencia del/de la voluntario/a:
7.7.4.1 Voluntarios/as permanentes

a) Cada voluntario/a en comun acuerdo con su mentor/a establece
dentro del primer dia de iniciadas las labores de voluntariado un
horario de asistencia considerando como minimo nueve (9) horas
semanales o veinticinco (25) horas semanales como maximo en
jornadas de tres (03) horas diarias consecutivas como minimo.

b) El control de asistencia se realiza de acuerdo con la modalidad del
voluntariado:

e Voluntariado presencial: El/la voluntario/a debe registrar la
hora de ingreso y salida a través del mecanismo que
disponga el MINJUSDH.

¢ Voluntariado virtual: El/la voluntario/a debe registrar la hora
de ingreso y salida, asi como también las actividades
realizadas a través del mecanismo que disponga el
MINJUSDH.

e Voluntariado mixto: El/la voluntario/a debe realizar lo
indicado en los puntos anteriores de acuerdo con los dias
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que realice voluntariado presencial o virtual, segun
corresponda.

¢) Las horas de capacitacion son consideradas como horas efectivas

d)

de voluntariado.

Se considera que el/la voluntario/a ha completado el Voluntariado
MINJUSDH cuando las horas acumuladas sean trescientas (300)
horas como minimo; caso contrario no se otorga el “Certificado por
servicio de voluntariado” (Anexo N°19), solo se realiza la entrega
de una constancia de participaciéon en el servicio de voluntariado.
En caso de que el/la voluntario/a no cumpla con la jornada acordada
el/la mentor/a debe informar a la OGRRHH, a fin de tomar las
acciones que correspondan.

7.7.4.2 Voluntarios/as eventuales

a) Cada voluntario/a es convocado por su mentor/a, a fin de

realizar las labores de voluntariado establecidas en su perfil
de voluntario/a. Para ello, ellla mentor/a informa
oportunamente las fechas y las jornadas de servicio de
voluntariado a realizar. Dicha jornada no debe ser menor a
tres (03) horas por dia consecutivas. Asimismo, el/la
voluntario/a puede proponer a su mentor/a la realizacion de
las actividades de voluntariado descritas en su perfil de
voluntario/a e indicarle las fechas y las jornadas a realizar
las cuales no deben ser menor a tres (03) horas por dia
consecutivas.

b) Si los/as voluntarios/as no generan horas de voluntariado

eventual en el mes, la unidad de organizacién debe informar
que no se generaron horas de voluntariado dentro de los
primeros cinco (05) dias habiles del mes siguiente.

c) Se considera que el/la voluntario/a ha completado el

Voluntariado MINJUSDH cuando las jornadas acumuladas
sean como minimo ocho (08) o veinticuatro (24) horas; caso
contrario no se otorga el “Certificado por servicio de
voluntariado” (Anexo N°19), solo se realiza la entrega de
una constancia de participacion en el servicio de
voluntariado.

d) En caso de que el/la voluntario/a no cumpla con las fechas

y jornadas acordadas, el/la mentor/a debe informar a la
OGRRHH, a fin de tomar las acciones que correspondan.

7.8. Induccion del/de la voluntario/a
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7.8.1. Induccion general: Esta dirigida a todos los/as voluntarios/as

7.9.

7.8.2.

7.8.3.

independientemente del tipo de voluntariado que realicen y la asistencia
es obligatoria. En esta induccién se brinda informacion sobre el Estado,
el MINJUSDH, el Voluntariado MINJUSDH y otros que se consideren
pertinentes. Por ejemplo:

a) Organizacioén y estructura basica del Estado.
b) MINJUSDH.

Induccion especifica: Esta dirigida a todos los/as voluntarios/as
independientemente del tipo de voluntariado que realicen. En el caso
del voluntariado permanente se realiza el primer dia en el que inicia las
labores de voluntariado. En el caso del voluntariado eventual se realiza
el primer dia en que inicie su primera actividad de voluntariado.

El/lla mentor/a brinda la informacion que necesita conocer el/la
voluntario/a sobre el desarrollo de las actividades consignadas en el
perfil de este. Debe incluir, entre otros, lo siguiente:

a) Presentacion del/de la voluntario/a a la unidad de organizacion,
en caso corresponda.

b) Estructura y funciones de la unidad de organizacion.

c) Explicacion del desarrollo de las actividades de voluntariado.

d) Informacion sobre la linea de comunicacion y coordinaciéon de
acuerdo con las actividades de voluntariado.

e) Entrega de documentos (fisico o digital) y otros necesarios para
la realizacion de las actividades de voluntariado, de
corresponder.

La “Constancia de induccion especifica” (Anexo N°16) debe ser
enviada a la OGRRHH dentro de los siguientes diez (10) dias habiles
de iniciadas las labores de voluntariado.

Capacitacion del/de la voluntario/a

7.9.1.

7.9.2.

Voluntarios/as permanentes

7.9.1.1 Se brinda a los/as voluntarios/as accidén/es de capacitacién por
un total noventa (90) horas académicas como minimo a lo largo
del Voluntariado MINJUSDH. Estas se certifican al finalizar
cada accion/es de capacitacion, segun corresponda.

Voluntarios/as eventuales
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7.9.2.1. Se brinda a los/as voluntarios/as accion/es de capacitacién por
un total de veinticuatro (24) horas académicas como minimo a
lo largo del Voluntariado MINJUSDH. Estas se certifican al
finalizar cada accidén/es de capacitacion, segun corresponda.

7.10. Evaluacion del desempeno del/de la voluntario/a

7.10.1. Voluntarios/as permanentes

7.10.1.1 El desempefio del/de la voluntario/a es evaluado por su

mentor/a en los siguientes periodos y meses:

Periodo evaluado Mes en el que se evalua

Del primer al tercer mes Cuarto mes del voluntariado

Del cuarto al quinto mes Sexto mes del voluntariado

El ultimo mes del voluntariado no ingresa a evaluacion.

7.10.1.2 El/la voluntario/a es evaluado, bajo los “Criterios de evaluacion

de desempefio del/de la voluntario/a permanente” (Anexo
N°18-A), los cuales son los siguientes:

a) Aptitud en el desarrollo de las actividades del voluntariado.
b) Puntualidad y permanencia.

c¢) Asistencia a las capacitaciones.

d) Notas obtenidas en las capacitaciones.

7.10.1.3 Cada criterio es evaluado en una escala de cinco (05) puntos,

de acuerdo con lo descrito en los “Criterios de evaluacion de
desempenio del/de la voluntario/a permanente” (Anexo N°18-
A). Esta escala tiene los siguientes puntos:

a) Muy por encima de lo esperado.
b) Por encima de lo esperado.

c) Dentro de lo esperado.

d) Por debajo de lo esperado.

e) Muy por debajo de lo esperado.

7.10.1.4 El “Formato de evaluacién de desempefio” (Anexo N°17) de

cada voluntario/a debe ser enviado a la OGRRHH dentro de los
primeros cinco (05) dias habiles del cuarto y sexto mes,
respectivamente.
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7.10.1.5 La evaluacion de desempenio tiene una calificacion final que es
calculada por la OGRRHH la cual considera el promedio
obtenido de los resultados de las dos (02) evaluaciones. Esta
calificacion se clasifica de la siguiente manera:

Calificacion Promedio obtenido

Optimo desempefio 97% a 100%

Buen desempefio 73% a 96%

Desempefio esperado 49% a 72%

Desemperfio sujeto a 25% a 48%
mejora

Desempefio deficiente 0% a 24%

7.10.1.6 La calificacién final del desempefio del/de la voluntario/a es
incluida en el “Certificado por servicio de voluntariado” (Anexo
N°19) que se entrega al finalizar el Voluntariado MINJUSDH.

7.10.2. Voluntarios/as eventuales

7.10.2.1. El desempefio del/de la voluntario/a es evaluado por su
mentor/a en el siguiente periodo y mes:

Periodo evaluado Mes en el que se evalla

Sexto mes del
Del primer al quinto mes voluntariado

El ultimo mes del voluntariado no ingresa a evaluacion.

7.10.2.2. El/la voluntario/a es evaluado bajo los “Criterios de evaluacion
de desempefio del/de la voluntario/a eventual” (Anexo N°18-
B), los cuales son los siguientes:

a) Aptitud en el desarrollo de las actividades del voluntariado.

b) Porcentaje de asistencia a las convocatorias realizadas por
la unidad de organizacion al cierre del sexto mes.

c) Asistencia a las capacitaciones.

d) Notas obtenidas en las capacitaciones.
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7.10.2.3. Cada criterio es evaluado en una escala de cinco (05) puntos,
de acuerdo con lo descrito en los “Criterios de evaluacion de
desempenio del/de la voluntario/a eventual” (Anexo N°18-B).
Esta escala tiene los siguientes puntos:

a) Muy por encima de lo esperado.
b) Por encima de lo esperado.

c) Dentro de lo esperado.

d) Por debajo de lo esperado.

e) Muy por debajo de lo esperado.

7.10.2.4. El “Formato de evaluacion de desempeno” (Anexo N°17) de
cada voluntario/a debe ser enviado a la OGRRHH dentro de los
primeros cinco (05) dias habiles del sexto mes.

7.10.2.5. La evaluacién de desemperio tiene una calificacion final, de
acuerdo al siguiente detalle:

Calificacion Porcentaje obtenido

Optimo desempefio 97% a 100%

Buen desempefio 73% a 96%

Desempefio esperado 49% a 72%

Desemperfio sujeto a 25% a 48%
mejora

Desempefio deficiente 0% a 24%

7.10.2.6. La calificacion final del desempefio del/de la voluntario/a es
incluida en el “Certificado por servicio de voluntariado” (Anexo
N°19) que se entrega al finalizar el Voluntariado MINJUSDH.

7.11. Seguridad del voluntario/a durante el desempeno del servicio
7.11.1.Es aplicable a los/as voluntarios/as la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento durante el desarrollo de las actividades de
voluntariado.
7.11.2.La OGRRHH verifica que el/la voluntario/a cuente con un seguro de

salud apropiado para la labor de voluntariado a través de la pagina de
la Superintendencia Nacional de Salud.
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7.11.3. En el supuesto que el/la voluntario/a no cuente con un seguro apropiado
para la labor de voluntariado, la OTDT brinda el soporte y orientacion
para su registro en el Seguro Integral de Salud y hace el seguimiento
correspondiente para que cumplan con su afiliacion a este seguro o a
otro que considere, a fin de coberturarlo/a en caso de que sufra alguna
enfermedad, accidente o fallezca a consecuencia del ejercicio de las
labores de voluntariado.

7.11.4. Acciones frente a un accidente:

7.11.4.1. En caso de ocurrirle un accidente al/a la voluntario/a durante
el desarrollo de las actividades de voluntariado se solicita
apoyo a las lineas de emergencia que correspondan (Servicio
de Atencion Movil de Urgencia - SAMU, Bomberos, otros),
segun la accesibilidad y existencia de dichos servicios.

7.11.4.2. Si el/la voluntario/a realiza actividades de voluntariado en la
ciudad de Lima, el/la mentor/a de la unidad de organizacion
informa lo sucedido de manera inmediata a la OTDT, a fin que
esta brinde el soporte y orientacion al/a la voluntario/a y a su
vez comunique a los familiares de este o a la persona que haya
registrado en la ficha del/de la voluntario/a o a quienes indique
en ese momento.

7.11.4.3. Si el/la voluntario/a realiza actividades de voluntariado en una
ciudad distinta a Lima, ellla mentor/a de la unidad de
organizacién informa lo sucedido de manera inmediata a los
familiares del /la voluntario/a o a quienes indique en ese
momento e inmediatamente después a la OTDT, a fin que esta
brinde el soporte y orientaciéon al/a la voluntario/a y a los
familiares de este/a o a la persona que haya registrado en la
ficha del/de la voluntario/a o a quienes indique en ese
momento.

7.12. Beneficios del Voluntariado MINJUSDH
7.12.1. Voluntarios/as permanentes

7.12.1.1. El/la voluntario/a que culmine el total de horas del
Voluntariado MINJUSDH accede a los siguientes beneficios:

a) Certificacion de las capacitaciones participadas vy
culminadas con éxito.
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b) “Certificado por servicio de voluntariado” (Anexo N°19) que
incluye total de horas, actividades realizadas (de acuerdo
con las establecidas en las bases del proceso de admision
del cual resulté admitido), capacitaciones y calificacion de
desempeno; el certificado se otorga solo al/la voluntario/a
que obtenga una nota aprobatoria en la evaluacion de
desempeio y que haya cumplido con el minimo de horas y/o
jornadas exigidas de acuerdo al tipo de voluntario en el cual
se encuentre participando.

¢) Reconocimiento a los que obtengan un éptimo desempefio
en el Voluntariado MINJUSDH, de acuerdo con la
evaluacién de desempenio.

d) Las horas de capacitacién son consideradas como horas
efectivas de voluntariado.

e) Otro/s beneficio/s que es/son gestionado/s para cada
edicién del Voluntariado MINJUSDH.

7.12.2. VVoluntarios/as eventuales

7.12.2.1. El/la voluntario/a que culmine el total de jornadas minimas del
Voluntariado MINJUSDH accede a los siguientes beneficios:

a) Certificacidon de la/s accion/es de capacitacion participadas
y culminadas con éxito.

b) “Certificado por servicio de voluntariado” (Anexo N°19) que
incluye total de horas, actividades realizadas (de acuerdo
con las establecidas en las bases del proceso de admisién
del cual resulté admitido), capacitaciones y calificacion de
desempenio. El certificado se otorga solo al/la voluntario/a
que obtenga una nota aprobatoria en la evaluacion de
desempeno y que haya cumplido con el minimo de horas y/o
jornadas exigidas de acuerdo al tipo de voluntario en el cual
se encuentre participando.

¢) Reconocimiento a los que obtengan un éptimo desemperio
en el Voluntariado MINJUSDH, de acuerdo con la
evaluacion de desempefio.

d) Otro/s beneficio/s que es/son gestionado/s para cada
edicién del Voluntariado MINJUSDH.

7.13. Culminacion del servicio de voluntariado

7.13.1. La culminacion del servicio se da por los siguientes motivos:
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a) Por las causales descritas en el numeral 6.8 de la presente
Directiva.

b) Incurrir en las prohibiciones o incumplir los deberes establecidos en
el Acuerdo de Voluntariado o en las normas que rigen el
voluntariado.

c) Fallecimiento del/la voluntario/a.

7.13.2. El/la mentor/a debe informar oportunamente a la OGRRHH en caso la
culminacion del servicio de voluntariado se dé por los motivos descritos
en el numeral 7.13.1.

7.13.3.En caso de incurrir en las prohibiciones o incumplir los deberes
establecidos en el Acuerdo de Voluntariado o en las normas que rigen
el voluntariado se le notifica mediante comunicacién formal la
culminacion del servicio de voluntariado a la direccion electronica
registrada en su “Ficha de ingreso del/la voluntario/a” (Anexo N°13).

7.13.4. Si la culminacion del servicio de voluntariado se da por los supuestos
descritos en los numerales 6.8.1 y 6.8.2 de la presente directiva no se
le otorga certificado del servicio de voluntariado.

7.13.5. Al culminar el servicio de voluntariado el/la voluntario/a realiza la
devolucion de la credencial y demas articulos de identificacion que se
le hubieran otorgado.

7.13.6.En todos los casos la OGRRHH a través del sistema que disponga el
MINJUSDH registra el motivo de la culminacién del servicio de
voluntariado, a fin de dar cuenta al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables cuando lo requiera.

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1.

8.2.

Todas las acciones de voluntariado del MINJUSDH se encuentran sujetas a la
presente Directiva con la unica excepcion del Programa Nacional de
Ensefanza Legal para la Inclusion Social — PRONELIS, el cual se rige por sus
propias normas.

Las situaciones que no estuvieran contempladas en la presenta Directiva son
resueltas por la OGRRHH.
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9. ANEXOS

Anexo N°01:

MINJUSDH.

Anexo N°02:
Anexo N°03:
Anexo N°04:
Anexo N°05:
Anexo N°06:
Anexo N°07:

Acta de instalacion del comité de admisién para el Voluntariado

Memorando para solicitar voluntarios/as.

Perfil del/de la voluntario/a

Modelo de bases de admision al Voluntariado MINJUSDH.
Ficha de postulacién al Voluntariado MINJUSDH.
Declaraciéon Jurada de no contar con antecedentes.

Ficha de Evaluacién documental.

Anexo N°08: Formato para la publicacion de los resultados de la evaluacion

documental.
Anexo N°09:

Balotario de preguntas para la evaluacion de conocimientos.

Anexo N°10: Formato para la publicacién de resultados de la evaluacién de
conocimientos.

Anexo N°11:
Anexo N°12:
Anexo N°13:

Ficha de Evaluacién de entrevista final.
Formato para la publicacion de resultados finales.
Ficha de ingreso del/de la voluntario/a.

Anexo N°14-A: Acuerdo de voluntariado permanente presencial.
Anexo N°14-B: Acuerdo de voluntariado permanente mixto o virtual.
Anexo N°14-C: Acuerdo de voluntariado eventual.

Anexo N°15: Acuerdo de cambio de tipo o modalidad de voluntariado.

Anexo N°16:
Anexo N°17:

Constancia de induccién especifica.
Formato de evaluacion de desempefio.

Anexo N°18-A: Criterios de evaluacién de desempefio del/de la voluntario/a

permanente.

Anexo N°18-B: Criterios de evaluacion de desempeno del/de la voluntario/a

eventual.

Anexo N°19:

Certificado por servicio de voluntariado.
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Anexo N°01: Acta de instalacion del comité de admision para el Voluntariado
MINJUSDH

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE ADMISION PARA EL VOLUNTARIADO MINJUSDH

PROCESO DE ADMISION N° XXX-20XX

En la ciudad de Lima, siendo las ___:__ horas del dia de de 20 , Se reunieron los/as
miembros del Comité Admision encargado de llevar a cabo la fase de entrevista final de la etapa de evaluacién del Proceso
de Admisién N° , integrado por las siguientes personas:

APELLIDOS Y NOMBRES

Primer Miembro - Representante titular o suplente de la unidad de
organizacion

Segundo Miembro - Representante titular o suplente de la Oficina
General de Recursos Humanos

Con el objeto de tratar la siguiente agenda:

1. Instalacion del Comité Admisién.

2. Respetar la confidencialidad de los datos y dar un tratamiento adecuado en atencion a la Ley 29733 - Ley de
Proteccion de Datos Personales.

3. Participacion en la fase de entrevista final de la etapa de evaluacion.

Acuerdos:

1. Sedio por instalado el Comité Admision, y cada uno de sus integrantes sefialan que tienen pleno conocimiento de
sus responsabilidades.

2. Participaran utilizando el formato de entrevista final y calificaran de manera objetiva a cada uno de los postulantes
que se presenten a la fase de entrevista final de la etapa de evaluacion.

3. Se comprometen a cumplir con la confidencialidad requerida, asi como brindar la reserva y proteccién a los datos
administrados de los/as postulantes que se encuentran participando en el concurso en referencia.

Primer miembro del comité de admisién Segundo miembro del comité de admisién
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Anexo N°02: Memorando para solicitar voluntarios/as

MEMORANDO N°XXX-20XX-JUS/XXXXX

A : OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

De : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Asunto : Requerimiento de voluntarios/as en el marco del Voluntariado MINJUSDH 20XX
Referencia : MEMORANDO MULTIPLE NoXXX-20XX-JUS/OGRRHH

Fecha : Miraflores, XX de XXXXX de 20XX

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, a través del cual solicita, en el marco de la
convocatoria al __ Voluntariado MINJUSDH, informar el nimero de voluntarios/as requeridos, los perfiles del voluntario/a,
la designacion del/de la mentor/a titular y alterno/a de voluntariado de esta unidad de organizacién y la designacion del/de
la representante titular y alterno/a de esta unidad de organizacion ante comité de admision.

Al respecto, se hace de su conocimiento que el numero de voluntarios/as requeridos y el/los/la/las mentor/a/es/as son
los/as siguientes:

Perfiles de Tipo de Vacantes Mentor/a titular del Mentor/a alterno/a del
voluntarios/as voluntariado requeridas voluntariado voluntariado
Perfil de voluntario/a Permanente / 03 OO OO
1 Eventual
Pertil de V; luntario/a | P eg::; ’; tle / 04 XOXXXXXXXXXX XOOXXXXXKXXK

Asimismo, se informa que el/la representante titular y el/la representante alterno/a de esta unidad de organizacién ante
comité de admision seran:

. . Representante titular ante el Representante alterno/a ante el
Perfiles de voluntarios/as i e ox s
comité de admision comité de admision
Perfil de voluntario/a 1 XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Perfil de voluntario/a 2 XOXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Por otro lado, se adjunta al presente documento el/los perfil/es del voluntario/a requeridos/as, de acuerdo al formato
remitido. Asimismo, es preciso mencionar que las actividades descritas en el/los perfil/es se encuentran alineadas a las
actividades de voluntariado del programa.

Finalmente, de requerir alguna coordinacién adicional agradeceré contactar a XXXXXXXX, al correo electronico
XXXXXXXX 0 al celular XXXXXXXX.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarles mi especial consideracion y estima personal.
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Anexo N°03: Perfil del/de la voluntario/a

PERFIL DEL/A VOLUNTARIO/A
1.- SECCION: IDENTIFICACION

Organo:

Unidad Organica:
Direccion distrital:
Sede:

N° de vacantes:

Tipo de voluntariado Proyecmon Investigacion
Social

2.- SECCION: ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO

1

2

3

MODALIDAD DE VOLUNTARIADO Presencial Mixto Virtual
Si eligi6 la moda(:'da'd pr esenc:_al, indicar si guenta con escr itorio, Si eligié la modalidad mixta indicar el numero de jornadas (dias)
Pc y/o el mobiliario necesario para realizar las actividades . ] .

i presenciales y virtuales en la semana:

propuestas:
Si Presencial

No Virtual

3.- SECCION: REQUISITOS
FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo B) Carreras profesionales
Egresado/a
Universitario
Estudiante
Egresado/a
Técnica
Superior
Estudiante
HABILIDADES

1
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Anexo N°04: Modelo de bases de admisién al Voluntariado MINJUSDH

BASES DEL PROCESO DE ADMISION AL XX VOLUNTARIADO MINJUSDH DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS
Proceso de Admision XXX—-20XX
l. GENERALIDADES

1.1. OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE ADMISION
Contar con XXXXXXXXXXXXX (XXX) Voluntarios/as para las distintas unidades de organizacion de linea
y desconcentrados del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de acuerdo con el siguiente detalle:

Organo / Unidad

L. Direccion distrital* Sede Cantidad de vacantes
organica

*Aplica para los 6rganos desconcentrados de la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
1.2 DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA Y/O AREA SOLICITANTE

a) Unidad de organizacion 1
b) Unidad de organizacion 2
c) Unidad de organizacion 3

1.3. DEPENDENCIA ENCARGADA DE REALIZAR EL PROCESO DE CONTRATACION
Oficina General de Recursos Humanos, a través de la Oficina de Gestién del Empleo y Compensacion.

1.4. BASE LEGAL

a) Ley N° 28238, Ley General de Voluntariado, modificada por la Ley N° 29094, Ley que modifica la
Ley General del Voluntariado.

b) Ley N° 1294, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado y
optimiza el procedimiento de inscripcion.

c) Decreto Supremo N° 003 -2015-MIMP, Reglamento de la Ley General del Voluntariado.

d) Decreto Supremo N° 004-2017-MIMP, modificatoria al Reglamento de la Ley General de
Voluntariado.

e) Directiva N° 0XX-20XX-JUS/SG Directiva para normar el Voluntariado MINJUSDH.

. PERFIL/ES DEL/DE LA VOLUNTARIO/A

item Descripcion
Organo / Unidad organica
N° de vacantes
Actividades de voluntariado
Modalidad de voluntariado
Tipo de voluntariado
Formacién académica
Habilidades

. CONDICIONES ESCENCIALES DEL VOLUNTARIADO

Condiciones Detalle

Lugar

Duracién

Horario del voluntariado
Otras condiciones del servicio
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Iv. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR POR LOS POSTULANTES

El postulante debera presentar los documentos solicitados en copia simple a través de XXXXXXXXXXXXXX:

Voluntariado Permanente

a)

b)
c)

d)

“Ficha de postulacion al Voluntariado MINJUSDH” (Anexo N°05) y aceptacion del tratamiento de

datos personales bajo la normativa pertinente detallada en la ficha antes mencionada.

Documento nacional de identidad, pasaporte o carné de extranjeria.

Constancia emitida por la autoridad competente del centro de estudios de procedencia que sefialen

lo siguiente:

= Si es estudiante universitario: Que el/la postulante pertenece a los dos (02) ultimos afios de
estudios o de los ultimos cuatro (04) ciclos de estudios, de acuerdo con el programa de estudios
correspondiente.

= Si es estudiante técnico superior: Que el/la postulante pertenece al Ultimo afo de estudios o de
los ultimos dos (02) ciclos de estudios, de acuerdo con el programa de estudios
correspondiente.

= Si es egresado universitario: Que el/la postulante es egresado/a de la carrera correspondiente
y la fecha de egreso.

= Si es egresado técnico superior: Que ellla postulante es egresado/a de la carrera
correspondiente y la fecha de egreso.

Declaracion Jurada de no contar con antecedentes (Anexo N°06).

Voluntariado eventual

a)

b)
c)

d)

“Ficha de postulacion al Voluntariado MINJUSDH” (Anexo N°05) y aceptacion del tratamiento de
datos personales bajo la normativa pertinente detallada en la ficha antes mencionada.
Documento nacional de identidad, pasaporte o carné de extranjeria.

Constancia de estudios, segun lo solicitado en el perfil de voluntario/a, acreditado con la constancia
emitida por la autoridad competente del centro de estudios de procedencia.

Declaracion Jurada de no contar con antecedentes (Anexo N°06)

V. CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO

Etapas del proceso Fecha de desarrollo del Responsable
Proceso
CONVOCATORIA Y POSTULACION

Publicacion y Difusion de la
Convocatoria en:

. XXXXX Del al OGRRHH

. XXXXX

. XXXXX
Registro de Postulantes a través
del XXXXXXXX Del al Postulante

EVALUACION
Evaluacion documental Del al OGRRHH
Publlca(.n'on de resultados de Del al OGRRHH
evaluacién documental E—
Evaluacién de conocimientos Del al OGRRHH
Publlca(.n’on de result.ad.os de Del al OGRRHH
evaluacién de conocimientos -
Entrevista final Del al Comité de Admision
Publicacion de RESULTADOS
FINALES Del  al OGRRHH
SUSCRIPCION

Suscrlp(?lon del acuerdo de Del al OGRRHH
voluntariado E—

PUNTAJES:

La etapa de evaluacion del proceso de admision consta de tres (03) fases, los mismos que tienen asignados
puntajes y que se aplicaran en el calculo del puntaje total:
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Fase Puntaje Minimo Puntaje Maximo
Evaluacién documental 0 0
Evaluacién de conocimientos 30 50
Entrevista final 30 50

Sobre la evaluacién documental

La evaluacién documental corresponde al cumplimiento de la informacion registrada en la “Ficha de
Postulacion al Voluntariado MINJUSDH” (Anexo N°05), asi como de la presentacion de los documentos y
declaraciones juradas solicitadas.

La presentacion de los documentos de postulaciéon del/de la postulante, se hara modo virtual, a través de
XXXXXXXXXXXX, desde las 00:00 horas del primer dia de postulaciéon hasta las 16:30 horas del Ultimo dia de
recepcion, segun cronograma establecido. Se debera tomar en cuenta, lo siguiente:

a) El documento podra ser digitalizado en blanco y negro, escala de grises o colores en una calidad
de XXX PPP (Puntos por Pulgada) con la Unica salvedad de no exceder los XX MB, el mismo que
debe ser remitido en Formato PDF (legible). En caso el documento exceda el peso sefialado es
posible que no se reciba, por lo que no sera responsabilidad de la Oficina de Gestion del Empleo
y Compensaciones.

Los documentos que se deben incluir en el Expediente de Postulacién debidamente ordenados en un solo
archivo en formato PDF, se presentan de la siguiente manera:

Voluntariado Permanente
1. “Ficha de postulacion al Voluntariado MINJUSDH” (Anexo N°05)
2. Copia simple de documento nacional de identidad, pasaporte o carné de extranjeria.
3. Constancia emitida por la autoridad competente del centro de estudios de procedencia que sefialen
lo siguiente:

e Si es estudiante universitario: Que el/la postulante pertenece a los dos (02) ultimos afios de
estudios o de los ultimos cuatro (04) ciclos de estudios, de acuerdo con el programa de estudios
correspondiente.

e Si es estudiante técnico superior: Que el/la postulante pertenece al ultimo afio de estudios o
de los ultimos dos (02) ciclos de estudios, de acuerdo con el programa de estudios
correspondiente.

o Si es egresado universitario: Que el/la postulante es egresado/a de la carrera correspondiente
y la fecha de egreso.

e Si es egresado técnico superior: Que el/la postulante es egresado/a de la carrera
correspondiente y la fecha de egreso.

4. Declaracion Jurada de no contar con antecedentes (Anexo N°06).

Voluntariado Eventual

1. “Ficha de postulacion al Voluntariado MINJUSDH” (Anexo N°05)

2. Copia simple de documento nacional de identidad, pasaporte o carné de extranjeria.

3. Constancia de estudios, segun lo solicitado en el perfil de voluntario/a, acreditado con la constancia
emitida por la autoridad competente del centro de estudios de procedencia.

4. Declaracion Jurada de no contar con antecedentes (Anexo N°06).

No sera necesaria la foliacion en los documentos presentados (expediente).

Los documentos deberan estar debidamente firmados donde corresponda. No sera necesario la firma o visto
en todos los documentos presentados).

Los anexos estan disponibles en el portal web del MINJUSDH, Sistema de Publicacién de Convocatorias del
MINJUSDH en la seccién de “Publicacion de convocatorias voluntariado” para su respectiva descarga.

Los documentos presentados en el Expediente de Postulacion, debera ser LEGIBLES, caso contrario, no seran
considerados para la evaluacién correspondiente.

De no presentar algun documento como parte del Expediente de Postulacién sefialado en lineas precedentes
0 no suscribir los Anexos correspondientes, el/la postulante quedara automaticamente DESCALIFICADO/A.
La documentacion recibida, materia de la evaluacion documental, tendra caracter de declaracién jurada y
estara sujeta a verificacion posterior por parte de la OGEC.

En caso de que ningun postulante sea considerado “Apto/a” en la fase de evaluacién documental, el proceso
de admision sera declarado DESIERTO.
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VIIL.

La OGEC realiza la publicacion de los resultados de la evaluacion documental a través de la pagina web del
MINJUSDH en la fecha establecida segun cronograma.

Sobre la evaluaciéon de conocimientos

La evaluacion de conocimientos tiene por finalidad evaluar de manera objetiva al/a la postulante, a través de
una prueba de alternativa multiple que consta de diez (10) preguntas con cuatro (04) alternativas de respuesta
cada una.

De acuerdo con la directiva del Voluntariado MINJUSDH la unidad de organizacion elabora el banco de
preguntas para la evaluacion de conocimientos.

A los postulantes aptos en la etapa de evaluacion de conocimientos se les remitird a través de correo
electrénico, el procedimiento para rendir la evaluacion, por lo que los/as exhortamos a revisar sus bandejas de
entrada y/o bandeja de correo no deseado.

Es responsabilidad del postulante, la correcta declaracién del correo electrénico en la Ficha de postulacion.
Asimismo, dicho correo electrénico sera el medio de comunicacion entre el/la postulante y la Entidad para
remitir cualquier informacién adicional relacionada a las etapas del proceso de Admision.

En caso el postulante omita o declare de manera incorrecta su correo electrénico, no sera responsabilidad de
la OGEC.

La evaluacién de conocimientos se realizara de forma virtual, la OGEC realizara el monitoreo por la Plataforma
de Reunion virtual mientras dure la evaluacion, para verificar la identidad de la persona que esta respondiendo
y disminuir el riesgo de cualquier tipo de fraude o suplantacion.

El postulante debe ingresar a la plataforma con un usuario propio.

El postulante debe prever contar con un equipo de computo, con camara, audifonos y conexién estable de
internet, para rendir la evaluacion de conocimientos segun la fecha sefialada en el cronograma.

La evaluacion de conocimientos tendra una duracién de 15 minutos. Asimismo, debera permanecer con la
camara encendida desde el inicio hasta que se brinde la indicacion de que puedan abandonar o retirarse de la
Sala de Videollamada, caso contrario quedaran DESCALIFICADOS/AS.

Durante la evaluacion se debe evitar interrupciones y presencia de otras personas ajenas a la evaluaciéon de
conocimientos y ubicarse en un ambiente iluminado y con poco ruido externo.

El/a postulante es responsable de la confidencialidad de los links que la Oficina General de Recursos Humanos
le brinde para la Evaluacién de conocimientos.

Agquellos postulantes que se encuentren postulando a mas de un (01) proceso de admisién, deben tomar en
cuenta que sélo podra ingresar a un enlace de Videollamada programada en la misma fecha y hora para rendir
su evaluacion de conocimientos. En caso la OGEC detecte la participacion de un postulante en mas de una
videollamada programada en la misma fecha y hora, éste quedara automaticamente DESCALIFICADO/A.
El/La postulante que no se presente o no rinda la evaluacién de conocimientos, quedara automaticamente
DESCALIFICADO/A del proceso de admision.

El/La postulante que obtenga un puntaje entre 30 y 50 puntos, sera calificado/a como APROBADO/A, mientras
aquellos/as que no obtengan el puntaje minimo aprobatorio como DESAPROBADO/A, y quedara
automaticamente DESCALIFICADO/A del proceso de admision.

En el caso que todos/as los/las postulantes obtengan un puntaje inferior a 30 puntos, el proceso de admision
sera declarado DESIERTO.

La OGEC realizara la publicacion de los resultados de la evaluaciéon de conocimientos a través de la pagina
web del MINJUSDH.

Los/las postulantes que obtengan la condicién de “Aprobado/a”, seran convocados a la siguiente fase.

Sobre la entrevista final

a) En esta fase se analizara el perfil de los/las postulantes/as en el aspecto personal, el
comportamiento y las actitudes conforme a las habilidades del perfil del voluntario/a.

b) Esta fase contarda con la participaciéon de un/a representante de la OGRRHH y un/una
representante de la unidad de organizacion.

c) La entrevista se realizard XXXXXXXXXXX

Sobre resultados finales
a) La elaboracion del Cuadro de Meéritos se realizard con los resultados minimos aprobatorios
requeridos en cada etapa del proceso.

b) En caso de registrarse un empate en el resultado final del proceso de admision se procedera con
seleccionar al XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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XI. Sobre la suscripcion del acuerdo de voluntariado
a) La suscripciéon del contrato se realizara de manera virtual y/o presencial, de acuerdo con las

b)

c)

coordinaciones realizadas con la Oficina de Gestion del Empleo y Compensaciones.

La Oficina de Gestién del Empleo y Compensaciones remitira a la persona admitida al Voluntariado
MINJUSDH el correo electrénico de bienvenida, solicitando la documentacién que se establece en
la publicacion de resultados finales, asi como otros documentos, de corresponder.

La suscripcion del Acuerdo de voluntariado se realizara dentro de un plazo no mayor de tres (03)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de los resultados finales (segun
cronogramay).

XIl. Sobre la declaratoria de desierto o de cancelacion del proceso de admision

El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

a)
b)
c)

d)

Cuando no se presentan postulantes al proceso de admision.

Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.

Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los postulantes obtiene puntaje
minimo aprobatorio en las fases de la evaluacién del proceso.

Cuando no se suscriba el acuerdo de voluntariado.

Asimismo, el proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea responsabilidad
de la entidad:

a)

Cuando desaparece la necesidad del servicio de voluntariado de la entidad con posterioridad al
inicio del proceso de admision.

b) Por restricciones en los recursos que permitan el desarrollo de las actividades de voluntariado.
c) Otros supuestos debidamente justificados.
XIIL. Beneficios del Voluntariado MINJUSDH

Voluntarios permanentes y eventuales

a)

b)

c)

a)
b)

c)

d)

a)
b)

Acceder a puntaje adicional si postulan a becas nacionales e internacionales que administra el
Ministerio de Educacion a través del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo o la entidad
que haga sus veces; correspondiendo a dicha entidad establecer el valor del puntaje adicional.
Acceder a puntaje adicional si postulan a programas promovidos por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento para el acceso a viviendas de interés social; correspondiendo a dicho
Sector establecer el valor del puntaje.

Otro/s beneficio/s que es/son gestionado/s para cada edicion del Voluntariado MINJUSDH.

Voluntarios permanentes

Certificacion por el MINJUSDH de las capacitaciones participadas y culminadas con éxito.
Certificado por servicio voluntario que incluye total de horas, actividades realizadas (de acuerdo
con las establecidas en las bases del proceso de admisiéon del cual resultd admitido),
capacitaciones y calificacion de desempenio. El certificado se otorgara solo al/la voluntario/a que
obtenga una nota aprobatoria en la evaluaciéon de desempefio y que haya cumplido con el minimo
de horas y/o jornadas exigidas de acuerdo al tipo de voluntario en el cual se encuentre participando.
Reconocimiento a los que obtengan un 6ptimo desempefio en el Voluntariado MINJUSDH, de
acuerdo con la evaluacién de desempefio.

Las horas de capacitacion son consideradas como horas efectivas de voluntariado.

Voluntarios eventuales

Certificacion por el MINJUSDH de las capacitaciones participadas y culminadas con éxito.

Certificado por servicio voluntario que incluye total de horas, actividades realizadas (de acuerdo
con las establecidas en las bases del proceso de admisién del cual resulté admitido),
capacitaciones y calificacion de desempefio. El certificado se otorgara solo al/la voluntario/a que
obtenga una nota aprobatoria en la evaluaciéon de desempefio y que haya cumplido con el minimo
de horas y/o jornadas exigidas de acuerdo al tipo de voluntario en el cual se encuentre participando.
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c) Reconocimiento a los que obtengan un éptimo desempefio en el Voluntariado MINJUSDH, de
acuerdo con la evaluacion de desempeiio.

XIV. Otros
Impedimentos para ser voluntario/a

a) No puede ser voluntario/a del MINJUSDH, la persona que tenga antecedentes penales, policiales o
judiciales, por delitos cometidos en contra de la libertad sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito de
drogas, terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves y exposicion de personas al peligro o
secuestro.

b) En caso de detectarse que la informacion consignada en la “Declaracion Jurada de no contar con

antecedentes” (Anexo N°06) de la presente directiva es falsa, por encontrarse incurso en alguno de
dichos impedimentos, se procedera con la separacion inmediata del voluntario/a.
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Anexo N°05: Ficha de postulacién al Voluntariado MINJUSDH

FICHA DE POSTULACION AL PROGRAMA NACIONAL DE VOLUNTARIADO
INFORMACION PERSONAL

Apellidos y Nombres

DNI

Fecha de Nacimiento

Estado Civil

Nacionalidad

Direccion Actual (*)

Dpto/Prov/Dist

Lugar de Nacimiento

Sexo

Teléfono Celular (*)

Teléfono Fijo (¥)

Correo Electrénico (*)

Ciclo de Estudios actual o
Fecha de Egreso

(*) Consigne correctamente su numero celular o telefonico, domicilio y direccion de correo electronico, pues en caso de
requerirse, la entidad utilizara tales medios para comunicarse con usted.

SITUACION DE DISCAPACIDAD

¢, Posee algun tipo de . Crial?
discapacidad? St NO ¢Cual’
¢, Se encuentra registrado en sI NO N° de
CONADIS? CONADIS
(;Reqwere. :':uustes razonables para sI NO ;Caal?
la evaluacion?
FORMACION ACADEMICA
Nivel de Estudios Centro de Tipo de L. o
Alcanzado(*) Estudios Formacién(**) Carrera o Profesion Fecha de Egreso(***)

(*) Consignar el ultimo ciclo o afio cursado en el programa de estudios
correspondiente.

(**) Colocar si es formacién técnica o universitaria

(***) Debe adjuntar la Constancia de Egresado del Centro de Estudios. Dicha constancia puede ser sustituida con otro documento emitido por el Centro de Estudios que
acredite la condicién de egresado del/de la postulante.
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DOCUMENTOS SOLICITADOS

De acuerdo a lo solicitado en las bases de admisiéon del Programa Nacional de Voluntariado adjunto a la ficha de postulacion los siguientes documen
copia simple:

SI

Documento nacional de identidad, pasaporte o carné de extranjeria

Constancia de estudios o de egreso emitida por la autoridad competente del centro de estudios de procedencia

Constancia emitida por la autoridad competente del centro de estudios de procedencia que sefale el promedio ponderado que
sefiale el promedio ponderado del/a estudiante o el/la egresado/a en el ultimo ciclo o afio cursado en el programa de estudios
correspondiente

Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en contra la libertad
sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito de drogas, terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves, exposicion de personas al
peligro o secuestro

Autorizo al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a realizar el tratamiento de todos los datos personales que suministre o se generen de acuerd
de conservacion senalado en la normativa vigente.

Lugar y fecha:

Firma del/de la postulante

Nombres y Apellidos del/de la postulante
DNI N°

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos personales que usted nos proporcione seran
utilizados y/o tratados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - MINJUSDH (por si mismo o a través de terceros), estricta y tnicamente para el trémite solicitado,
pudiendo ser incorporados en un banco de datos personales de titularidad del MINJUSDH. Se informa que el MINJUSDH podria compatrtir y/o usar y/o almacenar y/o transferir
dicha informacién a terceras personas, estrictamente con el objeto de realizar las actividades antes mencionadas. Usted podréa ejercer sus derechos de informacién, acceso,
rectificacioén, cancelacion y oposicion de sus datos personales, en cualquier momento, a través de nuestras Mesas de Partes.
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Anexo N°06: Declaracion Jurada de no contar con antecedentes

DECLARACION JURADA DE NO CONTAR CON ANTECEDENTES

Por la presente, yo identificado/a con DNI N°
domiciliado en del distrito de
provincia

Declaro bajo juramento no contar con antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en
contra la libertad sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito de drogas, terrorismo, contra el patrimonio, lesiones
graves, exposicion de personas al peligro o secuestro.

Suscribo la presente declaracion jurada manifestando que la informacién presentada se sujeta al principio de
presuncion de veracidad del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto a lo establecido en la normativa sobre la

materia y las demas responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que correspondan, conforme al marco
legal vigente.

, XX de del 20XX

Firma
Nombre:
DNI:
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ESCALAS DE CALIFICACION

Anexo N°07: Ficha de Evaluacion documental

EVALUACION DOCUMENTAL

Escala de Calificacion: Calificacion
Apto Cumple y acredita la documentacion requerida en el perfil del voluntario/a
No Apto No cumple con lo requerido en el perfil del voluntario/a
Descalificado No acredita la documentacion requerida

REQUISITOS SOLICITADOS

N° Requisitos minimos solicitados
1 Formacién universitaria / formacion técnica especificada en el perfil del voluntario/a
2 Carrera o profesién especificada en el perfil del voluntario/a
3 Copia simple de DNI, constancia de estudios o constancia de egreso, constancia de notas
Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en
4 contra la libertad sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito de drogas, terrorismo, contra el patrimonio,
lesiones graves, exposicion de personas al peligro o secuestro

REQUISITOS SOLICITADOS

N°

NOMBRES Y APELLIDOS

(C, NC)*

EVALUACION DE REQUISITOS

1 2

3

OBSERVACION

CALIFICACION

Postulante 1

APTO/A™*

Postulante 2

NO APTO/A***

Postulante 3

DESCALIFICADO/A****

Postulante 4

Postulante 5

Postulante 6

Nl oo bW DN

Postulante 7

*Leyenda:

C = Cumple

NC = No Cumple

**Cumple y acredita la documentacioén requerida en el perfil del voluntario/a

***No cumple con lo requerido en el perfil del voluntario/a

****No acredita la documentacion requerida.
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Anexo N°08: Formato para la publicacion de los resultados de la evaluacion
documental

RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCUMENTAL
PROCESO DE ADMISION XXX-20XX

N° NOMBRES YAPELLIDOS CALIFICACION

1 APTO/A*

2 NO APTO/A**

3 DESCALIFICADO/A™**

*Cumple y acredita la documentacion requerida en el perfil del voluntario/a
**No cumple con lo requerido en el perfil del voluntario/a
***No acredita la documentacion requerida.

Los/as postulantes con la condicion de APTOS(AS), deberan presentarse a la evaluacién de conocimientos de acuerdo

con lo consignado en el cronograma del concurso publico:

Indicaciones:

Otras recomendaciones:

Cualquier consulta respecto al concurso publico realizarla mediante el correo electrénico: XXXXXXX@minjus.gob.pe

Miraflores, ..... de .......

ceeennnnade 20,
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Anexo N°09: Balotario de preguntas para la evaluaciéon de conocimientos

BALOTARIO DE PREGUNTAS PARA LA EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
Proceso de Admision XXX—20XX-PNV

4
o

PREGUNTAS

ALTERNATIVA A

CLAVE DE
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Anexo N°10: Formato para la publicacion de resultados de la evaluacién de

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

conocimientos

PROCESO DE ADMISION XXX-20XX

o NOMBRES Y FECHA Y HORA
N APELLIDOS PUNTAJE CALIFICACION DE ENTREVISTA

1 APTO/A*

2 NO APTO/A**

3 DESCALIFICADO/A™**

*Cumple con el puntaje para pasar a la etapa de entrevista
**No cumple con el puntaje minimo requerido
***No se presento a la evaluacion de conocimientos

Los/as postulantes con la condicién de APTOS(AS) leer las siguientes indicaciones:

Indicaciones:

Otras recomendaciones:

Cualquier consulta respecto al concurso publico realizarla mediante el correo electrénico: XXXXXXXXX@minjus.gob.pe

Miraflores, ..

..de....ccceenennnde 20....
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Anexo N°11: Ficha de evaluacidén de entrevista final

EVALUACION DE ENTREVISTA FINAL

ESCALAS DE CALIFICACION

Escala de Calificacion: Calificacién
De 00 a 05 Muy por debajo de lo esperado
De 06 a 10 Por debajo de lo esperado
De 11a15 Dentro de lo esperado
De 16 a 20 Por encima de lo esperado
De 21a25 Muy por encima de lo esperado

CRITERIOS DE CALIFICACION

N° | Criterios de Evaluacion Descripcion

Evaluacion, mediante casuistica, sobre la predisposicion del/de la postulante en aplicar las

c1 Habilidades habilidades descritas en el perfil del/a voluntario/a

. Posiciéon que podria adoptar el/la postulante, frente a decisiones relacionadas al cédigo de ética
Cc2 Integridad RN
de la funcién publica.

CALIFICACION

ASIGNACION DE PUNTAJE
Ne NOMBRES Y APELLIDOS POR CADA CRITERIO P#g;ﬁﬂE CALIFICACION
c1 c2

Postulante 1 APTO/A*
Postulante 2 NO APTO/A™
Postulante 3 DESCALIFICADO/A™
Postulante 4
Postulante 5
Postulante 6

N[oja|h[W[IN|[=

Postulante 7

*El/La postulante alcanzé el puntaje minimo aprobatorio
**El/La postulante no alcanzo el puntaje minimo aprobatorio

***El/La postulante no se presenté a la entrevista final en la fecha y hora indicada

El puntaje minimo aprobatorio en la Entrevista Personal es de treinta (30). El/la (los/as) postulante(s) que no obtenga(n) el puntaje
minimo aprobatorio sera(n) declarado(s) NO APTO/A (OS/AS)

Lugar y fecha:

Primer miembro del comité de admision Segundo miembro del comité de admisién

Pagina 47 de 65



=
y Derechos Humanos
DIRECTIVA PARA NORMAR EL VOLUNTARIADO EN EL MINISTERIO

DE JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS

Cédigo: S1.0GRRHH.DI.004

Version: 01

Anexo N°12: Formato para la publicacion de resultados finales

RESULTADOS FINALES
PROCESO DE ADMISION N° XXX—20XX

PUNTAJES TOTALES

N° 1.?';"5352; EVALUACION DE ENTREVISTA PL,’:?J :: g RESULTADO
CONOCIMIENTOS PERSONAL

1 ADMITIDO/A*

2 ACCESITARIO/A*

3 NO APTO/A***

4 DESCALIFICADO/A****

*El/La postulante alcanzé el puntaje minimo aprobatorio y la vacante

** El/La postulante alcanzé el puntaje minimo aprobatorio, pero no la vacante
***El/La postulante no alcanzé el puntaje minimo aprobatorio

***El/La postulante no se presenté a la entrevista final en la fecha y hora indicada

Se le informa al/a la la postulante ADMITIDO/A, que la fecha de suscripcion del Acuerdo de Voluntariado es: Del XX de
XXXX al XX de XXXX de 20XX.

PARA LA SUSCRIPCION DEL ACUERDO DE VOLUNTARIADO:

Cualquier consulta respecto al concurso publico realizarla mediante el correo electronico: XXXXXXXXXX@minjus.gob.pe

Miraflores, ..... de ..ooooiiinn. de 20....
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Anexo N°13: Ficha de ingreso del/de la voluntario/a

FICHA DE INGRESO AL PROGRAMA NACIONAL DE VOLUNTARIADO

INFORMACION SOBRE EL VOLUNTARIADO A REALIZAR
Organo:

Unidad Organica

Tipo de voluntariado  Proyeccién Social Investigacion

INFORMACION PERSONAL

Apellidos y Nombres

DNI

Fecha de Nacimiento

Estado Civil

Nacionalidad

Direccion Actual (*)

Dpto/Prov/Dist

Lugar de Nacimiento

Sexo

Teléfono Celular (*)

Teléfono Fijo (*)

Correo Electronico (*)

Grado de Instruccion

Ocupacion

Enfermedad pre existente

(*) Consigne correctamente su numero celular o telefonico, domicilio y direccion de correo electrénico, pues en caso de requerirse, la entidad
utilizara tales medios para comunicarse con usted.

SITUACION DE DISCAPACIDAD

; Posee algun tipo de .
2 ; ?
discapacidad? Sl NO ¢Cual?
¢, Se encuentra registrado en S| NO N° de
CONADIS? CONADIS
FORMACION ACADEMICA
Nivel de Estudios Centro de Estudios Tipo de Formacién Carrera o Profesion Fecha de Egreso

Alcanzado
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CURSOS, CAPACITACIONES, OTROS

Tipo de Capacitacion
(programa, curso,
diplomado u otros)

Nombre del programa,

. Centro de Estudios
curso, diplomado u otros

IDIOMAS

Inglés Centro de Estudios Nivel Alcanzado

Quechua

Otros:

Otros:

INFORMACION DE CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA

Apellidos y Nombres
Vinculo

Direccion Actual
Dpto/Prov/Dist
Teléfono Celular (*)
Teléfono Fijo (*)

REGISTRO NACIONAL DE VOLUNTARIOS
Estoy inscrito en el Registro Nacional de Voluntarios del MIMP Sl I:l NO [[
He realizado voluntariado anteriormente Sl I:l NO [[

Autorizo al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a realizar el tratamiento de todos los datos personales que suministre o se
generen de acuerdo al plazo de conservacion sefialado en la normativa vigente.

Lugar y fecha:

Firma del voluntario/a

Nombres y Apellidos:
DNI N°:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos personales que usted nos proporcione seran utilizados y/o
tratados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - MINJUSDH (por si mismo o a través de terceros), estricta y unicamente para el tramite solicitado, pudiendo ser incorporados
en un banco de datos personales de titularidad del MINJUSDH. Se informa que el MINJUSDH podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir dicha informacién a terceras
personas, estrictamente con el objeto de realizar las actividades antes mencionadas. Usted podra ejercer sus derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
sus datos personales, en cualquier momento, a través de nuestras Mesas de Partes.
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Anexo N°14-A: Acuerdo de voluntariado permanente presencial

ACUERDO DE VOLUNTARIADO PERMANENTE

Conste por el presente documento el Acuerdo de Voluntariado, celebrado de conformidad con la Ley N° 28238, Ley General
del Voluntariado y su Reglamento, entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS y la PERSONA
VOLUNTARIA, identificados en este documento, de acuerdo con las términos y condiciones siguientes:

DATOS GENERALES:

A)

B)

C)

DE LA ORGANIZACION DE VOLUNTARIADO

NOMBRE O DENOMINACION
RUC

DOMICILIO
REPRESENTANTE

DNI DEL REPRESENTANTE

DE LA PERSONA VOLUNTARIA

NOMBRES Y APELLIDOS
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
NACIONALIDAD

FECHA DE NACIMIENTO
SEXO

DOMICILIO

GRADO DE INSTRUCCION

CONDICIONES DEL ACUERDO

PLAZO DE DURACION
MODALIDAD

TIPO DE VOLUNTARIADO
ACTIVIDADES A REALIZAR

CLAUSULAS DEL COMPROMISO:

Del al
Presencial
Permanente

PRIMERA. — LA PERSONA VOLUNTARIA manifiesta su interés en realizar actividades de voluntariado en forma
libre, gratuita y sin fines de lucro, teniendo conocimiento que el desarrollo de estas no genera ningun vinculo ni
responsabilidad contractual, de acuerdo con lo dispuesto por lo dispuesto por la Ley General del Voluntariado y su

Reglamento.

SEGUNDA. - LA PERSONA VOLUNTARIA desempefara actividades para las cuales fue previamente
seleccionada, teniendo como principios el respeto a la persona, la igualdad de oportunidades, la responsabilidad,

la autonomia, el altruismo y la transparencia.

TERCERA. - LA PERSONA VOLUNTARIA acuerda:

a) Realizar las actividades de voluntariado demostrando sus conocimientos, solidaridad, empatia y conciencia

social.

b) Respetar las indicaciones o instrucciones de su mentor/a, asi como de los/as servidores/as de la institucion,

de ser el caso.

c) Desarrollar las actividades de voluntariado descritas en el perfil del voluntariado/a por el total de horas
dispuestas en el Voluntariado MINJUSDH segun el tipo y la modalidad de voluntariado.
d) Consignar la hora de ingreso y salida en el registro de asistencia en los dias que le corresponda desarrollar

sus actividades de manera presencial.

e) Portar la credencial de voluntario/a durante la jornada establecida para el desarrollo de las actividades de

voluntariado.
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f)  Participar puntual y responsablemente en la induccion general, induccién especifica y las capacitaciones a
desarrollar durante el Voluntariado MINJUSDH.

g) Participar de la evaluacion de desemperio en la periodicidad establecida.

h) Informar a su mentor/a o el/la director/a de la unidad de organizacién, sobre hechos o riesgos en contra de
la integridad fisica o moral de los/as beneficiarios/as, voluntarios/as o el personal del MINJUSDH.

i) Comunicar oportunamente a su mentor/a su retiro electivo del Voluntariado MINJUSDH, de ser el caso.

i) Que en cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo 20.4 y siguientes del articulo 20 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, autoriza que se le notifique para todos
los efectos a su correo personal, conforme a lo declarado en la Ficha de Ingreso del/de la Voluntario/a.

k) Otros deberes establecidos en el Reglamento de la Ley N° 28238, Ley General de Voluntariado.

CUARTA. - LA ENTIDAD CONVOCANTE acuerda:

a) Propiciar un clima favorable en el marco del respeto para lograr que los/as voluntarios/as desarrollen de
manera eficiente y eficaz sus actividades.

b) Velar por el cumplimiento de horas dispuesto para el voluntariado permanente respetando el minimo de
quince (15) horas semanales o veinticinco (25) horas semanales como maximo en jornadas minimas de tres
(03) horas consecutivas dentro de un dia calendario.

c) Brindar a los/as voluntarios/as la credencial que los identifique como tales dentro y fuera de las instalaciones
de la entidad.

d) Planificar y ejecutar la induccion general, induccion especifica y las capacitaciones a desarrollar durante el
Voluntariado MINJUSDH.

e) Realizar la evaluaciéon de desempenfio en la periodicidad establecida.

f)  Proveer ambientes adecuados y seguros para el desarrollo de las actividades de los/as voluntarios/as.

g) Verificar que el/la voluntario/a cuente con la cobertura de un seguro de salud apropiado para realizar el
voluntariado o brindar el soporte, orientaciéon y seguimiento hasta su afiliaciéon en caso de que ellla
voluntario/a no cuente con uno.

h)  Otorgar la certificacion por servicio de voluntariado, al concluir su servicio. El certificado se otorgara solo al/la
voluntario/a que obtenga una nota aprobatoria en la evaluaciéon de desempefio y que haya cumplido con el
minimo de horas y/o jornadas exigidas de acuerdo al tipo de voluntario en el cual se encuentre participando.

QUINTA. - LA PERSONA VOLUNTARIA se encuentra prohibida de:

a) Divulgar o reproducir informacién contenida en los documentos del MINJUSDH u otra documentacion de
caracter reservado.

b) Utilizar la credencial fuera de las horas del servicio voluntario o para actividades ajenas al servicio.

c) Ejercer violencia fisica o psicolégica contra las/os beneficiarias/os, otras/os voluntarias/os o personal del
MINJUSDH.

d) Requerir servicios especiales (movilidades y otros) o cosas (dinero, objetos y otros) a las/los beneficiarias/os
o a terceras personas, favoreciéndose de su posiciéon como voluntario/a.

e) Fumar, ingerir licor, portar armas, consumir drogas en los ambientes del MINJUSDH, presentarse en estado
de ebriedad o bajo el efecto de sustancias estupefacientes o durante la prestacion del servicio.

f)  Hacer o promover proselitismo politico y activismo especifico durante el desarrollo de las actividades de
voluntariado.

g) Tener comportamientos de naturaleza sexual o connotacién sexista o todo aquello que configure un acto de
hostigamiento sexual.

h)  Utilizar las instalaciones del MINJUSDH para otras actividades no relacionadas a la labor de voluntariado.

i)  Cometer actos ilicitos o faltas, discordantes con los principios éticos y morales.

j)  Realizar declaraciones publicas o publicar estudios, informes o similares, revelando informacién del
MINJUSDH, conforme al marco normativo vigente.

k) Registrar inasistencias injustificadas, por un periodo consecutivo mayor a una semana, asi como
inasistencias injustificadas eventuales durante un mes.

I)  En caso de participar en la toma de fotos y/o grabaciones de contenido audiovisual a ser difundido en los
canales de comunicacion institucionales, el voluntario no podra difundir el material ain no publicado en los
portales oficiales del MINJUSDH sin la previa autorizacién de Oficina General de Imagen y Comunicaciones.

SEXTA. - Cualquiera de las partes se reserva el derecho de dar por concluido el presente compromiso, de acuerdo
con lo dispuesto en las directivas internas de la entidad convocante u otras normas que resulten aplicables.
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SETIMA. - Para todos los efectos relacionadas con el presente compromiso, las partes sefialan como su domicilio
el que aparece consignado en la parte introductoria de éste, los cuales se tendran por validos en tanto su variacién
no hay sido comunicada por escrito a la otra parte.

Cualquier modificacion a lo establecido en el presente compromiso, requiera de un acuerdo expreso entre las
partes.

Las partes, en sefal de conformidad, suscriben el presente compromiso en dos (02) ejemplares, en la ciudad de
alos dias del mes de20__ .

PERSONA VOLUNTARIA OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo N°14-B: Acuerdo de voluntariado permanente mixto o virtual

ACUERDO DE VOLUNTARIADO PERMANENTE

Conste por el presente documento el Acuerdo de Voluntariado, celebrado de conformidad con la Ley N° 28238, Ley General
del Voluntariado y su Reglamento, entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS y la PERSONA
VOLUNTARIA, identificados en este documento, de acuerdo con las términos y condiciones siguientes:

DATOS GENERALES:

D)

E)

F)

DE LA ORGANIZACION DE VOLUNTARIADO

NOMBRE O DENOMINACION
RUC

DOMICILIO
REPRESENTANTE

DNI DEL REPRESENTANTE

DE LA PERSONA VOLUNTARIA

NOMBRES Y APELLIDOS
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
NACIONALIDAD

FECHA DE NACIMIENTO
SEXO

DOMICILIO

GRADO DE INSTRUCCION

CONDICIONES DEL ACUERDO

PLAZO DE DURACION
MODALIDAD

TIPO DE VOLUNTARIADO
ACTIVIDADES A REALIZAR

CLAUSULAS DEL COMPROMISO:

Del al

Permanente

PRIMERA. — LA PERSONA VOLUNTARIA manifiesta su interés en realizar actividades de voluntariado en forma
libre, gratuita y sin fines de lucro, teniendo conocimiento que el desarrollo de estas no genera ningun vinculo ni
responsabilidad contractual, de acuerdo con lo dispuesto por lo dispuesto por la Ley General del Voluntariado y su

Reglamento.

SEGUNDA. - LA PERSONA VOLUNTARIA desempefara actividades para las cuales fue previamente
seleccionada, teniendo como principios el respeto a la persona, la igualdad de oportunidades, la responsabilidad,

la autonomia, el altruismo y la transparencia.

TERCERA. - LA PERSONA VOLUNTARIA acuerda:

a) Realizar las actividades de voluntariado demostrando sus conocimientos, solidaridad, empatia y conciencia

social.

b) Respetar las indicaciones o instrucciones de su mentor/a, asi como de los/as servidores/as de la institucion,

de ser el caso.

c) Desarrollar las actividades de voluntariado descritas en el perfil del voluntariado/a por el total de horas
dispuestas en el Voluntariado MINJUSDH segun el tipo y la modalidad de voluntariado.

d) Consignar la hora de ingreso y salida en el registro de asistencia en los dias que le corresponda desarrollar
sus actividades de manera presencial y completar los formatos y adjuntar las evidencias, de corresponder,
que se le solicite en caso realice modalidad virtual.
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e)

f)

i)
)

k)

Portar la credencial de voluntario/a durante la jornada establecida para el desarrollo de las actividades de
voluntariado.

Participar puntual y responsablemente en la induccién general, induccién especifica y las capacitaciones a
desarrollar durante el Voluntariado MINJUSDH.

Participar de la evaluacion de desempefio en la periodicidad establecida.

Informar a su mentor/a o el/la director/a de la unidad de organizacion, sobre hechos o riesgos en contra de
la integridad fisica o moral de los/as beneficiarios/as, voluntarios/as o el personal del MINJUSDH.
Comunicar oportunamente a su mentor/a su retiro electivo del Voluntariado MINJUSDH, de ser el caso.
Que en cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo 20.4 y siguientes del articulo 20 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, autoriza que se le notifique para todos
los efectos a su correo personal, conforme a lo declarado en la Ficha de Ingreso del/de la Voluntario/a.
Otros deberes establecidos en el Reglamento de la Ley N° 28238, Ley General de Voluntariado.

CUARTA. - LA ENTIDAD CONVOCANTE acuerda:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

Propiciar un clima favorable en el marco del respeto para lograr que los/as voluntarios/as desarrollen de
manera eficiente y eficaz sus actividades.

Velar por el cumplimiento de horas dispuesto para el voluntariado permanente respetando el minimo de
quince (15) horas semanales o veinticinco (25) horas semanales como maximo en jornadas minimas de tres
(03) horas consecutivas dentro de un dia calendario.

Brindar a los/as voluntarios/as la credencial que los identifique como tales dentro y fuera de las instalaciones
de la entidad.

Planificar y ejecutar la induccién general, induccion especifica y las capacitaciones a desarrollar durante el
VOLUNTARIADO MINJUSDH.

Realizar la evaluacién de desempefio en la periodicidad establecida.

Proveer ambientes adecuados y seguros para el desarrollo de las actividades de los/as voluntarios/as en los
dias que realicen el servicio de voluntariado en la modalidad presencial.

Verificar que el/la voluntario/a cuente con la cobertura de un seguro de salud apropiado para realizar el
voluntariado o brindar el soporte, orientaciéon y seguimiento hasta su afiliaciéon en caso de que el/la
voluntario/a no cuente con uno.

Otorgar la certificacion por servicio de voluntariado, al concluir su servicio. El certificado se otorgara solo al/la
voluntario/a que obtenga una nota aprobatoria en la evaluaciéon de desempefio y que haya cumplido con el
minimo de horas y/o jornadas exigidas de acuerdo al tipo de voluntario en el cual se encuentre participando.

QUINTA. - LA PERSONA VOLUNTARIA se encuentra prohibida de:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
i
k)

)

Divulgar o reproducir informacién contenida en los documentos del MINJUSDH u otra documentacién de
caracter reservado.

Utilizar la credencial fuera de las horas del servicio voluntario o para actividades ajenas al servicio.

Ejercer violencia fisica o psicolégica contra las/os beneficiarias/os, otras/os voluntarias/os o personal del
MINJUSDH.

Requerir servicios especiales (movilidades y otros) o cosas (dinero, objetos y otros) a las/los beneficiarias/os
o a terceras personas, favoreciéndose de su posiciéon como voluntario/a.

Fumar, ingerir licor, portar armas, consumir drogas en los ambientes del MINJUSDH, presentarse en estado
de ebriedad o bajo el efecto de sustancias estupefacientes o durante la prestacion del servicio.

Hacer o promover proselitismo politico y activismo especifico durante el desarrollo de las actividades de
voluntariado.

Tener comportamientos de naturaleza sexual o connotacion sexista o todo aquello que configure un acto de
hostigamiento sexual.

Utilizar las instalaciones del MINJUSDH para otras actividades no relacionadas a la labor de voluntariado.
Cometer actos ilicitos o faltas, discordantes con los principios éticos y morales.

Realizar declaraciones publicas o publicar estudios, informes o similares, revelando informacién del
MINJUSDH, conforme al marco normativo vigente.

Registrar inasistencias injustificadas, por un periodo consecutivo mayor a una semana, asi como
inasistencias injustificadas eventuales durante un mes.

En caso de participar en la toma de fotos y/o grabaciones de contenido audiovisual a ser difundido en los
canales de comunicacion institucionales, el voluntario no podra difundir el material ain no publicado en los
portales oficiales del MINJUSDH sin la previa autorizacion de Oficina General de Imagen y Comunicaciones.

SEXTA. - Cualquiera de las partes se reserva el derecho de dar por concluido el presente compromiso, de acuerdo
con lo dispuesto en las directivas internas de la entidad convocante u otras normas que resulten aplicables.
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SETIMA. - Para todos los efectos relacionadas con el presente compromiso, las partes sefialan como su domicilio
el que aparece consignado en la parte introductoria de éste, los cuales se tendran por validos en tanto su variacién
no hay sido comunicada por escrito a la otra parte.

Cualquier modificacion a lo establecido en el presente compromiso, requiera de un acuerdo expreso entre las
partes.

Las partes, en sefal de conformidad, suscriben el presente compromiso en dos (02) ejemplares, en la ciudad de
alos dias del mes de20__ .

PERSONA VOLUNTARIA OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo N°14-C: Acuerdo de voluntariado eventual

ACUERDO DE VOLUNTARIADO EVENTUAL

Conste por el presente documento el Acuerdo de Voluntariado, celebrado de conformidad con la Ley N° 28238, Ley General
del Voluntariado y su Reglamento, entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS y la PERSONA
VOLUNTARIA, identificados en este documento, de acuerdo con las términos y condiciones siguientes:

DATOS GENERALES:

G)

H)

DE LA ORGANIZACION DE VOLUNTARIADO

NOMBRE O DENOMINACION
RUC

DOMICILIO
REPRESENTANTE

DNI DEL REPRESENTANTE

DE LA PERSONA VOLUNTARIA

NOMBRES Y APELLIDOS
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
NACIONALIDAD

FECHA DE NACIMIENTO
SEXO

DOMICILIO

GRADO DE INSTRUCCION

CONDICIONES DEL ACUERDO

PLAZO DE DURACION
MODALIDAD

TIPO DE VOLUNTARIADO
ACTIVIDADES A REALIZAR

CLAUSULAS DEL COMPROMISO:

Del al

Eventual

PRIMERA. — LA PERSONA VOLUNTARIA manifiesta su interés en realizar actividades de voluntariado en forma
libre, gratuita y sin fines de lucro, teniendo conocimiento que el desarrollo de estas no genera ningun vinculo ni
responsabilidad contractual, de acuerdo con lo dispuesto por lo dispuesto por la Ley General del Voluntariado y su

Reglamento.

SEGUNDA. - LA PERSONA VOLUNTARIA desempefara actividades para las cuales fue previamente
seleccionada, teniendo como principios el respeto a la persona, la igualdad de oportunidades, la responsabilidad,

la autonomia, el altruismo y la transparencia.

TERCERA. - LA PERSONA VOLUNTARIA acuerda:

a) Realizar las actividades de voluntariado demostrando sus conocimientos, solidaridad, empatia y conciencia

social.

b) Respetar las indicaciones o instrucciones de su mentor/a, asi como de los/as servidores/as de la institucion,

de ser el caso.

c) Desarrollar las actividades de voluntariado descritas en el perfil del voluntariado/a por el total de horas
dispuestas en el Voluntariado MINJUSDH segun el tipo y la modalidad de voluntariado.
d) Reportar a la unidad de organizacion las horas y actividades realizadas y adjuntar las evidencias que se les

solicite, de corresponder.

e) Portar la credencial de voluntario/a durante la jornada establecida para el desarrollo de las actividades de

voluntariado.
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f)  Participar puntual y responsablemente en la induccion general, induccién especifica y las capacitaciones a
desarrollar durante el Voluntariado MINJUSDH.

g) Participar de la evaluacion de desemperio en la periodicidad establecida.

h) Informar a su mentor/a o el/la director/a de la unidad de organizacién, sobre hechos o riesgos en contra de
la integridad fisica o moral de los/as beneficiarios/as, voluntarios/as o el personal del MINJUSDH.

i) Comunicar oportunamente a su mentor/a su retiro electivo del Voluntariado MINJUSDH, de ser el caso.

i) Que en cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo 20.4 y siguientes del articulo 20 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, autoriza que se le notifique para todos
los efectos a su correo personal, conforme a lo declarado en la Ficha de Ingreso del/de la Voluntario/a.

k) Otros deberes establecidos en el Reglamento de la Ley N° 28238, Ley General de Voluntariado.

CUARTA. - LA ENTIDAD CONVOCANTE acuerda:

a) Propiciar un clima favorable en el marco del respeto para lograr que los/as voluntarios/as desarrollen de
manera eficiente y eficaz sus actividades.

b) Convocar oportunamente a los/as voluntarios/as para el voluntariado eventual a fin de desarrollar las
actividades establecidas en sus perfiles de voluntarios/as y completar las horas minimas establecida en el
Voluntariado MINJUSDH vigente.

c) Brindar a los/as voluntarios/as la credencial que los identifique como tales dentro y fuera de las instalaciones
de la entidad.

d) Planificar y ejecutar la induccion general, induccion especifica y las capacitaciones a desarrollar durante el
Voluntariado MINJUSDH.

e) Realizar la evaluaciéon de desempenfio en la periodicidad establecida.

f)  Proveer ambientes adecuados y seguros para el desarrollo de las actividades de los/as voluntarios/as.

g) Verificar que el/la voluntario/a cuente con la cobertura de un seguro de salud apropiado para realizar el
voluntariado o brindar el soporte, orientaciéon y seguimiento hasta su afiliaciéon en caso de que ellla
voluntario/a no cuente con uno.

h)  Otorgar la certificacion por servicio de voluntariado, al concluir su servicio. El certificado se otorgara solo al/la
voluntario/a que obtenga una nota aprobatoria en la evaluaciéon de desempefio y que haya cumplido con el
minimo de horas y/o jornadas exigidas de acuerdo al tipo de voluntario en el cual se encuentre participando.

QUINTA. - LA PERSONA VOLUNTARIA se encuentra prohibida de:

a) Divulgar o reproducir informacién contenida en los documentos del MINJUSDH u otra documentacion de
caracter reservado.

b) Utilizar la credencial fuera de las horas del servicio voluntario o para actividades ajenas al servicio.

c) Ejercer violencia fisica o psicolégica contra las/os beneficiarias/os, otras/os voluntarias/os o personal del
MINJUSDH.

d) Requerir servicios especiales (movilidades y otros) o cosas (dinero, objetos y otros) a las/los beneficiarias/os
o a terceras personas, favoreciéndose de su posiciéon como voluntario/a.

e) Fumar, ingerir licor, portar armas, consumir drogas en los ambientes del MINJUSDH, presentarse en estado
de ebriedad o bajo el efecto de sustancias estupefacientes o durante la prestacion del servicio.

f)  Hacer o promover proselitismo politico y activismo especifico durante el desarrollo de las actividades de
voluntariado.

g) Tener comportamientos de naturaleza sexual o connotacién sexista o todo aquello que configure un acto de
hostigamiento sexual.

h)  Utilizar las instalaciones del MINJUSDH para otras actividades no relacionadas a la labor de voluntariado.

i)  Cometer actos ilicitos o faltas, discordantes con los principios éticos y morales.

j)  Realizar declaraciones publicas o publicar estudios, informes o similares, revelando informacién del
MINJUSDH, conforme al marco normativo vigente.

k) Registrar inasistencias injustificadas, por un periodo consecutivo mayor a una semana, asi como
inasistencias injustificadas eventuales durante un mes.

I)  En caso de participar en la toma de fotos y/o grabaciones de contenido audiovisual a ser difundido en los
canales de comunicacion institucionales, el voluntario no podra difundir el material ain no publicado en los
portales oficiales del MINJUSDH sin la previa autorizacion de Oficina General de Imagen y Comunicaciones.

SEXTA. - Cualquiera de las partes se reserva el derecho de dar por concluido el presente compromiso, de acuerdo
con lo dispuesto en las directivas internas de la entidad convocante u otras normas que resulten aplicables.
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SETIMA. - Para todos los efectos relacionadas con el presente compromiso, las partes sefialan como su domicilio
el que aparece consignado en la parte introductoria de éste, los cuales se tendran por validos en tanto su variacién
no hay sido comunicada por escrito a la otra parte.

Cualquier modificacion a lo establecido en el presente compromiso, requiera de un acuerdo expreso entre las
partes.

Las partes, en sefal de conformidad, suscriben el presente compromiso en dos (02) ejemplares, en la ciudad de
alos dias del mes de20__ .

PERSONA VOLUNTARIA OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo N°15: Acuerdo de cambio de tipo o modalidad de voluntariado

ACUERDO DE CAMBIO DE TIPO Y/O MODALIDAD DE VOLUNTARIADO

Conste por el presente documento que la PERSONA VOLUNTARIA con DNI
y la unidad de organizacion acuerdan lo siguiente:

Cambiar:

Tipo de voluntariado:
Modalidad de voluntariado:

Mantener:

Tipo de voluntariado:
Modalidad de voluntariado:

Las partes, en sefial de conformidad, suscriben el presente acuerdo en dos (02) ejemplares, en la ciudad de a
los dias del mes de20__ .

PERSONA VOLUNTARIA MENTOR/A DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION
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Anexo N°16: Constancia de induccion especifica

CONSTANCIA DE INDUCCION ESPECIFICA

|I. DATOS GENERALES (Complete los datos solicitados)

Voluntario/a evaluado/a:

DNI:

Organo / Unidad Orgénica:

Fecha de Inicio de
voluntariado:

Tipo de voluntariado:

Fecha:

Nombre del supervisor:

El/la voluntario/a registra la conformidad del detalle:

VOLUNTARIO/A: Para evaluar que el proceso de induccion ha sido realizado de manera completa, por favor responda a cada
una de las siguientes preguntas colocando Sl en caso recibié la informacién y NO en caso no haya recibido dicha informacién.

DETALLE

CONFORMIDAD

1 Fue presentado/a a la unidad de organizacién.

2 Se le explicé la estructura y funciones de la unidad de organizacién.

3 Se le explico el desarrollo de las actividades de voluntariado

voluntariado.

Se le informé sobre la linea de comunicacién y coordinacién de acuerdo con las actividades de

voluntariado.

Se le entrego documentos (fisico o digital) y otros necesarios para la realizacién de las actividades de

Observaciones:

VOLUNTARIO/A Y/O SUPERVISOR/A: De considerar alguna observacion respecto a la induccion especifica, indicarlo en el

recuadro siguiente.

Voluntario/a:

Supervisor/a:

Firma del supervisor/a

Firma del voluntario/a
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Anexo N°17: Formato de evaluacién de desempeiio

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO

|. DATOS GENERALES (Complete los datos solicitados)

Voluntario/a
evaluado/a:

Organo / Unidad
Organica:

Tipo de voluntariado:

Nombre del supervisor:

DNI:

Fecha de Inicio de voluntariado:

Fecha de evaluacién:

1. CRITERIOS DE EVALUACION

(Marcar con "X" la frecuencia con la que se presenta los siguientes factores, recuerde que debe tratar de ser lo mas imparcial

y objetivo posible)

Muy por . . Muy por
. Por debajo de Por encima . .
Fase de Adaptacion al dg: T(j)o lo D:::;;:: olo de lo ez:nma I\:g:. Peso
puesto y funciones esperado esperado esperado esperado
1 2 3 4 5 10 50%
Aptitud en el
1 desarrollo de las
actividades del o
voluntariado 0%
2 Puntualidad y
permanencia
hggaﬂgr Por debajode | oo\ | Porencima | [T POr Ptje
Fase de Adaptacion a la de lo lo esperado de lo de lo Max. Peso
Entidad y/o la Oficina esperado esperado esperado esperado
1 2 3 4 5 10 50%
3 Asistencia a las
capacitaciones
Notas obtenidas en 0%
4 | los modulos de
capacitacion
Puntaje
Total | porcentaje
lll. RESULTADO OBTENIDO 0 0%

Firma del supervisor/a

Firma del voluntario/a
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Anexo N°18-A: Criterios de evaluacion de desempeno del/de la voluntario/a permanente

Criterio

Muy por debajo de lo esperado

Por debajo de lo esperado

Dentro de lo esperado

Por encima de lo esperado

Muy por encima de lo esperado

Aptitud en el desarrollo
de las actividades del
voluntariado

No cumple con las indicaciones de su
supervisor/a y realiza
inadecuadamente las actividades de
voluntariado. En la mayoria de casos
debe realizar nuevamente la
actividad.

Cumple parcialmente con las
indicaciones de su supervisor/a y
realiza las actividades de
voluntariado con supervision
constante.

Cumple con las indicaciones de
su supervisor/a y realiza
adecuadamente la mayoria de las
actividades de voluntariado en el
tiempo indicado.

Cumple con las indicaciones de
Su supervisor/a y realiza
adecuadamente las actividades
de voluntariado en el tiempo
esperado.

Cumple con las indicaciones de su
supervisor/a y realiza
adecuadamente las actividades de
voluntariado en menos tiempo del
esperado.

Puntualidad y
permanencia

Registra falta y tardanzas (presencial)
o no cumple con el envio de la
informacion en el plazo establecido
(virtual) y no comunica
oportunamente a su supervisor/a.

Registra falta y tardanzas
(presencial) o no cumple con el
envio de la informacion en el plazo
establecido (virtual); sin embargo,
comunica oportunamente a su
supervisor/a y cumple parcialmente
las actividades de voluntariado
programadas durante su
permanencia o conexion.

Asiste puntualmente en el horario
acordado sin registrar faltas ni
tardanzas (presencial) o envia en
el dia establecido la informacion
(virtual) y cumple con la mayoria
de las actividades de voluntariado
programadas durante su
permanencia o conexion.

Asiste puntualmente en el
horario acordado sin registrar
faltas ni tardanzas (presencial) o
envia en el dia establecido la
informacion (virtual) y cumple
con todas de las actividades de
voluntariado programadas
durante su permanencia o
conexion.

Asiste puntualmente en el horario
acordado sin registrar faltas ni
tardanzas (presencial) o envia en
el dia establecido la informacion
(virtual), cumple con todas las
actividades de voluntariado
programadas durante su
permanencia o conexion y
adelanta otras actividades de
voluntariado.

Asistencia a las
capacitaciones

No asiste a la induccién general ni a
las capacitaciones presenciales o
virtuales

Registra por lo menos 1 falta a la
induccion general y a las
capacitaciones presenciales o
virtuales programadas

Asiste a la induccion general y a
todas las capacitaciones
presenciales o virtuales y registra
mas de 1 tardanza

Asiste a la induccion general y a
todas las capacitaciones
presenciales o virtuales y solo
registra 1 tardanza

Asiste a la induccion general y a
todas las capacitaciones
presenciales o virtuales
puntualmente.

Notas obtenidas en las
capacitaciones*

La nota o el promedio de notas
obtenida en el/los modulo/s de
capacitacion fue de 0 puntos a 4
puntos en la escala vigesimal

La nota o el promedio de notas
obtenida en el/llos médulo/s de
capacitacion fue de 5 puntos a 8
puntos en la escala vigesimal

La nota o el promedio de notas
obtenida en el/los médulo/s de
capacitacion fue de 9 puntos a 12
puntos en la escala vigesimal

La nota o el promedio de notas
obtenida en el/llos moédulo/s de
capacitacion fue de 13 puntos a
16 puntos en la escala vigesimal

La nota o el promedio de notas

obtenida en el/los médulo/s de

capacitacion fue de 17 puntos a
20 puntos en la escala vigesimal

*Para la primera evaluacién se consideran la nota o el promedio de notas obtenida(s) del primer al cuarto mes y en la segunda evaluacién se considera la nota o el promedio de notas obtenida(s) del cuarto al sexto mes.
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No cumple con las indicaciones de su

Por debajo de lo esperado

Dentro de lo esperado

Anexo N°18-B: Criterios de evaluacion de desempeno del/de la voluntario/a eventual

Muy por debajo de lo esperado

de las actividades del
voluntariado

Aptitud en el desarrollo

supervisor/a y realiza

inadecuadamente las actividades de

Cumple parcialmente con las

Por encima de lo esperado

Muy por encima de lo esperado

debe realizar nuevamente la
actividad.

voluntariado. En la mayoria de casos

indicaciones de su supervisor/a
realiza las actividades de
voluntariado con supervision
constante.

y su supervisor/a y realiza

tiempo indicado.

Cumple con las indicaciones de

adecuadamente la mayoria de las
actividades de voluntariado en el

Su supervisor/a y realiza

de voluntariado en el tiempo
esperado.

Cumple con las indicaciones de

adecuadamente las actividades

Cumple con las indicaciones de su
supervisor/a y realiza
adecuadamente las actividades de
voluntariado en menos tiempo del
esperado.

Puntualidad y
permanencia

Asistencia a las
capacitaciones

o no cumple con el envio de la
informacion en el plazo establecido
(virtual) y no comunica
oportunamente a su supervisor/a.

No asiste a la induccién general ni a
las capacitaciones presenciales o
virtuales

Registra falta y tardanzas (presencial)

Registra falta y tardanzas
(presencial) o no cumple con el

establecido (virtual); sin embargo,
comunica oportunamente a su
supervisor/a y cumple parcialmente
las actividades de voluntariado
programadas durante su
permanencia o conexion.

Registra por lo menos 1 falta a la
induccion general y a las

envio de la informacion en el plazo

programadas durante su
permanencia o conexion.

Asiste puntualmente en el horario
acordado sin registrar faltas ni
tardanzas (presencial) o envia en
el dia establecido la informacion
(virtual) y cumple con la mayoria
de las actividades de voluntariado

Asiste puntualmente en el
horario acordado sin registrar
faltas ni tardanzas (presencial) o

envia en el dia establecido la
informacion (virtual) y cumple
con todas de las actividades de

voluntariado programadas
durante su permanencia o
conexion.

Asiste puntualmente en el horario
acordado sin registrar faltas ni
tardanzas (presencial) o envia en
el dia establecido la informacion
(virtual), cumple con todas las
actividades de voluntariado
programadas durante su
permanencia o conexion y
adelanta otras actividades de
voluntariado.

Notas obtenidas en las
capacitaciones*

La nota o el promedio de notas
obtenida en el/los médulo/s de

capacitaciones presenciales o
virtuales programadas

La nota o el promedio de notas

Asiste a la induccion general y a
todas las capacitaciones
presenciales o virtuales y registra

mas de 1 tardanza

Asiste a la induccion general y a
todas las capacitaciones
presenciales o virtuales y solo
registra 1 tardanza

Asiste a la induccion general y a
todas las capacitaciones
presenciales o virtuales
puntualmente.

capacitacion fue de 0 puntos a 4
puntos en la escala vigesimal

obtenida en el/los médulo/s de
capacitacion fue de 5 puntos a 8
puntos en la escala vigesimal

La nota o el promedio de notas

obtenida en el/los médulo/s de

capacitacion fue de 9 puntos a 12
puntos en la escala vigesimal

La nota o el promedio de notas
obtenida en el/llos moédulo/s de
capacitacion fue de 13 puntos a

16 puntos en la escala vigesimal

20 puntos en la escala vigesimal

La nota o el promedio de notas
obtenida en el/los médulo/s de
capacitacion fue de 17 puntos a
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DIRECTIVA PARA NORMAR EL VOLUNTARIADO EN EL MINISTERIO

DE JUSTICIAY DERECHOS HUMANOS DENOMINADO Codigo: POR OOM - (obligatorio)

Versioén: POR OOM - (obligatorio)

Anexo N°19: Certificado por servicio de voluntariado

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - MINJUSDH inscrito en el Registro de Voluntariado del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables

CERTIFICA

Que ellla voluntario/a , identificado/a con DNI N°
, ha culminado la XX edicion del Voluntariado MINJUSDH denominado “XXXXXXXXXXXX" del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que serealizédel __/ / al__/ /| ,demostrando un (resultado de la
evaluacién de desempefio).
Acumulando un total de (en letras) (en nimeros) horas de servicio voluntario equivalente a (en letras) (en numeros) jornadas
de servicio voluntario, realizando las siguientes actividades:

1.

2.

3.
Asimismo, ha llevado a cabo, dentro del Voluntariado MINJUSDH denominado “Luchando Contra la Corrupcion” del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, las siguientes capacitaciones:

1.

2.
3.
4.

Lima, __ de del 20XX

Firma y sello del representante
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