MINISTERIO DE SALUD ;
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS No O?_\ -2025-DG-HEP/MINSA

%%,Z“auca PEL peg,

(Rasolucion Direcloral

Lima 14 FEB 2025
VISTOS:

E| Memorando N° 066-2025-DG-HEP/MINSA; la Nota Informativa N° 008-2025-OEPE-HEP-MINSA
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico; el Informe N° 005-2025-0P-OEA-HEP/MINSA
de la Oficina d& Personal del Hospital de Emergencias Pediatricas; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 276 — “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico”, en su articulo 24 literal i) establece que uno de los derechos
de los servidores de carrera es recibir menciones, distinciones y condecoraciones de acuerdo con
sus méritos personales;

Que, asimismo el “Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa” aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-90-PCM, ha previsto en sus articulos 146°, 147° literal a) y el articulo 148°
incisos a), b) y d), que los programas de incentivos laborales sirven de estimulo a los servidores de
carrera para un mejor desempefio de sus funciones, los mismos que atenderan entre otros
aspectos, el reconocimiento de acciones excepcionales o de calidad extraordinaria relacionada
directamente 0 no con las funciones desempefadas, estableciéndose como uno de estos
reconocimientos el agradecimiento o la felicitacion escrita; cuyo desempefio excepcional que origine
especial reconocimiento deberd enmarcarse en las condiciones siguientes: a) Constituir ejemplo
para el conjunto de servidores; b) Que esté orientado a cultivar valores sociales mencionados en la
Constitucién del Estado: ¢) Que redunde en beneficio de la entidad; y d) Que mejore la imagen de la
entidad en la colectividad,

Que, mediante la Ley N° 30057 - “Ley del Servicio Civil", articulo 29° se establece la estructura de
las compensaciones de la siguiente manera: i) La compensacion econémica; v, (i) La compensacién
no econémica, la cual estd constituida por los beneficios otorgados para motivar y elevar la
competitividad de los servidores civiles; ademas su reglamento general aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, establece en su articulo 131° que las entidades publicas deben llevar
un legajo por cada servidor civil, cuya administracion y custodia esta a cargo de la oficina de
recursos humanos y que puede contener, enire otros, documentos en los que consten los -
reconocimientos que pueda recibir por parte de los superiores jerarquicos durante su trayectoria en
el servicio civil;

Que, de otro lado la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA aprobd el Documento Técnico -
“Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, cuyo numeral
6.1.2, establece que la Directiva, es el documento normativo con el que se establecen aspectos
técnicos y operativos en materias especificas, la actuacion referida puede ser sanitaria o
administrativa segln corresponda;

Que, en ese contexto, la Jefa de la Oficina de Personal mediante Informe N° 005-2025-OP-OEA-
HEP/MINSA, sefiala que la entidad tiene la competencia para formular vy regular politicas,
lineamientos y planes que permitan el correcto desarrollo organizacional de la entidad, por tal
motivo, en el Ambito de sus competencias, féormula la aprobacion de la Directiva Administrativa N°
001-2025-OP-OEA-HEP/MINSA - “Otorgamiento de Reconocimiento a los/as Servidores/as Civiles




del Hospital de Emergencias Pediatricas”, a fin motivar y potenciar las capacidades y habilidades de
los funcionarios y servidores de la entidad;

Que, segun la Nota Informativa N° 008-2025-OEPE-HEP/MINSA que adjunta el Informe N°005-
2025-EPO-OEPE-HEP/MINSA la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estrategico, opina favorablemente a la propuesta sefalando que el proyecto de Directiva
Administrativa N°001-2025-OP-OEA-HEP/MINSA — "Otorgamiento de Reconocimiento a los/as
Servidores/as Civiles del Hospital de Emergencias Pediatricas’, se encuentra acorde a la normativa
vigente establecido en la Resolucién Ministerial N° 826-2021-MINSA, sugiriendo continuar con él
tramite a través del acto resolutivo correspondiente;

Que, con Memorando N°065-2025-DG-HEP/MINSA se dispone aprobar la Directiva Administrativa
N°001-2025-OP-OEA-HEP/MINSA — "“Otorgamiento de Reconocimiento a los/as Servidores/as
Civiles del Hospital de Emergencias Pediatricas”;

En uso de sus atribuciones y funciones del cargo, previstos en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas aprobado por Resolucion Ministerial N° 428-
2007/MINSA, concordante con el Manual de Organizaciéon de Funciones de la Direccion General
aprobado con Resolucion Directoral N° 042-2013-DG-HEP/MINSA, v;

Con la visacién de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion; de la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico; la Jefa de la Oficina de Personal y de
la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Pediatricas;

- SE RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR Ila Directiva Administrativa N° 001-2025-OP-OEA-HEP/MINSA -
“Otorgamiento de Reconocimiento a los/as Servidores/as Civiles del Hospital de
Emergencias Pediatricas”; el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion, que
consta con nueve (9) Titulos y dos (2) Anexos.

Articulo 2°.- ENCARGAR al Jefe(a) de la Oficina de Personal la implementacion, monitoreo,
supervision y cumplimiento de la presente Directiva Administrativa.

Articulo 3°.- DISPONER al Responsable del Portal de Transparencia la publicacién de la presente
Resolucion y su anexo en el Portal Institucional de la Unidad Ejecutora 031: Hospital de
Emergencias Pediatricas, Pliego 11: Ministerio de Salud: http//www.hep.gob.pe.

Registrese, Comuniguese y Publiquese.

JAJM/LOMV/jbes

Distribucién cc:

= Oficina Ejecutiva de Administracion.

« Oficina Ejecutiva de Plansamiento Estratégico
* Oficina de Personal

+ Oficina de Asesoria Juridica

+ Responsable del Portal de Transparencia

* Interesados

* Archivo.

Reg. 033/064

Pagina 2 de 2



MINISTERIO DE SAL.UD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2025-OP-OEA-HEP/MINSA,
“OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A LOS/AS SERVIDORES/AS CIVILES
DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS”

LA VICTORIA - PERU
2025



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2025-OP-CEA-HEP/MINSA

INDICE
Lo FINALIDAD......oooiiieotirne ettt st eb s st s sa s 3
I, OBJETIVO oscommommmmmmmmmmsmss s i s s i i i ms i s pomssrmassrssasr s 3
M. AMBITO DE BPLICAGION.......mmmmmmmmsm s s s s i 3
Iv. BASE LEGAL .......ooiiiiiiiiicie st s 3
V. DISPOSICIONES GENERALES......oumnmmnmummisivis aiissiim b s 4
VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS . oxssssnsussvrmsusssssssssossssssinsisssssssississsvsyosseisnsss 8
VII.  RESPONSABILIDADES ...........ccoooiiiiimiimiinies i 11
Vill.. DISPOSICIONES FINALES ......cocusumimmssimsmnnsimsmanssssiomin oo 12
IX. ANEXODS oo s s s s e s s v v aas 12
2



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2025-OP-OEA-HEP/MINSA

“OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A LOS/AS SERVIDORES/AS CIVILES
DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS”

. FINALIDAD

Contribuir a motivar y potenciar las capacidades, competencias y habilidades de los
funcionarios y servidores de la entidad, asi como incrementar su satisfaccion laboral,
desempefio y productividad, en el marco de la gestién de la cultura y el clima organizacional.

II. OBJETIVO

Establecer las disposiciones para normar el otorgamiento de reconocimiento a los/las
servidores civiles del Hospital de Emergencias Pediatricas, con la finalidad de propiciar una
cultura organizacional que favorezca la identificacién institucional, promueva la integridad y un
adecuado clima organizacional para el logro de objetivos institucionales.

Il. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Administrativa es de aplicacion y obligatorio cumplimiento para los
organos y/o unidades organicas y servidores/as que prestan servicios en el Hospital de
Emergencias Pediatricas, cualquiera que sea el régimen laboral bajo el cual se encuentren
vinculados.

IVv. BASE LEGAL

41. Ley N° 31419, Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el
acceso y ejercicio de la funcién publica de funcionarios y directivos de libre designacion
y remocion.

4.2. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

43. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

4.4. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

45 ley N° 28175, Ley Marco del Empleo FPublico y sus modificatorias. ©.

4.6. Ley N° 30057, Ley del Servicio Givil.

4.7. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.8. Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

4.9. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

4.10. Decreto Legistativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
4.11. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa.

4.12. Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

4.13. Decreto Legislativo N° 1057, que regula el regimen especial de la Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS).

414, Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

(gﬂ; 4.15. Decrefo Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley del
\\.\;, ESFE Procedimiento Administrativo General.

o 7 Te

N oo 4.16. Decreto Supremo N.° 016-2021-MINAM, que aprueba Disposiciones para fa Gestion de

la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administracion Publica.

4.17. Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Publica.




4.18.

4.19.
4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24,

4.25.

4.26.

4.27.
4.28.
4.29.

4.30.

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2925-0P-0\'::A-HEPIMINSA

Decretc Supremo N°044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
L.ucha contra la Corrupcion 2018-2021.

Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, Lineamientos para el Cédigo de Etica.

Resolucidon Ministerial N° 428-2007/MINSA, Reglamenio de Organizacion del Hospital
de Emergencias Pediatricas.

Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, Normas para Documentos Normativos del
MINSA,

Resolucion Ministerial N.° 923-2021-MINSA, que aprobé el documente denominado
"Codigo de Conducta del Ministerio de Salud”,

Resolucion de Secretaria de Integridad Puablica N® 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Pablica N°001-2023-PCM/SIP, que aprueba la
“Guia para la Gestion de Riesgos que afectan la Integridad Publica”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Puiblica N° 001-2024-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2024-PCM/SIP, “Directiva para la incorporacion y ejercicio de la
funcion de integridad en las entidades de la administracion puablica”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP, que aprueba la
Metodologia de determinacién del Indice de Capacidad Preventiva frente a la
Corrupcion (ICP).

Resolucién N° 238-2014-SERVIR-PE, Directiva para la gestion de recursos humanos.
Resolucion N° 150-2017-SERVIR-PE, Guia para la Gestién de Cultura Organizacional.

Resolucion N° 000068-2020-SERVIR-PE, Directiva del Subsistema de Gestién del
Rendimiento.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estade".

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias v
conexas, de ser el caso.

V.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.Las actividades de reconocimiento a losflas servidores/as del Hospital de Emergencias

Pediatricas que, a través de la presente Directiva se busca implementar, poseen
directa relacion con la gestion de la culfura y el clima organizacional, los cuales
incentivan el logro de los objetivos institucicnales en concordancia con la
promocion de un ambiente de trabajo que resulte favorable para el desarrollo de
los/las servidores/as de la entidad.

5.2.Los reconocimientos gue se consideran en esta Directiva se encuentran relacionados a

los valores y politicas institucionales aprobados por el Hospital de Emergencias
Pediatricas, asi como tiene en consideracion las disposiciones legales que
promueven la cultura de integridad, la ética publica, el control interno, la gestion del
rendimiento y los principios del servicio civil.

5.3.l.0s reconocimientos gue se promueven otorgar a través de esta Directiva se

encuentran referidos a una ejecucion de labores afineada a los objetivos
institucionales, de forma significativa y frascendente, que no represente solo el
cumplimiento de las funciones previstas en el puesto que desempefia elfla

servidor/a. '



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 004-2025-OP-OEA-HEPIMINSA

5.4.Los reconocimientos contemplados en la presente directiva forman parte de las
actividades del proceso de Bienestar Social que pertenece al Subsistema de
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos, a cargoe del Equipe de Gestion de Relaciones Humanas de
la Oficina de Personal.

5.5,

Definiciones

Para efectos de la presente directiva, enliéndase por;

a)

b)

g)

h)

k)

Buenas practicas: Son aquellas actividades o procesos que permiten la
satisfaccion de necesidades especificas, con resultados demostrables y que
pueden ser replicadas.

Canales de Comunicacion Interna: Son las vias por las cuales se puede
transmitir un mensaje de la institucién hacia los servidores, pueden ser: correo
institucional, mural virtual, mensajes, grupos de WhatsApp, llamadas
telefonicas, videoconferencias, encuestas en linea, grupos secretos de
Facebook entre otros.

Clima Organizacional: Es la percepcién colectiva de los/las servidores/as
civiles sobre el ambiente de trabajo, que influye en su motivacién y
comportamiento. La Gestién del Clima Organizacional es fundamental para
promover un ambiente de trabajo productivo.

Compensaciones no econdmicas: Beneficioc no monetaric destinado al/el
servidorfa con el objetivo de motivarlo y elevar su productividad. No son de
libre disposicion del servidor ni tampoco constituyen ventaja patrimonial.
Cultura Organizacional: Forma caracteristica de pensar y actuar en base a
principios, valores, creencias, conductas, normas v simbolos, entre ofros, que
adoptan y comparten los miembros de una organizacién con la finalidad de
facilitar la cohesion, el compromiso e identificacion de losflas servidores/as
civles con los propositos estratégicos y con el logro de los objetivos
organizacionales.

Funcionario Publico: Es un representante politico o carge publico
representativo, que ejerce funciones de gobierno en la organizacion del
Estado. Dirige o interviene en la conduccidn de la entidad, asi como aprueba
politicas y normas.

Integridad Puablica: Es la actuacidn coherente con valores, principios y
normas, que promueve y protege el desempefio ético de la funcién publica, de
modo que los poderes y recursos confiados al Estado se dispongan hacia los
fines que se destinaron, asegurando que el servicio publico a la ciudadania
esté orfentado al interés general y a la generacidn de valor pablico.

Medidas de control: Son aquellas medidas establecidas por cada riesgo
determinado, a fin de reducirlos de manera eficaz, oportuna y eficiente;
asimismo, pueden ser definidas como politicas, procedimientos, técnicas u
ofros mecanismos que permiten reducir dicho riesgo.

Medidas de remediacion: Son aquellas medidas establecidas por cada
deficiencia identificada en el Diagnéstico de la Cultura Organizacional, a fin de
remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente.
Reconocimiento: Accion que busca distinguir de manera oficial a través de
una compensacidn no econdmica como: diploma, memorande y/o una
resolucion de felicitacion al servidor/a civil o grupo de servidores/as civiles o
cualquier u otro medio que determine la entidad, por comportamientos
favorables a la cultura organizacional o al buen clima laboral o, por logros
destacados en beneficio del érgano, la entidad y/o la ciudadania.

Servidor/a: L.a expresion servidor/a se refiere a los/as servidores/as vinculados
al Hospital de Emergencias Pediatricas, bajo el Decreto Legislativo N° 1057 o
el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa v de
Remuneraciones del Sector Publico.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

598.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.94.

5.9.5.

596.

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2025-QP-OEA-HEP/MINSA

De las actividades de reconocimiento

l.a Oficina de Personal se encarga de programar y gjecutar las aclividades de
reconccimiento reguladas en la presente Directiva Administrativa, a través de su
Plan Anual de Bienestar Social, segun corresponda.

Niveles de reconocimiento

Para efecto de la presente directiva administrativa las actividades de
reconocimiento se segmentan en dos niveles de alcance:

a) Individual: Se presenta cuando la accién de reconocimiento esté dirigida
hacia unfa servidor/a civil de forma particular e individual.

b) Grupal: Se presenta cuando la accion de reconocimiento esté dirigida
hacia un drgano, unidad organica o equipo de trabajo de los/las
servidores/as civiles.

Clasificacion de las actividades de reconocimiento:

a) Reconocimiento a la Trayectoria Laboral

b} Reconocimiento por Rendimiento Distinguide

c) Reconocimiento por Buenas Préacticas en alguna de las siguientes
materias:
- Cultura Etica e Integridad
- Implementacién del Sistema de Control Interno (Medidas de

Remediacién y Medidas de Control)

- (estién publica
- Ecoeficiencia

d) Reconocimiento al Logro Destacado

El Comité Evaluador:

El Comité Evaluador estd conformado por tres (03) miembros, elfla Jefe/a de la
Oficina de Personal, el Oficial de Integridad ¢ el que haga sus veces y un
representante de la unidad organica al cual la Direccion General asigné para
participar en el referido Comité.

El Comité Evaluador sera formalizado mediante acto resolutivo y su vigencia sera
indefinida. Los integrantes del Comité Evaluador tendran todas las facilidades para
la recopilacién de informacion en las areas respectivas y profundizar los actos que
validen el reconocimiento.

Los miembros del Comité Evaluador deben abstenerse de participar en la
valoracion de elfla servidor/a cuando en el marco de sus competencias, su relacién
con éste/a se encuentre en las causales de abstencidn previstas en la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, de forma que su decision no
afecte el desarrollo del procedimiento de reconocimiento, ni la objetividad de la
evaluacion.

Los miembros del Comité Evaluador toman en cuenta para su deliberacion, los
criterios sefialados en la presente Directiva para el otorgamiento de
reconocimientos en cada categoria.

Los miembros del Comité Evaluador defiberan previo al proceso de votacion, y sus
decisiones se adoptan por mayoria de votos.

Culminada la eleccién, el Comité Evaluador suscribe el acta que da cuenta del
resultado y la documentacion respectiva, de ser el caso. El expediente conformado

6



5.9.7.

5.9.8.

5.10.

5.10.1.

5.10.2.

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2025-OP-OEA-HEPIMINSA

por la documentacion correspondiente a la eleccion es conservado en la Oficina de
Persconal.

El Comité Evaluador queda facultado para elegir la forma y la accion a traves de la
cual se otorga el reconocimiento a elfla servidor/a por cada categoria, teniendo en
consideracion las acciones de reconocimiento previstas en la presente Directiva.

Cuando exista alguna circunstancia de fuerza mayor, que impida al servidor/a que
resulta elegido, recibir el reconocimiento, el Comité Evaluador define si
corresponde la entrega a un familiar directo de ellla servidorfa, en cuyo caso
también se debe hacer la difusién de dicho reconocimiento por los medios de
comunicacion interna del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Etapas para el otorgamiento de Reconocimiento

Se realizard una campana de socializacion de la Directiva a las diversas unidades
de organizacién con el fin de identificar al servidor asistencial y administrativo del
Hospital de Emergencias Pedidtricas que reuna las condiciones y criterios
establecidos en la presente directiva, a través de los medios de comunicacion
interna a todos servidores de la Entidad.

Se tienen tres etapas para el Otorgamiento de Reconocimiento: (1°) Identificar a los
Servidores/as que seran reconocidos/as; (2°) Valoracion del Comité Evaluador,; y,
(3°) Otorgamiento del Reconocimiento.

Primera etapa: Identificar a los servidores que seran reconocidos

Mediante documento formal el Jefe/Responsable de! dérgano o unidad de
organizacion, debe identificar las actividades de reconocimiento de la presente
directiva, de manera objetiva, de los servidores asistenciales y/o administrativos,
que cumplan con los criterios para el otorgamiento de reconocimiento. De su
objetividad depende el efecto negativo que pueda generar en su equipo de trabajo
y a nivel institucional.

Segunda etapa: Valoracion del Comité Evaluador para el otorgamiento
de reconocimiento

El Comité Evaluador valora la documentacién presentada, segun los criterios
establecidos en la presente Directiva para el otorgamiento del reconocimiento a los
servidores identificados.

Mediante Acta, el Comité Evaluador detalla la validacion realizada y culminada la
eleccion, suscribe el acta que da cuenta del proceso de eleccidn, el resultado y la
documentacion respectiva, de ser el caso. El expediente conformado por la
documentacion correspondiente a la eleccion es conservado en la Oficina de
Personal.

Tercera etapa: Otorgar el reconocimiento

Planificar elilos tipo/s para el reconocimiento establecidos en la presente Directiva,
en el corto plazo, cumpliendo con su inmediatez, directa y oportuna.

En coordinacion, de ser el caso, con la Oficina de Comunicaciones se programara
una ceremonia publica, de modalidad presencial y/o virtual, difundida a través de
los medios de comunicacion interna, para conocimiento de todos los servidores del
Hospital de Emergencias Pedidtricas, indicando fecha, hora, lugar y enlace virtual,
de ser el caso.
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En dicha ceremonia se sefialara los nombres y apellidos delllos servidores
reconocidos, el puesto que ocupa, la unidad de organizacion donde presta
funciones, el logro o contribucion realizada, y el impacto de la misma.

De ser el caso, la distincion de reconocimiento por la Oficina de Personal fa Alta
Direccion debe distinguirse o entregarse durante la ceremonia de aniversario del
Hospital de Emergencias Pediatricas.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.Las condiciones que debe cumplir unfuna servidor/a para ser presentado como

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

candidato/a al otorgamiento de un reconocimiento son las siguientes:

a) Ella servidor/a debe tener una relacién laboral vigente con el Hospital de
Emergencias Pediatricas.

b} Ella servidor/a para €l otorgamiento de un reconocimiento debe cumplir como
minimo el periodo de prueba de tres (03} meses en el Hospital de Emergencias
Pediatricas.

c) Elfla servidor/a considerado/a para el reconocimiento oficial, no debe haber
sido sancionado administrativamente en el dltimo afio hasta el momente de la
presentacion de la candidatura.

Tipos de recenocimiento oficial

Reconocimiento a la Trayectoria Laboral:

Reconocimiento dirigido a los/las servidores/as civiles del Hospital de Emergencias
Pediatricas por el tiempo de servicio prestados al servicio del pais.

a) Criterios a considerar: Se reconoce a los/las servidoresfas civiles que
alcancen los 25 y 30 afios de servicio cumplidos y al término de la carrera
en el Hospital de Emergencias Pediatricas.

La Oficina de Persanal informa |a relacion de los/las servidores/as civiles
que estén proximos a cumplir 25 y 30 aries, vy la relacion del personal que
cumpliria el cese de servicios en la Institucion.

b) Acciones de reconocimiento oficial:
¢ Resolucion Directoral y/o Diploma de reconocimiento emitido por el
director general, con copia al legajo personal.
* Reconocimiento publico a través de reunidn virtual, reunion
presencial 0 mediante algun canal de comunicacidén interna como
el correo institucional o el mural virtual.

Reconocimiento por Rendimiento Distinguido

El rendimiento distinguido se otorga como resultade del proceso de evaluacion de
la Gestién del Rendimiento. Es la méxima calificacion que puede alcanzar un/a
servidor/a. Esta calificacion se establece de acuerdc con el procedimiento
establecido en la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento, aprobado
en Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068- 2020-SERVIR-PE.

a) Criterios para considerar:
» Haber alcanzado, o sobrepasadoc, el valor cuantitative para cada
una de sus metas.
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» Haber obtenido la calificacion de reconecimiento distinguido en el
proceso de evaluacién de desempeiic en base a las regulaciones
de la Gesticn del Rendimiento.

+ No haber side sancionado/a administrativamente durante el ciclo
de Gestion del Rendimiento correspondiente al periode que se
califica.

+ La Oficina de Personal informa la relacién de los/las servidores/as
civiles que hayan obtenido un rendimiento distinguido producto del
proceso de evaluacion de la Gestion del Rendimiento.

b) Acciones de reconocimiento oficial:
* Resolucion Directoral y/o Diploma de reconocimiente emitido por el
director general con copia al legajo personal.
« Reconccimiento pulblico a través de reunidon virtual, reunion
presencial 0 mediante algin canal de comunicacién interna como
el correo institucional o el mural virtual.

6.2.3. Reconocimiento por Buenas Practicas:

6.2.3.1. Buenas Practicas en Cultura Etica e Integridad

Reconocimiento dirigido a losflas servidores/as del Hospital de Emergencias
Pediatricas que desarrollen o fortalezcan la conducta ética en cumplimiento de
los principios y deberes estipulados en el Codigo de Etica de la Funcion
Publica; asf como la integridad yfo cultura organizacional en el marco de la
implementacién del Modelo de Integridad que implementa el Hospital de
Emergencias Pediatricas.

a) Criterios a considerar: Los/las servidores/as de cada 6rgano y unidad
organica, elegiran a un/a compariero/a que, a través de sus acciones,
comportamientos, actividades u otros similares que haya impactado en
el buen clima organizacional, la conducta ética y cultura
organizacional.

Se propone algunas conductas adecuadas en el Codigo de Conducta

del Ministerio de Salud:

+ Participar en mas de dos charlas, talleres ¢ capacitaciones en el
marco det Modelo de Integridad, de acuerdo con los registros que
obran en la Oficina de Integridad o la que haga sus veces, y
conforme a la materia de ética e integridad.

« No aceptar ofrecimientos de personas que quieren que se aceleren
tramites internos.

» Denunciar ante los drganos competentes cualquier acto de
scborno o “"coima" que se realice o afecte al Hospital de
Emergencias Pediatricas.

» No aceptar regalos de beneficiariosfas de los servicios de salud,
sea por el cumplimiento correcto de la funcién o como
contraprestacion por los servicios prestados.

» En el caso de propuestas implementadas en materia de control de
riesgos que afectan la integridad publica, incremento de
transparencia o reduccion de discrecionalidad.

h) Acciones de reconocimiento oficial:
« Resolucion Directoral y/o Diploma de con copia al legajo personal.
s+ Reconocimiento publico a través de reunién virtual, reunién
presencial o mediante algin canal de comunicacion interna como
el correo institucionat o el mural virtual.
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6.2.3.3.
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Buenas Practicas en la implementacion del Sistema de Control
Interno (Medidas de Remediacién y Medidas de Control}

Se reconoce a losfas servidoresfas civiles de los drganos y unidades
organicas, responsables de la implementacion de las medidas de remediacion
y control establecidos en los Planes de Accion Anual, aprobados por el
Hospital de Emergencias Pediatricas, cuando estas son implementadas en su
totalidad dentro de los plazos programados y conforme a las normas que rigen
¢l Sisterna de Control Interno.

a) Criterios a considerar: Implementacién iotal y dentro de los plazos
establecidos las medidas de remediacién y de conirol consignadas en
el Plan de Accion Anual.

La Cficina Ejecutiva de Administracion efectta la propuesta a fin de
que sea remitida a la Oficina de Personal para el otorgamiento de
reconocimientos.

b) Accicnes de reconocimiento oficial:
¢ Resolucidn Directoral y/o Diploma de reconocimiento emitido por el
director general con copia al legajo personal.
* Reconocimiento pulblico a través de reunion virtual, reunion
presencial o mediante alglin canal de comunicacién interna como
el correo institucional o el mural virtual.

Buenas Practicas de Gestion Publica

Dirigido a los/las servidores/as civiles, 6rganos, unidades organicas, que
destaguen en la implementacién de actividades o procesos para mejorar la
efectividad, eficiencia e innovacién en beneficio de la ciudadania, la gestion
institucional y/o la reputacion del Hospital de Emergencias Pediatricas y gue
hayan obtenido meritorios resultades de reconocimiento externo.

Este tipo de reconocimiento se fundamenta en los resultados alcanzados en
concursos, certificaciones o premiaciones externas de cualquier organizacion
publica ¢ privada a la que el Hospital de Emergencias Pediafricas tenga la
facultad de participar.

a) Criterios a considerar: Los/las servidores/as, 6rganos y unidades
organicas pueden acceder a este reconccimiento mediante la siguiente
forma:
+ Haber recibido reconocimiento externo de una organizacion publica
o privada por buenas practicas en gesfion publica en beneficio de
la ciudadania yfo la reputacion de! Hospital de Emergencias
Pediatricas.

b} Acciones de reconocimiento oficial:
s Resolucién Directoral y/fo Diploma de reconocimiento emitido por el
director general con copia al legajo personal.
¢ Reconocimiento publico a través de reunion virtual, reunion
presencial o mediante algin canal de comunicacion interna como
el correo institucional o el mural virtual.

Buenas Practicas en materia de Ecoeficiencia

El reconocimiento se otorga a losflas servidores/as que destaquen en la
implementacion de medidas de ecoeficiencia, entre ofros, el ahorro de
consumo de energia eléctrica, agua y papel; de acuerdo con lo establecido en
las “Disposiciones para la Gestidn de la Ecoeficiencia en [as Entidades de la
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a) Criterios a considerar:
¢« Haber desarroliado actitudes, comportamientos, procedimiento,
cambios tecnoldgicos que promuevan un uso eficiente y
responsable de energia eléctrica, agua, papel y otros bienes, que
producen ahorro y reduzcan el impacto en el medio ambiente.

b) Acciones de reconocimiento oficial:
¢ Resolucién Directoral y/o Diploma de reconocimiento emitido por el
director general con copia al iegajo personal.
+ Reconocimiento pdblico a través de reunion virlual, reunion
presencial 0 mediante algin canal de comunicacion interna como
el correo institucional o el mural virtual.

6.2.4. Reconocimiento al Logro Destacado

Dirigido a los/las servidores/as que, de forma individual o colectiva, logren
implementar o ejecutar proyectos de relevancia, que mejoren los procesos del
Hospital de Emergencias Pediatricas o que impacten de manera directa en la
gestion institucional o en ia mejora del servicio que se brinda a la ciudadania.

a) Criterios a considerar: Cada 6rgano segln corresponda a su ambito de
competencia, propone ante la Oficina de Personal el trabajo destacado
de un/a servidor/a civil o grupo de servidores/as civiles, de una o varias
unidades organicas del Hospital de Emergencias Pediatricas para ser
evaluado/a por esta oficina, de acuerdo con su aporte e impacto en la
gestidn institucional de la entidad.

Se propone algunos logros que pueden ser considerados para este
tipo de reconocimiento:

« Por participacién destacada en Concursos cientificos, Campaiias
externas, Ganadores en eventos oficiales

+ Por intervencicnes quirdrgicas de alta complejidad que se hayan
desarrollado con éxito en |a que hayan participado servidores del
Hospital de Emergencias Pediétricas.

» Por Aportes en el mejoramiento de la calidad de la atencion al
Usuario en Salud.

s Por intervenciones extramurales a través de hospitales de
campafia a favor de la comunidad.

+ Por investigacion y publicacién cientifica en revistas de prestigio
nacional y/o internacional por parte de servidores de la Entidad.

¢+ Por su actuacién destacada a nivel deportive, cultural y/o
recreativo.

+ Por logros estratégicos para la cooperacion interinstitucional
nacional y/o internacional.

b) Acciones de reconocimiento oficial;
« Resolucién Directoral y/o Diploma de reconocimiento emitido por el
director general con copia al legajo personal.
+ Reconocimiento plblico a través de reunion virtual, reunion
presencial 0 mediante algin canal de comunicacion interna como
el correo institucional o el mural virtual.

Vil. RESPONSABILIDADES

7.1.El 6rgano o unidad organica del Hospital de Emergencias Pediatricas del cual depende
elfla servidor/a civil es responsable de:
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s Presentar a ella servidor/a candidato/s al otorgamiento de wun
reconocimiento, segun los tipos de reconocimiento indicados en la
presente directiva.

e Proporcionar la informacién necesaria para el reconocimiento delfa
servidor/a.

7.2.La Oficina de Personal es responsable de:

« La difusidon de Ia presenie directiva administrativa, asi como de
proporcionar informacion y hacer cumplir las actividades de reconocimiento
gue se realicen en el Hospital de Emergencias Pediatricas

« Formar parte del Comité Evaluador a cargo de la valoracion del
otorgamiento de los reconocimientos a losflas servidores/as, a través de
ellla Jefela de dicha Oficina o de un/a servidor/a de diche érgane o unidad
organica que lo represente.

* A ftravés del Equipo de Gesiion de las Relaciones Humanas es
responsable de:

- Conducir & implementar el procedimiento de reconocimiento de
losflas servidores/as civiles conforme a la presente directiva
segun corresponda.

- Coordinar para que en la formulacion del Plan de Bienestar se
incorporen las actividades de reconocimiento a implementar segun
corresponda.

7.3.La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces, es responsable de:
* Coordinar con la Oficina de Personal la implementacién de las actividades
de reconocimiento en lo referido a ética y cultura de integridad y otros,
segun corresponda.

7.4.La Oficina Ejecutiva de Administracion es responsable de:
e Coordinar con la Cficina de Personal la implementacion de las actividades
de reconocimiento en lo referido al Sistema de Control Interno.

7.5.La Direccién General es responsable de:

* Asignar alfa la Directivo/a o Jefefa de un érgano de la entidad como parte
del Comité Evaluador a carge de la valoracion del otorgamienio de los
reconccimientos a los/las servidores/as.

» Modificar la asignacion def/de la Directivo/a o Jefefa como miembro del
Comité Evaluador, en caso de que elfla servidorfa candidato/a al
otforgamiento de un reconocimiento pertenezca a la Oficina de Personal, a
la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces, o al organo
al cual la Gerencia General asigné participar en el referido Comité.

¢ Designar mediante acto resolutivo al Comité Evaluador para el
otorgamiento de reconocimientos del Hospital de Emergencias Pedigtricas.

VIIl. DISPOSICIONES FINALES.

8.1.Los érganos y/o unidades organicas deben brindar la informacion que sea requerida
por la Oficina de Personal, a fin de asegurar el cumplimiento de lo establecido en la
presente Directiva Administrativa.

8.2 Las disposiciones no previstas en la presente Directiva Administrativa seran resueltas
por la Oficina de Personal, conforme a sus competencias, v en el marco de la
normativa vigente.

8.3.Los reconocimientos otorgados son incluidos en el legajo personal.

IX. ANEXOS
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ANEXO N°1:
FORMATO DE VALORACION DE ACTIVIDAD MATERIA DE RECONOCIMIENTO

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del
Servidor

Carrera profesional

Puesto que ocupa

Unidad de organizacion

Tipo de labor Asistencial ( ) Administrativo ()

ACTIVIDAD MATERIA DE RECONOCIMIENTO

LOGRO O CONTRIBUCION REALIZADA / IMPACTO A NIVEL INSTITUCIONAL

CRITERIOS DE VALORACION
Describir las acciones o comportamientos que se presenta dentro de los tipos de
reconocimiento detallados en la presente directiva,

TIPO DE RECONOCIMIENTO

Resolucién Directoral Diploma de reconocimiento

FECHA: / /

COMITE EVALUADOR

Jefe (a) de la Oficina de Personal | Oficial de Integridad Representante designado par
Direccién General
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ANEXO N° 2:

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA ORTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A

LOS/AS SERVIDORES/AS

CIVILES DEL HOSP[TAL DE EMERGENCIAS PEDIATR!CAS

PROCESO PARA ORTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTOA LOSIAS SE_ _DORESIAS
CIViLES DEL HOSP!TAL. DE. EMERG ENCIAS PEDEATR[GAS

OFICINA DE PERSONAL

UNIDADES ORGANICAS

COMITE EVALUADOR

Sociatizar i direcfiva a fas diversas
unidades organicas del Hospialy solicitar

Identificar Jas actividadas de ;
reconocimieato de la presente directiva,
da manesa objetiva, de los servidores
» asistenclales yio administrativos, que

ideniicazion de senvidores para
ctorgamienio da reconocimienios

|

Informar al Comité evaluador el reporte de
la refacion de servidores civiles proximos
acumpir 25 y 30 afios ¥ €l case

|

informar al Comité Evatuador la relacion
de losilas servidores/as civiies que hayan
abtenido un rendimiento distinguido
producio del proceso de evakuacion de la
Gestion del Rendimiento.

J

Recibir, consolidar e informar sobre |z
lista consolidada de candidatos

cumplar con kos criterios para el !
storgamiento de reconocimiento. F

¥

Informar fa lisia de candidalos
identificades a la Oficina de Personal,
adjuntando las evidencias, de
corresponder.

Valorar la documentacion presentada,
segiin los crilerios establecidos enla
presente Directiva para ef

igentificades & Comité evaluador,
adjuntando fas evidencias.

Realizar las coordinaciones para la
realizacidn de la ceremonia (fecha,

"tolorgamiento del reconocimiento a los

servidores identificados.

A

Edaborar y suscribir el acta de
walidacion y resultzdo de la evaluacién,

Y

Remitir el expediente de fa evaluacién
a la Oficina de Personal para su
resguardo y archivo.

A~

hora, fugar y enface virtual, de ser el
€aso)

|

Qtorgai el recanocimiento a los
servidores tiviles de Hospéal
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