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Jesus Edgar Quijano Bellido
Presente. —

Asunto: Respuesta Reclamo No 0008 - 2025
MAZAMARI - CORPAC S.A

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencién al Reclamo No 0008-2025 interpuesto
mediante Libro de Reclamos, de fecha 08 de enero del 2025, por hechos ocurridos en el

Aeropuerto de Mazamari, mediante el cual solicitd lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA
Negativa de Devolucion de personal de CORPAC al CANCELARSE vuelo de Mazamari — Lima. Son

05 TUUAS pagado (Grupo Familiar)

PEDIDO Y FUNDAMENTO DEL RECLAMO
Devolucién de importe realizado por NO realizarse el vuelo como se realiza en todo aeropuerto. Monto

S$/100= (05 TUUA).

Sobre el particular, manifestamos que como operadores de diversos aeropuertos y/o
aerédromos como el que se ubica en Mazamari, nuestro objetivo sobre cualquier otro es
brindar la mayor seguridad posible atendiendo a los protocolos que para tal fin se desarrollan

en las normas sobre aeronavegacion.

En ese contexto, la Administracibn CORPAC-MAZAMARI, comunicé mediante correo
electrénico de fecha 08 de enero de los corrientes que en la citada fecha la linea aérea ATSA
habia cancelado su vuelo a MAZAMARI — Lima por motivos meteoroldgicos, lo cual como
comprendera escapan al normal ejercicio y desarrolio de nuestra funcion como operador del

citado aerédromo; o cual fue puesto en conocimiento de la linea aérea. Cabe sefalar que
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para la cancelacién del citado vuelo se emitié el comespondiente documento por los

especialistas meteorélogos, como es el caso del documento técnico METAR.

Por o expuesto, tenemos que mi representada realizo el protocolo de atencion dentro de sus
instalaciones a fin de que puedan abordar el vuelo, sin embargo, la suspension de este se
produjo por causas estrictamente meteorolégicas,; por lo cual, no es amparable la devolucion
del TUUA, que debid ser revalidado (segin Resolucion de Consejo Directivo N° 0398-2000-
CD-OSITRAN, la misma que en su numeral 7 considera como causal para revalidar el TUUA
“Demora o cancelacién del vuelo debido a condiciones meteorolégicas comprobadas”).. para
tomar el vuelo una vez que las condiciones meteorologicas lo permitan, reiterando que la
prioridad, en este tipo de casos, es la seguridad en el transbordo de los pasajeros que utilizan

nuestros servicios. Siendo esto asi, procedemos a declarar infundado su reclamo.

Le hacemos presente que, de no estar conforme con la respuesta y aplicando los articulos
36° y 38° del Reglamento de Atencion de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A, usted
podra interponer recurso impugnatorio de reconsideracion o apelacion, mediante carta dirigida
a CORPAC S A, dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacién
de la presente carla de respuesta.

Finalmente, conforme al numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de CORPAC $.A., notificamos la presente a través del correo electrénico remitido
y/0 la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al conocimiento oportuno de

lo resuelto.

Atentamente,

RONALD ALFREDGC ESPINOZA ICAZA
Gerente Central de Aeropuertos
CORPAC S.A
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Exportacion de mensaje CADAS
Hora de exportacidn: 2025.€1.08-21:30:30

2025.01.88-21:18:46
Ubicacién del registro: 88011E67601CAAAC
: @ (No se encuentra el error )

Hora de registro
Codigo de error

Este IPM:

ORE2EB3767580669% /C=XX/ADMD=ICAQ/PRMD=PERU/0=SPIM/QU1=SPMF/CN=SPMFYFYX/
Remitente: $ /C=XX/ADMD=ICAQ/PRMD=PERU/0=SPIM/OU1=SPMF/CN=SPMFYFYX/

Destinatarios primarios:
$ /C=XX/ADMD=ICAQ/PRMD=PERU/Q=SPIM/0OU1=SPMF/CN=SPMFYSYX/

Texto del mensaje:
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FT: 681358
SAPRO© SPIM @81400
METAR SPMF 08140802

PRI: GG

FT: 081453

SAPROO SPIM 281560
METAR SPMF 8815067

PRI: GG

FT: 881557

SAPRG@ SPIM ©81600
METAR SPMF 0816007

PRI: GG

FT: 981656

SAPRGO SPIM 081760
METAR SPMF 0817667

PRI: GG

FT: @8175@

SAPROB SPIM ©81800
METAR SPMF 681800Z

PRI: GG

FT: 81950

SAPRO@ SPIM 681966
METAR SPMF 9819667
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~ Arias Aleman, Jose Raul
L. e

De: Arias Aleman, Jose Raul

Enviado el: lunes, 20 de enero de 2025 16:35

Para: jquijanombe@gmail.com

cc Espinoza Icaza, Ronald Alfredo; Crovetto Luna, Juan Carlos; Morales Lopez, Saul
Jaime

Asunto: Resp. Reclamo 0008-2025 Mazamari

Datos adjuntos: Reclamo 0008-2025 Mazamari.pdf

Sefior(a). JESUS EDGAR QUIJANO BELLIDO

Buenas tardes. Por especial encargo del Sefior Ronald Espinoza Icaza, Gerente
Central de Aeropuertos de CORPAC S. A, notificamos adjunto la Carta
GCAP.AGCTA.0037.2025, suscrita con fecha 20 de enero del 2025, la cual
_contiene la respuesta al Reclamo N° 0008-2025, por hechos ocurridos en el
\erédromo de Mazamari.

Atentamente.

Jose Arias Aleman
CORPAC S A
Gerencia Central de Aeropuertos






