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David Pareja Barnett

Presente. —

Asunto: Respuesta Reclamo No 0009 - 2025
MAZAMARI - CORPAC S.A

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencién al Reclamo No 0009-2025 interpuesto
mediante Libro de Reclamos, de fecha 08 de enero del 2025, por hechos ocurridos en el

Aeropuerto de Mazamari, mediante el cual solicitd lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA
La qusja es por no realizar la devolucion de pago del TUUA (20 soles) que el servicio no se culmino

ante la cancelacion del vuelo (...)

PEDIDO Y FUNDAMENTO DEL RECLAMO
Pido el reembolso del importe y una medida de parte de la autoridad (...).

Sobre el particular, manifestamos que como operadores de diversos aeropuertos y/o
aerédromos como el que se ubica en Mazamari, nuestro objetivo sobre cualquier otro es
brindar la mayor seguridad posible atendiendo a los protocolos que para tal fin se desarrollan

en las normas sobre aeronavegacion.

En ese contexto, la Administracién CORPAC-MAZAMARI, comunicod mediante correo
electrénico de fecha 08 de enero de los corrientes que en la citada fecha la linea aérea ATSA
habia cancelado su vuelo a MAZAMARI — Lima por motives meteorolégicos, lo cual como
comprendera escapan al normal ejercicio y desarrollo de nuestra funcion como operador del
citado aerédromo; habiendo sido puesto en conocimiento oportunamente de la linea aérea.
Cabe sefialar que para la cancelacién del citado vuelo se emitié el correspondiente documento

por los especialistas meteordlogos, como es el caso del documento técnico METAR.
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Por lo expuesto, tenemos que mi representada realizé el protocolo de atencién dentro de sus
instalaciones a fin de que puedan abordar el vuelo, sin embargo, la suspensidn de este se
produjo por causas estrictamente meteoroldgicas; por lo cual, no es amparable la devoiucién
del TUUA, siendo que éste debio ser revalidado por su persona (segin Resolucion de Consejo
Directivo N° 039-2009-CD-OSITRAN} , la misma gue en su numeral 7 considera como causal
para revalidar el TUUA “Demora o cancelacion del vuelo debido a condiciones meteoroldgicas
comprobadas”) para tomar el vuelo una vez que las condiciones meteorolégicas lo permitan,
reiterando que la prioridad, en este tipo de casos, es la seguridad en el transbordo de los

pasajeros que utilizan nuestros servicios.

Siendo esto asi, procedemos a declarar infundado su reclamo. Asimismo, le hacemos
presente que, de no estar conforme con la respuesta y aplicando los articuios 36° y 38° del
Reglamento de Atencidon de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A, usted podra interponer
recurso impugnatorio de reconsideracion o apelacién, mediante carta dirigida a CORPAC S.A,
dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacidn de la presente

carta de respuesta.

Finalmente, conforme al numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucidon de
Reclamos de CORPAC S.A., notificamos la presente a través del correo electrénico remitido
y/o la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al conocimiento oporiunc de

lo resuelto.

Atentamente,

RONALD ALFREDO ESPINOZA ICAZA
Gerente Central de Aeropuertos
CORPAC S.A
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Bandan Miranda, Esther
ﬁ

De: Castro Tapia, Joel

Enviado el: miércoles, 12 de febrero de 2025 16:25

Para: davi_1130@hotmail.com

CcC: Bandan Miranda, Esther; Usuario Practicante GCA 09

Asunto: Respuesta Reclamo N° 0009- 2025 MAZAMARI - CORPAC S.A.
Datos adjuntos: Reclamo 09 Mazamari (1) (1).pdf

r

Sefnor(a): David Pareja Barnett

Buenas tardes. Por especial encargo del Sefior Ronald Espinoza Icaza, Gerente Central de Aeropuertos de CORPAC S. A
notificamos adjunto la Carta GCAP.AGCTA.0038.2025.C, de fecha 20 de enero del 2025, la cual contiene la respuesta al
Reclamo 0009- 2025 MAZAMARI - CORPAC S.A

Atentamente,

JOEL CASTRO TAPIA
Analista Administrativo |
k Area de Gestion Comercial Técnico Administrativa(AGCTA)
CORRe | Teléf.: 230 - 1000 | Anexo 1568
} E-mait: jcastro@corpac.gob.pe
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