g FISSAL

MINISTERIO DE SALUD Fondo Intangible
Solidario de Salud

RESOLUCION JEFATURAL N° 031-2019-SIS-FISSAL/J

Lima, 01 de octubre de 2019

VISTOS: El Informe N° 001-2019-SIS-FISSAL-CPC/PDP, del 26 de setiembre de
2019, del Comité de Elaboraciéon del Plan de Desarrollo de las Personas del Fondo
Intangible Solidario de Salud -FISSAL y la Nota Informativa N° 062-2019-SIS-
FISSAL/OAJ, del 01 de octubre de 2019, de la Oficina de Asesoria Juridica; y;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, como Organismo Técnico Especializado, con el fin de contribuir a la mejora
continua de la administracion del Estado a través del fortalecimiento del servicio civil;

Que, el Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba normas de
capacitacion y rendimiento para el Sector Pubico, establece en su articulo 4 que
corresponde a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, como organismo rector del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la funcién de planificar,
desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector
publico;

Que, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM, establece en sus articulos 3 y 4 que las entidades publicas
elaboran y presentan su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, correspondiéndole a esta ultima
definir los contenidos del referido plan;

Que, la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitaciéon en las

entidades publicas” aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-

/‘:‘1"_‘-:\ SERVIR/PE, de fecha 08 de agosto de 2016, tiene como finalidad desarrollar los
? ) procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacién, con el
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Que, el numeral 6.4.1.1 de la norma antes citada, establece que el Comité de
Planificacién de la Capacitacion, estara conformado por el responsable de la Oficina de
Recursos Humanos o quien haga sus veces, quien preside el Comité; el responsable de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces, el representante de Alta
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Direccién que sera responsable de un érgano de linea designado por el Titular de la
Entidad y representante de los servidores civiles elegido mediante votacion secreta por un
periodo de tres afos, asi como un alterno; y que su conformacion sera oficializado por el
titular de la entidad,;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 066-2016/S1S, de fecha 10 de marzo de
2016, se define como Entidad Tipo B del Seguro Integral de Salud al Fondo Intangible
Solidario de Salud — FISSAL, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, a que hace referencia el articulo IV del Titulo Preliminar del
Reglamento General de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM;

Que, en ese sentido, al haberse definido al Fondo Intangible Solidario de Salud
como una entidad Tipo B, es necesario cumplir con los lineamientos establecidos por
SERVIR para iniciar la elaboracién del PDP del FISSAL;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 013-2018-SIS-FISSAL/J de fecha 21 de
mayo de 2018, se conformé la Comision de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas del Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL, integrada por: el
coordinador de Recursos Humanos, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, el Representante de Alta Direccién y el Representante del Personal de la
Entidad, elegido mediante votacidén secreta por un periodo de tres afios;

Que, mediante la Nota Informativa N° 096-2018-SIS-FISSAL/OA/RRHH vy
Proveido N° 29-2018-SIS-FISSAL/OA de fecha 02 de julio del 2018, la Oficina de
Administracion solicita a la Jefatura del FISSAL la designacion de un nuevo
representante de la Alta direccién para la conformacion del Comité de Planificacién PDP
2018, ante la renuncia de un miembro del Comité, con fecha 05 de junio del 2018, la
misma que fue aceptada;

Que, mediante Memorando N° 187-2018-SIS/FISSAL/J, de fecha 3 de julio del
2018, la Jefatura del FISSAL designa a un representante de la Alta Direccion para
conformar el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Plan de Desarrollo de las
Personas del FISSAL;

Que, mediante Informe N° 001-2019-SIS-FISSAL/CPC/PDP, de fecha 26 de
setiembre de 2019, los miembros del Comité de Planificaciéon de la Capacitacién del Plan
de Desarrollo de las Personas del FISSAL, han presentado el proyecto de Plan de
Desarrollo de las Personas —FISSAL 2019, llevando a cabo la revision y validacién de la
Matriz de Plan de Desarrollo de Personas Preliminar para el 2019, conforme al Acta N°
003, de fecha 24 de setiembre de 2019; y,

Con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de
Administracién, y la Oficina de Asesoria Juridica; y,
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De conformidad con lo preceptuado en los “Lineamiento para el transito de una
entidad publica al regimen del servicio civil’, aprobado mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR/PE, modificada por la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 307-2017-SERVIR/PE, la Directiva “Normas para la gestién del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE y la Resolucién Jefatural N° 132-
2016/SIS, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo Intangible Solidario de
Salud, modificada con Resolucion Jefatural N° 237-2016/SIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2019 — PDP 2019 del
Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL, el mismo que forma parte de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Disponer que el Plan de Desarrollo de las Personas 2019 — PDP
2019, se ejecute de acuerdo a la disponibilidad presupuestal correspondiente al ejercicio
fiscal 2019 del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL.

Articulo 3.- Remitir copia de la presente Resolucién Jefatural y su anexo a la
Autoridad Nacional del Servicio Civit —SERVIR.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina de Tecnologia de Informacién, la publicacion de
la presente Resolucion en el Portal Institucional del Fondo Intangible Solidario de Salud -
FISSAL.

Registrese y comuniquese.

N

YOLANDA TOMASA OROZCO MORI DE ROSALINO
Jefa (e) del Fondo Intangible Solidario de Salud
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Ministerio Seguro Integral de Salud

de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad"

COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DEL FONDO INTANGIBLE
SOLIDARIO DE SALUD - 2019

ADA GIOVANNA SILVA BALBUENA
Coordinador de Recursos Humanos
Presidente del Comité de Planificacién de la Capacitacién de FISSAL

NICOLAS SUAREZ ELiAS
Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Miembro del Comité de Planificacién de la Capacitacidn de FISSAL

JUDITH AMALIA VELA DOMPER
Representante de Alta Direccidn del Comité de Planificacién de la Capacitacion de FISSAL

CLAUDIA LUCERO SANTOS ALMANZA
Representante Titular de los Servidores ante el Comité de Planificacion de la Capacitacién de
FISSAL
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. MARCO LEGAL

1.1.

Antecedentes Normativos

. MARCO ESTRATEGICO

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

FISSAL

Fando Intangible
Solidario de Salud

Marco Estratégico Sectorial
Vigencia

Objetivos de la Capacitacion
Tipos de Capacitacion
Poblacién

Alcance

Estructura Organizacional

ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DESARROLLO

3.1. Deteccion de Necesidades de Capacitacion

3.2. Seguimiento y Evaluacion del Impacto de la Capacitacién
3.3. Presupuesto

3.4, Matriz de Capacitacion

ANEXOS

4.1. ANEXO N°01: Matriz para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
4.2. ANEXO N°02: Copia acta de instalacién
4.3. ANEXO N°03: Copia acta de aprobacién
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PRESENTACION

El fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL), se gesta como Unidad Ejecutora N2 002 del
Seguro Integral de Salud (SIS), conforme se promulgd el 21.07.2011 en la Ley de
Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y Semicontributivo del
Aseguramiento Universal en Salud — Ley 29761, que en su articulo 10, crea la Unidad
Ejecutora Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL), con el fin de financiar la atencion
de enfermedades de alto costo, asi como la atencion de salud de las personas con
enfermedades raras o huérfanas, establecida en la Ley 29698, Ley que declara de interés
nacional y preferente atencion el tratamiento de personas que padecen enfermedades
raras o huérfanas. Constituyendo a FISSAL en una IAFAS, Institucion Administradora de

Fondos de Aseguramiento en Salud.

Asimismo FISSAL es reconocida como entidad tipo B del Seguro Integral de Salud, para
efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, conforme se registra

en la Resolucion Jefatural N° 066-2016/SIS.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, es el ente rector del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, que establece, desarrolla y ejecuta la
politica de Estado respecto al Servicio Civil, comprendiendo siete subsistemas, cuya
finalidad es la estandarizacion y alineamiento de procesos y productos del sistema en las
entidades publicas, que permitan el fortalecimiento del servicio civil y la mejora continua
de la administracion publica. A través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva 238-2014-

SERVIR-PE, se formaliza la aprobacion de la Directiva N2 002-2014- SERVIR/GDSRH -

"Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en
P las entidades publicas" que desarrolla el funcionamiento de cada Subsistema de los
mencionados en el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N2 30057 Ley del Servicio

Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N2 040-2014-PCM.

Av. Elmer Faucett N° 150
F S SA L San Miguel {.ima — Peru
Fando Intan T(511)628-7092 / 628-7093
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Lucha contra la Corrupcidén y la Impunidad”

El Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacidon, conforme lo sefiala en las
“Normas para la Gestidon del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en

4

las entidades publicas", esta orientado a “..garantizar los aprendizajes individuales y
colectivos necesarios para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando las

competencias de los servidores”

Conforme el Articulo 10 del Capitulo II: De la Gestion de la Capacitacién de la Ley 30057
Ley del Servicio Civil, se establece que “La finalidad del proceso de capacitacién es buscar
la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles
para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los

objetivos institucionales”.

Con Resolucién Jefatural N°168-2018/SIS, se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI)
del Seguro Integral de Salud correspondiente al Ejercicio Presupuestal 2019 en el que se

encuentra contenido el POl de la unidad ejecutora FISSAL.

Mediante Resolucion Jefatural N2 013-2018-SIS-FISSAL/J, de fecha 21 de mayo de 2018, se
conformo el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas del FISSAL y con
fecha 23 de abril de 2018, se informd sobre los resultados de la eleccién de los
representantes de los servidores civiles para formar parte del Comité de planificacion de la
capacitacion, resultando ganadora la servidora Claudia Lucero Santos Almanza, la servidora
Gisella Sandra Munoz Paz obtuvo la segunda mayor votacidn, correspondiéndoles

desempefiarse como representante titular y suplente respectivamente;

Los responsables de Recursos Humanos, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el
representante de Alta Direccidn, integran el Comité de Planificacion de la Capacitacion a
plazo indeterminado y los representantes de los servidores civiles lo integran por un

periodo de 3 afios;
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Con memorando circular N2 002-2019-SIS-FISSAL/CPC-PDP, se dio a conocer a las Unidades
Funcionales de FISSAL la conformacion del Comité de la Planificacion de la Capacitacion de
FISSAL y la realizacion de un taller de sensibilizacién sobre la importancia de la Gestién de

la Capacitacién y el correcto llenado de la Matriz de Requerimiento de Capacitacion.

Con fecha 24 de setiembre de 2019, contando con un nuevo Coordinador de Recursos
Humanos, quien ingresoé a laborar el 16 de setiembre de 2019, se llevé a cabo la Sesion N2
003 del Comité de la Planificaciéon de la Capacitacion, a fin de revisar la matriz de
diagndstico de necesidades de capacitacion y validar la matriz del Plan de Desarrollo de las
Personas para el afio 2019, acordando validar sélo las Capacitaciones transversales, que
permita atender las necesidades de capacitacidn que se encuentren vinculados a
componentes estratégicos de alta prioridad institucional, acordandose remitir el informe
del PDP-2019 a la Jefatura, a fin que se inicie con los tramites correspondientes para su

aprobacion.

El Comité de Planificacién de la Capacitacion 2019
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I. MARCO LEGAL
1.1 Antecedentes Normativos
e Ley N°30057, Ley del Servicio Civil
e Decreto Legislativo N°1057, que regula el régimen especial de Contrataciones
Administrativas de Servicios (CAS)
e Decreto Supremo N°009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1025 sobre normas de capacitacién y rendimiento para el sector publico.
e Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueban Reglamento General de la Ley
N°30057
e Resolucion de Presidencia Ejecutiva 238-2014-SERVIR-PE, se formaliza la aprobacién
de la Directiva N2 002-2014- SERVIR/GDSRH - "Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestidén de Recursos Humanos en las entidades publicas"
e Decreto Supremo N2 002-2016-SA, que modifica el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Seguro Integral de Salud -SIS, en el que se reconoce al Fondo Intangible

;<_.\ Solidario de Salud - FISSAL, como un drgano desconcentrado del SIS, que ejerce sus
(( N, ) competencias y responsabilidades funcionales, en su condicion de IAFAS y de Unidad
\_, J Ejecutora dispuestas por ley.
o

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

e Resolucién Jefatural N° 066-2016/SIS, que define al FISSAL como una entidad publica
Tipo B del Seguro Integral de Salud, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion

de Recursos Humanos.

e Resoluciéon Jefatural N° 132-2016/SIS, y su modificatoria a través de la Resolucidon

Jefatural N° 237-2016/SIS, se aprobd el “Manual de Operaciones del Fondo Intangible

ASRORS
AV Solidario de Salud — FISSAL”.
Nssn. > 3
‘",EF\Z,(:) Il. MARCO ESTRATEGICO

FISSAL, conforme a su mision de “Ser una institucién publica reconocida por la sociedad
como modelo en la proteccion financiera integral y oportuna frente a los gastos
catastréficos en la atencidn de salud de nuestros asegurados, en aporte a la mejora de la
ﬁf:a\q calidad de vida, equidad y desarrollo del pais” y las funciones y responsabilidades
Av. Elmer Faucett N° 150
F SSAL San Miguel l.ima — Pera
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad"

asociadas, registrados en su Manual de Operaciones, aprobado con Resolucién Jefatural
No 132-2016/SIS y su modificatoria conforme la Resolucion Jefatural N° 237-2016/SIS,
promueve el desarrollo de capacidades de los servidores que la conforman, es por ello que
el Plan de Desarrollo de Personas esta orientado a mejorar el desempefio de los servidores
a través del fortalecimiento de sus capacidades, que les permitan brindar servicios de

manera eficiente y eficaz, alcanzando los objetivos institucionales previstos.

Marco Estratégico Sectorial:
e Vision
Ser la IAFAS especializada lider en el financiamiento de las prestaciones de salud de

alto costo.

Mision

Somos una Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud Publico
especializado en el financiamiento de intervenciones de alto costo. Nuestra finalidad
es proteger a nuestros asegurados ante los gastos catastroficos relacionados a la

atencion de salud.

e Objetivos Estratégicos Institucionales articulados a las acciones estratégicas y

operativas del FISSAL por unidad funcional.

Objetivo estratégico | Accidn estratégica - " Unidad
gl T Actividad Operativa ‘
institucional (OEI) institucional (AEI) funcional

AOI 08.01. Implementar acciones de
proteccién a los asegurados SIS con
cobertura FISSAL - Lima
AEl 1.2 Mecanismos |AOI 08.01. Fortalecimiento de acciones de
de Proteccion de  |difusion y promocion a los asegurados SIS
derechos optimizados|con cobertura FISSAL - Lima
para los asegurados al]AOI 08.01. Fortalecimiento de acciones de
Seguro Integral de |seguimiento personalizado de asegurados

OEl 1.incrementar la
coberturade la
poblacién objetivo
del Seguro Integral de

Direccion de gestion del asegurado
de Prestaciones de Alto Costo

Salud - SIS ]
Salud - SIS SIS con cobertura FISSAL - Lima
AQI 08.01. Fortalecimiento de la gestion del
asegurado SIS con cobertura FISSAL - Lima
(ol = Av. Elmer Faucett N° 150
E‘ o EJ—‘\; [ = San Miguel Lima — Perd
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! de Salud

Objetivo estratégico |Accidn estratégica v . Unidad
e - Actividad Operativa R
institucional (OEl) |institucional (AEl) funcional
OEl 2.Reducir los AEl 2.2 Auditoria |AOI 06.01 Realizar el control y/o supervision
riesgos técnicos y médicay de prestaciones asistenciales financiadas
financieros de la financiera por el FISSAL - Lima DICOE

prestacion de palnes | optimizada alos |AOI 06.01 Fortalecimiento de actividades de

y productos para el |establecimientos [control de las prestaciones de alto costo
asegurado al Seguro de salud. financiadas por FISSAL - Lima
Objetivo Accidn
estratégico estratégica A Unidad
. -g L. 'g Actividad Operativa 1
institucional institucional funcional
(OEI1) (AEI)
AEl 3.2 Recursos . .
£ 0 AOQI 06.01 Tratamiento del cancer (cuello i
< © 5 del Seguro ) ' .
© & o uterino, de mama, de estémago, de prostata,
c w d Jw Integral de ] o
o8 , = n de coldn y recto) Leucemia, linfoma.
N oo o U Salud - SIS
Q g
o0 8 .§ ® 2 transferidos |AO!06.01 Leucemia, linfoma - exterior
= 3 5 2 4 | orientadosal DIF
e [1+]
o E o 2 = | financiamiento |AOI 06.01 Tratamiento del céncer (cuello
¥y o 2L
= = ‘,S_ 2 % | dereposicion |uterino, de mama, de estomago, de prostata,
'E“ & E g = de de coldn y recto) Leucemia, linfoma.
= 0
o GEJ. § medicamentos |Provincias
i e insumos.

(OE1)

Objetivo estratégico institucional

Accidn estratégica institucional
(AE1)

Actividad Operativa

Unidad funcional

OEt| 4.Mejorar la eficaciay
eficiencia de los procesos de
gestion institucional.

AEI 4.2 Mejorar la calidad y
seguridad de los sistemas de
informacion del SIS, a través de su
informatizacion e integracion.

AOI 05.01 Brindar un optimo acceso
a los servicios TIC- Lima

AOI 05.01 Desarrollar acciones de
gestion de los sistemas de
informacion - Lima

Oficina de Tecnologia de
Informacion

(OEl)

Objetivo estratégica institucional

Accion estratégica institucional
(AEI)

Actividad Operativa

Unidad funcional

OFl 4.Mejorarla eficacia y
eficiencia de los procesos de
gestion institucional.

AEI 4.3 Fortalecer la comunicacion
estratégica institucional

AQI3.1.04 Realizar acciones de
gestion de la comunicacién - Lima

Unidad de Comunicaciones

Fonds Intanginte
Solidario de Satud

Av. Elmer Faucett N° 150
San Miguel Lima — Peru
T (511)628-7092 / 628-7093
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Objetivo estratégico Accién estratégica Actividad Operativa Uni_dades
institucional (OE) institucional (AEI) Funcionales
AOI1 01.01 Efectuar acciones diversas de gestion institucional JEFATURA
AO!102.01 Efectuar acciones de conduccidn de la gestion normativa - Lima]  OAJ
. AOI 03.01 Planificar y ejecutar acciones de fortalecimiento a
g organizacional y mejora de la calidad institucional - Lima
g AOQI 03.01 Formular, monitorear y evaluar el Plan Operativo Institucional - OPP
& Lima
E AOI 03.01 Formular, seguimiento y evaluacion del proceso opp
= presupuestario - Lima
§n AOI 04.01 Realizar acciones de conciliacién de cuentas, informacion on
3 - tributaria y estados financieros - Lima
3 7 |AOI04.01 Realizar la asignacién, control y rendicién de vidticos - Lima 0A
§ i c.>rga'm|zaaon AOI104.01 Realizar acciones de gestion de recursos humanos - Lima OA
g—_ orietandola al AOI 04.01 Realizar acciones de abastecimiento - Lima OA
§ desa-rrollo delas AOI 04.01 Realizar acciones de gestion patrimonial - Lima 0A
= IR A0l 04.01 Programar pagos - Lima OA
3 ) as?egure'ld'or AOI 04.01 Administrar caja chica - Lima OA
o publl.co eficients, AQI104.01.05 Realizar buenas practicas para el fortalecimiento de la ética
K] eficazy con b e . ] COMUNIC.
e eTfoquelde de la funcién pupllca yla t-ransparenua enel FI.SSAL- L|n-1’a _
E —— AQI 04.01.05 Mejorar los niveles de acceso a la informacion publicay
9 transparencia para promover los meanismos de participacion en asuntos (COMUNIC.
% plblicos - Lima
& AOQI 06.01 Valorizacion de prestaciones de alto costo - Lima DIF
g AOI 06.01 Administrar fondos de prestaciones de alto costo de atencién S
o Lima
3 AOI 06.01 Gestionar la negociacion de acuerdos con IAFAS, IPRESS y
g UGIPRESS para el financiamiento de prestaciones de salud de alto costo DIF
de atencion - Lima
AOI106.01 Otras atenciones de salud especializadas - Lima DIF
AOQI1 06.01 Otras atenciones de salud especializadas - provincias DIF
AOI 06.01 Realizar transferencias financieras y/o liquidacion de OIF
prestaciones para la cobertura de prestaciones de alto costo - Lima
2.2, Vigencia

El Plan de Desarrollo de las Personas 2019, comprendera el periodo de octubre a

diciembre del afio 2019.

SSAL

Fardo Intangible
Saotidario de Salud
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad"

2.3. Objetivos de la Capacitacién:
Contribuir a la generacién del valor publico a través del fortalecimiento de las

capacidades de los servidores del FISSAL.

o  Objetivos Especificos
a) Mejorar las competencias y habilidades técnicas de los servidores del Fondo
Intangible Solidario de Salud a fin de mejorar la gestién institucional, brindando
un servicio de calidad a los usuarios internos y externos.
b) Disminuir las brechas de conocimiento de los servidores.

c) Desarrollo de competencias y/o conocimientos.

2.4. Tipos de Capacitacion:

El tipo de capacitacidn prevista para el PDP es Curso/Taller

Poblacion y alcance del PDP FISSAL 2019

El universo total de servidores del Fondo Intangible Solidario de Salud es a la fecha de
61 servidores, quienes laboran bajo el Régimen de Contratacion Administrativa de
Servicios — D.L. 1057. Sin embargo la norma sefala algunas excepciones para recibir la
accion de capacitacion, tal como encontrarse en periodo de prueba, salvo que se

gestione una excepcion. Por lo que el personal apto para ser capacitado es 60.

DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES POR UNIDADES FUNCIONALES
REGIMEN LABORAL
UNIDAD FUNCIONAL CAS DIRECTIVO / P. TOTAL
CONCURSO| CONFIANZA
Jefatura FISSAL 1 1
Oficina de Tecnologia de la informacion 6 0
Oficina de Administracion 17 0 17
Py Oficina de Planeamiento y Presupuesto 0 2
p“‘jiﬁx Oficina de Asesoria Juridica 0 1
3’ ' ; '1\ Direccion de Gestidn del Asegurado de Prestaciones de % q T
% _' Alto Costo
‘\J%FE_(.—e). . Direccion de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de = 0 e
! Vela Alto Costo
Direcciéon de Financiamiento de Prestaciones de Alto s 5 g
Costo
61

Av. Elmer Faucett N° 150
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad"

1l ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DESARROLLO

Las acciones de capacitacion han sido validadas por el Comité de la Planificacion del
PDP, las que responden a complementar acciones o proyectos internos que permitan
que el Plan de Desarrollo de las Personas forme parte de una solucién integral
estratégica a las necesidades en mejora de capacidades de los servidores de la
institucion y al uso eficiente de los recursos. Priorizando dos capacitaciones
transversales para los servidores de la institucién.

Se estableceran alianzas estratégicas con instituciones educativas a fin de acceder a

beneficios o convenios institucionales.

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Para la identificacion de las brechas de capacitacion se considerd lo siguiente:

e Conformacion del Comité de planificacion de la capacitacion, el Comité de la
Planificacion de la Capacitacion, se conformé mediante Resolucion Jefatural N2 013-

2018-SIS-FISSAL/) de fecha 21.05.2018 y eleccion del miembro titular y suplente

representante de los servidores civiles para formar parte del comité de planificacion
de la capacitacion por un periodo de tres afios por un periodo de tres afos.

e Acta de instalacidon, realizada con fecha 03.01.2019 - Acta No 001-2019-
CPC/PDP/FISSAL.

o Sensibilizacion, realizada con fecha 17.01.2019, comunicado a los jefes de las

unidades funcionales la importancia de la gestidn de la capacitacion.
e Envio de Matriz para el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), con
fecha 17.01.2019 se remitio la matriz para la realizacién del DNC a los jefes de cada

Unidad Funcional teniendo como plazo de entrega del formato el 24.01.2019

J{::F\E-,::) RESUMEN DE LAS BRECHAS ENCONTRADAS EN LAS OFICINAS Y DIRECCIONES

JEFATURA

Fortalecer competencias para la elaboracidn de diferentes tipos de documentos técnicos vy
administrativos.

7 I =4 Av. Elmer Faucett N° 150
i' ;_,‘:-"'A [_J San Miguel Lima — PerG
Soncolpranaie T(511)628-7092 / 628-7093
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Ministerio Seguro Integral de Salud

de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Mejorar conocimientos sobre la gestion de riesgos

Mejorar la gestion de los recursos y actualizar conocimientos en normativas y procedimientos
legales administrativos.

Actualizacion y revisién de metodologia para la planificacion

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Actualizar conocimientos en normativa ligada a la gestion publica.

OFICINA DE ADMINISTRACION

Actualizar conocimientos para la mejora de la gestidon de procesos administrativos

Actualizar conocimientos en normatividad y procedimientos para la adquisicion de bienes y
servicios

Mejorar el uso de herramientas y programas informaticos para procesar informacién

OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Actualizacion en programas y herramientas para el uso eficiente de los recursos de tecnologias

.\ de la informacidn, como soporte para la toma de decisiones en la alta direccion

DIRECCION DE GESTION DEL ASEGURADO DE PRESTACIONES DE ALTO COSTO

Mejorar la capacidad de gestion y gerencia de proyectos

Fortalecer el conocimiento en programas y herramientas para el uso y procesamiento eficiente de
la informacion.

DIRECCION DE COBERTURA, EVALUACION DE PRESTACIONES DE ALTO COSTO

Mejorar competencias basicas para preparar y analizar criticamente revisiones sistematicas y
meta analisis

Mejorar competencias para Evaluar las caracteristicas de una tecnologia sanitaria

(td"

~\°B°

c\

Demora en la evaluacion de tecnologia sanitaria

ookl

Desarrollar habilidades para identificar, analizar, evaluar y valorar los riesgos, y definir estrategias
para su administracién

&1
5L
“5,
../

JEFE (@
(Y1

Fortalecer competencias para la elaboracion de diferentes tipos de documentos técnicos y
administrativos.

Mejorar competencias para la evaluacién de los criterios de bioseguridad

Tener competencias para la evaluacion de autorizaciones y expedientes

Desarrollar las competencias para contrataciones del estado

FZSSAL
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

Consolidado de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion:
El siguiente cuadro es un resumen de las necesidades proyectadas por las

unidades funcionales del FISSAL:

NECESIDADES DE CAPACITACION POR UNIDADES FUNCIONALES

UNIDAD FUNCIONAL NECESIDADES DE
CAPACITACION

Jefatura FISSAL 1
Oficina de tecnologia de la informacion 5
Oficina de Administracion 19
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 3

Oficina de Asesoria Juridica

Direccion de Gestion del
Prestaciones de Alto Costo
Direccion de Cobertura y Evaluacion de 10
Prestaciones de Alto Costo

Direccion de Financiamiento de Prestaciones

de Alto Costo
*No presento.

Asegurado de 6

NP()

Priorizaciéon de las necesidades de capacitacion:
Con fecha 24 de setiembre sesiond el Comité de la Planificacion con la finalidad de
validar la matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion que contenian las
capacitaciones individuales y transversales, aprobandose sdélo las acciones de
capacitacién transversales, debido al poco tiempo disponible para la ejecucion de las
acciones de capacitacion individuales. Cabe sefialar que se han priorizado aquellas
capacitaciones que beneficien a un mayor niamero de servidores y que les permitan
mejorar su gestién, utilizando de manera eficiente los recursos del estado, evaluando los
riesgos en sus procesos asociados a sus funciones, mejorando su capacidad de
propuesta y que guarden la coherencia con los objetivos estratégicos, acciones
estratégicas y acciones operativas de la institucion. Siendo las capacitaciones

transversales validadas las siguientes:

Gestion de Riesgos
- Gestion Integral de Riesgos

Fortalecimiento de la Gestion Administrativa
- Ley de Contrataciones del Estado
Av. Elmer Faucett N° 150

San Miguel Lima — Pera
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Seguimiento y Evaluacion de Impacto de la Capacitacion

La evaluacion de la capacitacion consta de cuatro etapas:

Evaluacion a nivel de reaccion, en la que se aplica encuestas y se realiza al
término de la capacitacién a cargo de la institucidn.

Evaluacion a nivel de aprendizaje, es la que el proveedor de la capacitacion
realiza, en la que puede aplicar pre test o post test para medir el aprendizaje.
Evaluacion a nivel de aplicacion, se realiza por el jefe directo del servidor
capacitado y generalmente se aplica entre el primer y tercer mes posterior a
realizada la accion de capacitacion, pudiendo aplicar: Formato de aplicabilidad,
formato de observacion, encuesta al servidor para determinar si el entorno le
permite aplicar lo aprendido, o si lo que ha aprendido puede ser aplicado
segun sus funciones.

Evaluacion de Impacto, es la que permitiria conocer si las acciones de
capacitacion han generado mejora sustantiva en procesos y servicios que

sean reconocidos por la ciudadania, generando valor publico.

evaluaciones.

Metas de capacitacion:

Mejorar las capacidades de los servidores en un 90% respecto a las acciones de

capacitacion propuestas.

Indicadores y seguimiento:

Control de asistencia/ cantidad de beneficiarios: Registro de asistencia
de los participantes.

Seguimiento de las evaluaciones de capacitacién:

o Reaccion, aplicacién de encuesta a todos los capacitados

o Aprendizaje, aplicacion de pre test y post test a todos los

capacitados.

Av. Elmer Faucctt N° 150
San Miguel Lima — Peru
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o Aplicacion de propuesta, aplicacion de formato de evaluaciéon de
aplicabilidad entre el segundo y tercer mes luego de realizada la

accién de capacitacion.

° Control de presupuesto: Total de presupuesto previsto vs ejecutado
e Control de ejecucion de actividades: porcentaje de ejecucién de
actividades de capacitacion programadas en la matriz de capacitacién

del presente plan.

3.3. Presupuesto
El presupuesto de la capacitacion, tiene por finalidad cubrir los costos directos e indirectos
de la capacitacion. El presupuesto estimado para la ejecucion del Plan de Desarrollo de
Personas del 2019 del FISSAL es de S/ 67,200.00. La distribuciéon del presupuesto se ha

efectuado en base al costo promedio del mercado de las capacitaciones programadas en la

matriz del presente plan.

COSTOS DE LA CAPACITACION COSTO ESTIMADO
Costos directos e indirectos S/. 67,200.00
Total S/. 67,200.00

3.4. Matriz de Capacitacion

Se adjunta la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas 2019 de FISSAL. El detalle
contiene montos aproximados de costo por curso/taller, los que podrian variar por la oferta

del mercado, pero que en su conjunto no deberan superar el presupuesto otorgado para la

ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas — FISSAL 2019.
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ersales - i Gesti t de! R 5
oA MAYA RA_MIREZ SOFIA PROFESIONAL EN COMUNICACIONES Transversales - Planeamiento y Gestién del |Ley de Contrataciones de Formacion Labotal CursofTaller eacaidn / Presencal W TAIMESTRE $/.560 00
ANTOINETTE Gasto Fstado aprendizaje
verea nea G d ! del 5
on MENDOZACRTIZIAGRIPING PROFESIONAL ANALISTA PROGRAMADOR | [Tansversales - Planeamiento y Gestign del |Ley de Contrataciones del| . sy aporay CussofTaller fFeaccon!/ Presencial IV TRIMESTRE §/ 560.00
FREDY Gasto Estado aprendizaje
- Plane Ley de C: del R
OT | MORALES CORDOVA ELIO JORGE [PROFESIONAL AWALISTA PROGRAMADOR | [ToSversales - Plancamicnto y Gestién del Ly de Contrataciones dell ¢ 100 Laparal CursofTaller gccton Presencial IV TRIMESTRE 5/.560.00
Gasto Estado aprendizaje
MUJICA HARRETO MICHAEL PROFESIONAL EN GESTION DE SEGURIDAD | Transversalas - Planeamsento y Gestion del |Ley de Cantrataciones de! Reaccion §
I
on aMAR DE LA INFORMACION Gasto Fstado Formacién Laboral CursofTaller aprendizale Presencial IV TRIMESTRE §/ 560.00
- PROFESIONAL PARA SQPORTE EN Transversabes - Planeamiento y Gestidn del |Ley de Contrataciones del . Reaccion /
F Labaral
DIGEA MUNOZ PAZ GISELLA SANDRA ATENCION DEL ASEGURADO IPRESS 111 Gasto G ormacion Labaral Curso/Taller Sorendliae Presencial v TRIMESTRE /. 560.00
OLAECHEA TEIADA ROSA PROFFSIONAL EN SEGUIMIENTO DE Trarsversales - Planeamicnto y Gestidn del |Ley de Contrataciones del . Reaccion /
F l P
DIGEA EFIGENIA RECLA to Fstado ormacion Labora Curso/fTaller sprendizaje resencial v TRIMESTRE $4. 560.00|
PALOMINO CASAS ROCIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA Transversales - Planeamienta y Gestiin del |ley de Contrataciones dei Reaccion /
F | 1l
JEFATURA CECILIA JEFATURA Gasto Estada ormacidn labora Curso/Taller aprendiraje Presencial 1V TRIMESTRE $/. 560.00
QUINTANA MONTES SARA PROFESIONAL EN LIQUIDACTON Transversales - Planeamiento y Gestidn del |Ley de Contrataciones des| . - Reaccion /
DIF GIULLANA FINANCIERA 0 Estado ormacidn ora Curso/Taller aprendizaje Presencial 1V TRIMESTRE S4. 560.00|
- PROFESIONAL EN SEGUIMIENTO DE LA -
ersa Gesti Ley de Contrat. detf R
DIGEA g‘ig:f[ YRCANAUPA KARINA | 1eNCIGON AL ASEGURADO DE ég:" lesEPUneanientojy/GestidadelyLevide °: :';“"" Farmacin Laboral Cursoftaller ““:"’ Presencial W TRIMESIRE 5/, 560,00
PRESTACIONES DE ALTO COSTO stade gezenvele
PROFESIONAL DE SERVICIO AL A -
vers g meen! Gesl Ri
DiGEn  [RAMIREZ OLNERALIZBETH |, o) oy pE BRESTACIONES DE ALTO [ 1FaTSVersales - Planeamiento y Gestion det | Ley de Contrataciones 4ol ¢\ ,o taporal CursofTaller =y Presencial WV TRIMESTRE 5/, 560,00
MERCEDES Gasto Estado aprendizaje
COSTO
g isversales - Planeam Gestién di R
on  [RAMIREZSAAVEDRANIDIA | 1peyco py TRAMITE DOCUMENTARIO | ransversaes - Planeameento y del |Levde Contrataciones A&l o\ ion Laboral CursofTaller eaccion Presencial IV TRIMESTRE 5/, 560.00
VICTORIA Gasto Estado aprendizaje
PROFESIONAL DE SERVICIO AL 9
nsversal Gex Ley de Contrat. def|
piGEA]| |RICAPAIGALCONCINTHYA ASEGURADO DE PRESTACIONES DE ALTO |12 es pEPlaneamientoty,GestEdn el oy g e e Formacién Laboral CursofTaller oo Presencial IV TRIMESTRE 5/, 560.00
£11ZABETH Gatto Estado aprenditaje
COSTO
PROFESIONAL DE SUPERVISION DE Transversales - Planeamiento y Gestion de! | Ley de Contrataciones del » Reaccidn /
boral Il
DIF ROJAS CABEZAS LUZMILA IAMA FINANCIAMIENTO Gasto Estado Formacion Laboral Curso/Taller aprendiaaje Presencsal IV TRIMESTRE $4. 560.00|
3 AR R Planc d t del Reacci
DIF ROJAS MEZARINA CARLOMAGNO PROFESIONAL OF LIQUIDACION Y COSTOS Transversales amiento y Gestidn del |Ley de Contrataciones del formacion Laboral CursofTaller eaccion / Presencial WV TRIMESTRE §/.560.00
ROBERTH Gasto Estado aprendizaje
PROTESICHAL DE COBERTURA DE Transversales - Planeameento y Gestién del |Ley de Contrataciones del Reaccion /
F | I
DICOE ROJAS OLIVA HEIDL PRESTACIONES DE ALTO COSTO Gasto forn ormacian Labara Cursa/Taller aprenditaje Presencial Iv TRIMESTRE $/. 560.00|




MATRIZ DE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS FISSAL 2019

ﬁr T e SAE AL N —i'TI—— TR i | il »
1 "1 MATERIA DF LA ACOON DI LA | 'NOMBRE OE LA ACOON npo Df CIAPACITA(IO'-G TPQ Df ACCION DE | | NIVEL DE
| - Cllhlom EL) OF & CAPACITACION sy CAPACITACION | . EVALUACION
U e da SR e AR CpwtnaOo L | | | R CASACTTACONT, (1) gy ol TRELE
PROFESICHAL EN SEGUIMIERTO OE LA " .
- Planeam Cantrat del R
DIGEA zﬁz;iﬁ;&“ﬁmv KATYA | ATENCION AL ASEGURADO DE T'a'l':mwe’ faneamientoly Gestidaae) | evide °: :"d""’"“ Il Formacion Laboral CursofTaller 8 "“’:“"/ Presencial IV TRIMESTRE $/.560.00
: PRESTACIONES DE ALTO COSTO = oo T
EJECUTIVO DE GESTION DE LA ATENCION |Transversales - Planeamiento y Gestién del |Ley de Cantrataciones del . Reaccién /
F baral I Pi
DIGEA SALAS VILCA YRIS VIOLETA AL ASEGURADO Gasto e ormacion Laboral Curso/Taller 8 aprendizaje resential Iv TRIMESTRE $/. 560.00|
versales - Gestd Ley de Contrat. 5 del R o
DICOE  |SALINAS VASQUEZ ERIKA LUZ  |ENFERMERQ SUPERVISOR Transversales - Planeamiento y Gestion def |Ley de Contratacionesdel] o, o0 (aboral CursofTaller 8 eaccidn / Presencaal IV TRIMESTRE $/.560.00
Gasto Estado aprenditage
LAY versales - Planeam Gesti Ley de Contrataci ] i
DIF SANTOS ALMANZAICLAUDLY PROFESIONAL GESTION DE SEGUROS LIELS lesk Pl Entoly i6n del (Ley de Cantrataciones de Formacion Laboral CursofTaller 8 Re“uénl Presencial IV TRIMESTRE $7. S60 00|
LUCERO Gasto Estado aptendizaje
PROFESIONAL DE SUPERVISION DE Transversales - Planeamiento y Gestion del |Ley de Contrataciones del Reaccion /
F 6n !
DIF SERNA DONAYRE 1SABEL FINANCIAMIENTO Gasto Estado ‘ormacién Laboral Curso/Taller 8 aprendizaje Presencial iV TRIMESTRE S¢ 560.00
- PMane; Gestié Ley de Contrat del Reacci6
DIF  |SOTOCERNA JOSE ANTONIO  |APDYO EN LIQUIDACION FINANCIERA Z""“"‘"'“ ameento y Gestion del |Ley de Contrataciones dell o on Laboral CutsofTaller 8 Ly Presencial 1v TRIMESTRE §/.560.00
asta Estado aprendizaje
JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y |Transversales Planeamiento y Gestsdn del | Ley de Contrataciones del . Reaccion /
G F Laboral 1l
opPp SUAREZ ELIAS NICOLAS PRESUPUESTO 1 Etado ‘ormacion Laboral CursofTaller 8 aprendizaje Presencial IV TRIMESTRE $/. 560.00
TERRONES CUBAS DANI Transversates - Planeamiento y Gestidn del {Ley de Contrataciones del Reaccion /
Fi l G ! P
OA MARIANELA PERSONAL DE LIMPIE2A Gasto Estado armacidn Labora ursofTaller 8 anrenatale resencial IV TRIMESTRE 54.560.00
TICOMA ALCALDE IRMA PROFESIONAL MEDICO DE EVALUACION Transversales - Planeamiénto y Gestida del |Ley de Contrataciones del o Reaccion /
F Laboral
DICOE VIRGINIA DEL CARMEN DE LAS PRESTACIONES Gasta Estado ‘ormacion Laboral CursofTaller 8 aprendizaje Presencial IV TRIMESTRE $/.560.00
. PROFESIONAL DE COBERTURA DE Transversales - Planeamiento y Gestron del |Ley de Contrataciones del . Reaccion /
TTTT 11
DICOE 0 FERNANDEZ BACA YANINA PRESTACIONES OE ALTO COSTO Gasto Estado Formacion Laboral CursofTaller 8 aprendizaje Presencial IV TRIMESTRE S/. 560 00|
B Gestidn del (L trat, del R i
OA  |VALDEZ CAPCHA MARIA EDITH  [COORDINADGR DE TESORERIA Transversales - Planeamiento y Gestion del [Lev de Cantratacianes dell 0 aporal CursofTaller 2 grccon/ Presencial v TRIMESTRE S/, 560.00
Gasto Estado aprendizaje
g Then! Geg Ley de C t del
OAl  |VELA DOMPER JUDITH AMALLA  PROFESIONAL EN DERECHO Transversales - Planeamento y Gestn del [Ley de Contrataciones del) ¢ . cion aboral CursofTaller 3 KLY Presencial v TRIMESTRE s/, 560.00
Gasto Estada aprendizaje
VERA CARRASCO EMERSON Transversales - Planeamiento y Gestiin del |Ley de Contrataciones del . Reaccion / .
M F 1|1
oA LAS PROFESIONAL EN COMPRAS Gasto . armacion Laboral Curso/Taller 8 aerendine Presencial 1V TRIMESTRE $4. 560 00|
VILLENA ESPINOZA CARLOS PROFESIONAL MEDICO DE EVALUACION  |Transversales - Planeamiento y Gestidn del |Ley de Contrataciones del X Reaccidn /
F 1!
DICOE RAUL DE LAS PRESTACIONES Gasto Estado ‘ormacion Labaral Curso/Taller 8 aprerdhiste Presencial IV TRIMESTAE S/ 560.00|
VIOLA CASTELLANOS Transversales - Plancamiento y Gestion del [Ley de Conirataciones del Reaccron / .
o Fi | 1l
0a ALEJANDRO JOSE PROFESIONAL DE COMPRAS Gasto o ‘armacion 1abaral CursofTaller g aprendlzale Presencial 1Y TRIMESTRE s/.560 00
YARASCA 2EGARRA ; '
1EFE DE LA DIRECCION DE COBERTURA Y | Transversales - Planeamrento y Gestidn del |Ley de Contrataciones del Reaccidn /
F by I
DICOE f:\zl;momn ALEJANDRO EVALUACIONES DE ALTO COSTO Gasto — ormacion Laboral CursofTalles ] aprendizaie Presencial IV TRIMESTRE S/ 560.00]
ZEGARRA MONTOYA ALFREDO | COORDINACOR DE ABASTECIMIENTOC, Transversalas - Planeamwento y Gest:on del |Ley de Cantrataciones del Reaccion /
o1} GERMAN PATRIMONIO Y Al MACEN Gasto Estado Formacsdn Laboral CursofTaller 8 aprendaage Presencial 1V TRIMESTRE §/. 560.00
Total prevista en 1a Acckin de Capaciackin - Ley de Cantrataciones del Iistada S/. 33,600.00
PROFESIONAL DE LIQUIDACION DE N Gestion Integral de Reaccion /
- I | | b .
DIF ALLCCA LLAVE ANABEL PRESTACIONES DE ALTO COSTO Transversales - Gestiin de caldad Rlesgos Formacion Laboral Curso/fTaller 9 aprendhiaje Presencial Iv TRIMESTRE $/. 560.00
PROFFSIOHAL MEDICO DE EVALUACION ) Geston Integral de Reaccion /
. F |
DICOE ANDIA RAMOS YING CATHERINE DE LAS PRESTACIONES Transversales - Gestidn de calidad Riesgos ormacion Laboral Curso/Taller 9 aprendiaaje Presencial IV TRIMESTRE $/.560.00
Gestion Integral d 1
OTl  |BRAVO PAZ RAFAEL MILDER  |PROFESIONA! ANALISTA PROGRAMADOR [Transversaes - Gestion de calidad “ '":iez‘:" S Formacion Laboral CursofTaller 9 ;":‘nc:‘;’e Presencial IV TAIMESTRE $/.560.00
123
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MAT

ERIA OF LA ACCION DF LA

| NaMmet 0f L& action| |
| DELA CAPACITACION

i M N
TIPO DE CAPAQITATION |

TIPO DL ACCION DE

MIVEL DE
EVALUATION

COSTD D€

CAPACITACION

| bt i

CAPACITACION

OPORTUNIDAD

CAPACITACION

VO tion Int: | ds R i0
DIGEA CARBA A U ENTES BERTHAN I ASISTENTEACRINISIRA ENJEALEAS Transversales - Gestidn de calidad Gestisnlntegrallde) Formacion Labaral Curso/Taller eaccion / Presencial IV TRIMESTRE $/ $6000
PAOLA { hoy DIGEA) Riesgos aprendizape
: Gestion Integral d R
OA  |CARRETERO TARAZOHA OSCAR |JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION | Transversales - Gestién de calidad e '°;m:‘g:§" ¢ Formacion Laboral CursofTaller a:'::;'::]’e Presencial IV TRIMESTRE $/.56000
CERVANTES CAVERO VLADIMIR |PROFESIONAL MEDICC DE EVALUACION Geston Integral de . Reaccién /
3 I ¢ i il B ]
DICOE PAVEL DE LAS PRESTACIONES Transversales - Gestidn de calutad Riesgos armacion Labora CursofTaller . resencial IV TRIMESTRE $/. 560 00
} E£SPECIALISTA (NEFROLOGIA) EN I -
picoe | CHAUD COVARRUBIAS ROSANA | aria OF PRESTACIONES DE ALTO | Transversaies - Gestion de cabdad Gestioniintesrallde formacian Laboral CursofTaller saccian, Presencal v TRIMESTRE 5456000
CLAUDIA Riesgos aprendizaje
COSTO
COMESANA REYES ROBERTO | PROFESIONAL DE VALORIZACION DE Gestion Integral de Reaccién /
- T F | 1l . X
DIF ESTEBAN PRESTACIONES Transversales - Gestiin ae calidad Riesgos ormacaidn Labora CursofTaller aprendizaje Presencial 1V TRIMESTRE S/. 560.00
PROFESIONAL MEDICO DE EVALUACION ), Gestion Integral de Reaccion {
- Fi boral 1
DICOE CORDERO TEJADA DORIS DF 1AS PRESTACIONES Transversales - Gestion de calidad Riesgos ormacion Labora Curso/Taller aprendisate Presencial v TRIMESTRE 5/.560.00
ion | I
oa CUEVAIRURILLOIEIARED) CHOFER Transversales - Gastion de calidad Gestion Integraide Formacion Laboral CursofTaller fesccen’ Presencial 1 TRIMESTRE $4. 560.00
ANTONIO Riesgos aprendizaje
§ tion Integral d R
on CURACA GRADOS EMMA LECIDEZ | PROFESIONAL EN CONTROL PREVIO Transversales - Gestoon de calidad ey IT-.:;::" < Formacion Laboral CursofTaller w::‘r:?z:;’e Presencial IV TRIMESTRE $/. 560.00
n Integral d R
on DAVILA PAUCAR MARILYN XENIA [ASISTENTE ADMINISTRATIVO Transversales - Gestidn de calidad G""°;e:‘g:f" i Formacion Laboral CursofTaller a;:‘:d':’;,’e Presencial IV TRIMESTRE $1.560.00
DE LA CRUZ VILLANUEVA LUIS  |PROFESIONAL MEDICO DE EVALUACION Gestion Integral de ‘ Reaccion /
R il F 1 II! 1 .
DICOE MIGUEL DE LAS PRESTACIONES Transversaies - Gestbn de caldad Riesgos ormacion Labara CursofTaller aprendizaje Presencia 1V TRIMESTRE $4. S60.00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA ]
ORA ink I d
DICOE 3&5;5(:%25" NTEKATIA UNIDAD FUNCIONAL DE COBERTURA ¥ |Transversales - Gestudn de calidad G“'"’R"e" :5" ¢ Farmacién Laboral CursofTaller :e":n:""’ Presencial ¥ TRIMESTRE s/ 56000
SINIESTRO {hay DICOE) o P
PROFESIONAL EN SEGUIMIENTO OE LA
) i 1 d
DIGEA f::’r"rw“ PAMOSIIOLISSA ATENCION AL ASEGURADO DE Transversales - Gestdn ae caldad G‘“"; ey Formacion Laboral CursofTalier ““‘T“’ Presencial ¥ TRIMESTRE $/560.00
PRESTACIONLS DE ALTO COSTO 1e3e0s el
FLORES BENITES VLADIMIR PROFESIONAL EN GESTION DE N Gestion Integral de R Reaccion /
DICOE VIFAUAB SINIESTROS Transversales - Gestion de catidad Rlesgos Farmacién Laboral CursofTaller agrendiiile Presencial IV TRIMESTRE S/. 560 00
ESPECIALISTA EN SOPORTE Y GESTION ;
1
on  |fLORESDOMINGUEZVICTOR Lo cenTRO DE PROCESAMIENTO DE  |Transversales - Gestién de calidad etorl cecside Formacion Laboral Cursoftalier Reaccian / Presencal v TRIMESTRE $/.560.00
JULIAN DATOS Riesgos aprendizaje
Gestion Inty I di R L
OPP |GAMERG PILLPA NANCY PROFLSIONAL EN PRESUPUESTO Transversales - Gestién de calidad . ;e;:" . Formacion Laboral CursofTaller ‘:':: 1’;"9 Presencial IV TRIMESTRE 5. 560.00
:
GASPAR ALVARADO SHIRLEY  |PROFESTONAL MEDICO DE EVALUACION ‘ Gestion Integral de ) Reaccion /
- 1
DICOE BLANCA DE LAS PRESTACIOHES Transversales - Geslién de calidad Riesgos Formacién Laboral Curso/Taller aprendiaTe Presencial ¥ TRIMESTRE /. 560.00
Integral d )
DICOE  |GONZALES RAMIREZ OMAR PROFESIONAL MEDICO O EVALUACION 11,0 o cates . Gesticn de calidad Gestoriteeiade Formagson Laboral Cursoftatler () Presencial v TRIMESTRE $1.560.00
DE LAS PRESTACIONES Riesgos aprendizaje
Gestion Int; I di R J
OA  |GOTELLI VALVERDE ERICO CHOFER Transversales - Gestién de calidad e formacidn Laboral CursofTaller eaccion / ores R —— e
Riesgos aprendizaje
HERNANDEZ PRADO MIRTHA  |PROFESIONAL EN PRESTACIONES NO Gestion Integral de " Reaccidn /
. 1
DIGEA CONSUELO ASISTENCIALES Transversales - Gestidn de calxtad Riesgas Formarcién Labora CursofTaller aprendtzife Presencial 1¥ TRIMESTRE $/. 560.00
i Int I di i
oA HUAMAN ICHACCAYA ADELA  |PROFESIONAL EN RECURSOS HUMANOS [ Transversases - Gestiin de calidad e '°R"e:'::" i Formacion Laboral CursofTaller ::::‘::’e Presencial 1y TRIMESTRE $/ 560.00
i 12a)
LASCH Gestion Int; I di Ry 16
Gl [[HUALLLASCOIMENA COORDINADOR DE CONTABILIDAD Transversates - Gestion de cafidad esanlgaale Formagidn Laboral CursoTaller Saccea Presencial IV TRIMESTRE §/.560.00

CONSTANTINO FELIPE

Riesgos

aprendizape
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 MATERIA DE LA ALCION DE 1A

" -
| NOMBRE OF LA ACCION |

drilal 1PO DE CAPACITACY oroR
CAPACITACKON || eiacaracanion | WAt -
s ——e el = e | — = e -
PROFESIONAL MEDICO DE EVALUACION Gestion Integral de . Reaccion /
) ; k
DICOE JARA PEREA CHRISTIAN PAOLO DE LAS PRESTACIONES Transversales - Geshén de calidad Hesgos ormacion Labaral CursofTaller A Presencial IV TRIMESTRE 5/ 560.00
Gestion Integral d R
oa LOPFZ DORIA JONATHAN PROFESIONAL TESORERO Transversales - Gestién de calidad = °:m:'g:" * formacion Laboral CursofTaller .;:.27:,1 Presencial v TRIMESTRE §/.560.00
Gestion Integral de . Reaccion / a
on 1OPEZ TORRES JUAN JOSE ANALISTA CALIDAD DE SOFTWARE Transversales - Gestidn de calidad Tegos formacion Laboral CursofTaller e Presencial v TRIMESTRE S/ 560.00
L ! )
Oa || MARTINEZLOYOLAIOSE CHOFER Transversales - Gestidn de caldad Gestioniniesrailde Formacion Laboral CutsofTaier e Presencial v TRIMESTAE 5/.56000
FRANCISCO Riesgos aprendizaje
tién Ink 1 d
gp, [UAYARAMIREZISOFIA PROFESIONAI EN COMUNICACIONES Transversales - Gestién de cabdad Gesticn tniegralde farmacion Laboral CursofTaller LG Presencial W TRIMESTRE §/.560.00
ANTOINETTE Riesgos aprendizaje
B on | 1 di .
on  |MENDOZAORTIZAGRIPING  |ppocecionat ANALISTA PROGRAMADOR | Transversakes - Gestiin de caldad GestiLlintegal e formacion Laboral CursafTaller S Presencial v TRIMESTRE §/ 560.00
FREDY Riesgos aprendizaje
Gestign Integral d Reacci
OTl  |MORALES CORDOVA ELIO JORGE [PROFESIONAI ANALISTA PROGRAMADOR | Transversales - Gestién de catidad = ":e"w:f’ i Formacion Laboral CursofTaller a:’::‘::‘.l’e Presencial IV TRIMESTRE 5/ 560.00
MUJICA BARRETO MICHAEL PROFESIONAL EN GESTION DE SEGURIDAD ‘ Gestion Integral de " Reaceion /
” - Gestion de caidad F I
[¢2)1 OMAR DE LA INFORMACION Transversales - Gesti e cali Riesgos ormacian tahora CursofTaller e Presencial I¥ TRIMESTRE $/. 560.00|
. PROFESIONAL PARA SOPORTE EN . Gestion Integral de Reaccion /
DIGEA MUROZ PAZ GISELLA SANDRA ATENCION DEL ASEGURADO I1PRESS 111 Transversales - Gestion de calidad Riesgas Formacion Laboral Curso/Taller aprerdaie Presencial IV TRIMESTAE §/. 560.00
OLAECHEA TEJADA ROSA PROFESIONAL EN SEGUIMIENTO DE Gestion Integral de Reaccion /
i ’ 6n de calidaa i I
DIGEA EFIGENIA RECLAMOS ransversales - Gestién de cali Riesgas Formacion tabora CursofTaller rrerdraie Presencial IV TRIMESTRE §/ 560.00
: '
JEFATURA  |PALOMINO CASAS ROCIO A ADGNISTRATIVOI AR Transversales - Gestion de calidad GestionlIntegralde Formacian Laboral CursofTaller aeaeciont) Presencial W TRIMESTRE s/ 560.00
CECILIA JEFATURA Riesgos aprendizaje
QUINTANA MONTES SARA PROFESIONAL EM LIQUIDACION = e R Geston Integral de " Reaccién / ‘
DIF GILLIANA FINANCIERA ransversales t le cali Riesgos Formacion Laboral CursofTaller aprendizaie Presencial IV TRIMESTRE §/. 560.00|
- PROFESIONAL EN SEGUIMIENTO DE LA
Gestion Integral d A
DIGEA 3:'65:5 YRCANAUPA KARINA | prenciém AL ASEGURADO DE Transversales - Gestetn de calidad Rt Formacian Laboral CursofTaller "“d'f’"_’ Presencial W TRIMESIRE s/ 56000
PRESTACIONES DE ALTO COSTO s aprengale
PROFESIONAL DE SERVICIO AL )
Gest Int | di
DiGEa  |RAMIREZ OLIVERALIZBETH  |,q61iRADO DE PRESTACIONES DE ALTO  [Transversates - Gestisn de calidad estionintegralde Formacién Laboral CursofTaller Q] Presencial  TRIMESTRE s/ 56000
MERCEDES COSTO Riesgas aprendizaje
RAM SAA! Gesti Int | d i
oA JREZASAAVEDRAINIDIA TECNICO EN TRAMITE DOCUMENTARIO [ Transversales - Gestion de calidad e ar Formacidn Laboral Curso/Taller Reaccionly Presencial IV TRIMESTRE $/.56000
VICTORIA Riesgos aprendizaje
PROFESIONAL DE SERVICIO AL
™ I | d
piGea  |RICAPA FALCON CINTHYA ASEGURADO DE PRESTACIONES DE ALTO | Transversales - Gestidn de calidad Gestionlinetralde formacién Laboral Curso/Tatler o Presencial IV TRIMESTRE §/. 560,00
ELIZABETH COSTO Riesgos aprendizaje
PROFESIONAL DE SUPERVISION DE Gestion Integrat de ) Reaccion /
- Geshién F 11y
DIF ROJAS CABEZAS LUZMILA IRMA FINANCLAMIENTO Transversales 16n de calidad Riesgas armacién Laboral Cutso/Taller aprendinale Presencial IV TRIMESTRE S/. 560.00
i Gestin Integral d [
pIf [ROIAS MEZARINA CARLOMAGNO | oo cecional DE LIQUIDACION ¥ COSTOS | Transversales - Gestion de caidad O e Farmacion Laboral CursofTaller Y Presencial IV TRIMESTRE $/. 560,00
ROBERTH Riesgos aprendizaje
PROFESIOMAL DE COBERTURA DE B Gestion Integral de Reaccion /
DICOE ROJAS CLIVA HEIDI] PRESTACIONES DE ALTO COSTO Transversales - Gestién de calidad Riesgos Formacion taboral Curso/Taller aprendizafe Presencial I¥ TRIMESTRE §/. 560.00
PROFESIONAL EN SEGUIMIENTO DE LA i
Gesti i 1 di
DIGEA :%;:&:i"mm" KATYA | ATENCION AL ASEGURADO DE Transversales - Gestién de calidad ! '°: ntegralde Formacion Labaral CursofTaller Gyt Presencial IV TRIMESTRE $/.560 00
PRESTACIONES DE ALTO COSTO iesgos aprendisa,
1 I 1 0
DIGEA  |SALAS VILCA YRIS VIOLETA EJECUTIVO DE GESTION DE LA ATENCION |1 oooe . Gegrin de calidad Gestionligiesrallde Formacion Laboral CursofTaller Reaccon Presencial 1v TRIMESTRE §/.560 00
AL ASEGURADO Riesgos aprendizaje
: )
DICOE  [SALINAS VASQUEZ ERIKALUZ  |ENFERMERO SUPERVISOR Transversales - Gesboén de calidad G“"”;‘Ie'::" de Farmacion Labaral Curso/Taller .'::‘:d“l’;'i Presencial I¥ TRIMESTRE 5/, 56000

G.mvnul
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. MATERA DF LA ASaION OE LA NOMBNRE DE LA ACCON VIR0 DE ACCION BE ws1omt |
AN ¥ M0 ni CRRACITAC OrDR
=l = ! » ] CAPACITACION DF LA CAPACITACION sy e CAPACITAGION TUMIDAD CARACITACION |
tidn Int | d %
pip  |SANTOS ALMANZACIAUDIA ) oprepsIONAL GESTION DE SEGUROS | Transversales - Gestién de caldad Gestionintegraide Formaciin Laboral CursofTaller LU Presencial IV TRIMESTRE 51, 56000
LUCERO Reesgos aprendizaje
Gestsan Integral n
DIF  |SERNA CONAYRE ISABEL EROSESIONALIDE|SURERVISIONIDE Transversates - Gestein de calidad estiopintegealide Formacion Laboral Cutso/Taller LI Presencial (¥ TRIMESTRE $/.56000
FINANCIAMIENTO Riesgos aprendizaje
| ! Gestidn Integral de Reaccion /
DIF SOTO CERNA JOSE ANTONIO APOYO EN LIQUIDACION FINANCIERA Transversales - Gestidn de calidad Riesgos Formacion Labaral Curso/Taller aprendinaie Presencial v TRIMESTRE §/. 560 00|
Geslién Inl; | d i
opp  |suarez EUAS NICOLAS JEFE OF LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y |7, cvercates - Gestidn de calidad silion ntegraide Formacion Laboral CursofTalles peaciony Presencial W TRIMESTRE §/. 560,00
PRESUPUESTO Riesgos aprendizaje
g tion Integral d i
OA'  |TERROACSICUBAS DANI PERSONAL DE LIMPIEZA Transversates - Gestidn de calidad Rl LA Formacion Laboral CursofTaller ey Presencial IV TRIMESTRE s/, 560.00
MARIANELA Riesgos aprendizaje
TICOHA ALCALDE IRMA PROFESIONAL MEDICO DE EVALUACION s . Gestion Integral de Reaccion /
2 I
DICOE VIRGINIA DEL MEN DE LAS PRESTACIONES Transversales - Gestién de calidad Mesgad Formacion Laboral CursofTaller aprendizale Presencial IV TRIMESTRE S/ 560 00
PROFESIONAL DE COBERTURA DE . Gestion Integral de . Reaccion /
TTIT T les - 7 F 1l I . .
DICOE 0 FERNANDEZ BACA YANINA PRESTACIONES DE ALTO COSTO ransversales - Geslién de calidad Rlesgas ormacion Laboral Curso/Yaller aprendizaje Presencial IV TRIMESTRE §/. 560.00
Gestion | I d -
OA  |VALDEZ CAPCHA MARIA EOITH  |COORDINADOR DE TESORERIA Transversales - Gestsdn de caitag “ '°:m:;:f" i Formacion Laboral CursofTatler "::EI"X':I’Q Presencial I TRIMESTRE 5/ 56000
Gestion | Id ;
OAl  [VELA DOMPER JUDITH AMALLA  [PROFESIONAL EN DERECHO Transversales - Gestidn de calidad « '°:i!:‘;::" ¢ Formacion Laboral CursofTaller a:!.::.::;.le Presencial IV TRIMESTRE $/. 560.00
; Gestion Integral R 6
on  [VERACARRASCOEMERSON loporesionaL EN COMPRAS Transversales - Gestién de calidad it liieezalon Formacin taboral CursofTaller L Presencial IV TRIMESTRE 5/.560.00
DOUGLAS Riesgos aprenduzape
VILLENA ESPINOZA CARLOS PROFESIONAL MEDICO DE EVALUACION , Gestion Integral de . Reaccion /
- 1
DICOE RAUL DE LAS PRESTACIONES Transversales - Gestion de caldad Riesgos Formacion Labora Curso/Taller aprendinaje Presencial IV TRIMESTRE $/. 560.00!
ion inlegral d
Oam | GOCACASTEULANOS PROFESIONAL DE COMPRAS Transversates - Gestsin de cakdad Gesterlimesealide Formacion Labosal CursofTaller Reaccion / Presencal IV TRIMESTRE $/.56000
ALEJANDRO JOSE Riesgos aprendizaje
YARASCA ZEGARRA . .
1EFE DE LA DIRECCION DE COBERTURA Y . Gestion Integral de R Reaccién /
T Fi boral 1l X
DICCE f:\:IIIES:HOPHER ALEJANDRO EVALUACIONES DE ALTO COSTO ransversales - Gestidn de calidad Riesgos ‘ormacién Laboral Curso/Taller Presenaal IV TRIMESTRE $/.560.00
ZEGARRA MONTOYA ALFREDO | COORDINADOR DE ABASTECIMIENTO, : . Gestion Integral de . Reaccion /
CA GERMAN SATRIMONIO Y ALMACEN Transversales - Gestidn de calidad Riesgos Focmacion Labaral Curso/Taller sterdiraje Presencial v TRIMESTRE /. 560 00
Total prevista en la Acclén de CapacRacién - Gestidn Integral de Riesgot 57 33,600 00|
‘ Total general asigando al PDP para Capaciaciones 1nn|vevalel| $/. 61,200, oo]
‘ Total general asigando af PDP para Capacltacianas lmﬂvidullﬁl 5/ 0 WI

Total general asigande al PDP 201!]

/. 67,200.00|




