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RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL.

N°. 032 .2025 -GR-CUSCO/GERAGRI

Cusco, "7 FEB 2025

EL GERENTE DE LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO, DEL GOBIERNO REGIONAL DEL
Cusco.

VISTOS:

El Informe N° 034-2025-GR-CUSCO/GERAGRI/OA, de fecha 04 de febrero del 2025, Resolucion Gerencial
Regional N° 516-2024-GR-CUSCO/GERAGR), de fecha 18 de noviembre del 2024, Opinion Legal N° 68-2025-
GR CUSCO/GERAGRI-OAJ, de fecha 11 de febrero del 2025; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Constitucion Politica del Estado, Ley N°27680 Ley de Reforma
Constitucional del capitulo XIV, del titulo IV sobre descentralizacion, Ley N° 27867 Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales y sus modificatorias Leyes N°27902 y N°28013, se le reconoce a los Gobiernos Regionales
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, de conformidad con el articulo 191 de la Constitucién Politica del Perd, modificado por el articulo

Unico de la Ley N°30305 publicada el 10 de marzo del 2015, reconoce que los Gobiernos Regionales tienen

autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia que es delimitada,

: por el articulo 8 de la Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, como el derecho y la capacidad

~o\  efectiva del Gobiemno en sus tres niveles de normar, regular y administrar los asuntos publicos de su

|| competencia, asi mismo, la Ley N°27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales modificada por la Ley N°27902,

en su articulo 2 sefiala que los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular, son personas juridicas de

derecho piblico, con autonomia politica, administrativa y economica en asuntos de su competencia y constituye
en pliego presupuestal para su administracion econdmica y financiera;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se establecen disposiciones para la gestion de

.. Teclamos en las entidades de la Administracion Pablica, el cual tiene como objeto establecer el alcance, las

\  condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades

\ de la Administracion Publica, estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los

reclamos interpuestos por las personas; disponiendo en su Segunda Disposicion Complementaria Final que el

\ mismo entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion, no obstante sus disposiciones se aplican

N\ gradualmente a las distintas entidades de la Administracion Publica, conforme a los plazos, cronograma y
S condiciones de adecuacion que la Secretaria de Gestién Piblica apruebe;

Que, el articulo 4 del referido Decreto Supremo sefiala que el reclamo es el mecanismo de participacion
de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la entidad de
la Administracion Publica que lo atendié o le prestd un bien o servicio, el cual de manera enunciativa puede
\ versar sobre: (a) trato profesional durante la atencion; (b) informacion (c) tiempo de atencion, (d) acceso a la

\’f&;& prestacion de los bienes y servicios (e) resultado de la gestion o atencion, (f) confianza de la entidad ante las
- tt personas; entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia
) :,r del analisis que realice la Secretarfa de Gestion Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de

/" los reclamos interpuestos;
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Que, asimismo, el numeral 5.1 del articulo 5 del mencionado Decreto Supremo dispone que la
plataforma digital que Soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, Ia cual permite
realizar el registro del reclamo Y Su seguimiento por parte de los Ciudadanos, asi como a lag entidades efectuar
la gestion del reclamo, Ia Supervision de la atencion, la obtencion de informacién detallada y estadistica para la

las entidades;

Que, en adicion, el |iteral d) del articulo 7 del citado Decreto Supremo establece Como una
responsabilidad de la maxima autoridad administrativa de |ag entidades de la Administracién Pblica o de quien
esta delegue, designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de |a

entidad, debiendo comunicar dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros en los términos establecidos para dicho fin:

Que, en el marco de Io sefialado presentemente, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica
N° 001-2021-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, denominada “Norma Técnica
para la Gestion de Reclamos en las Entidades y Empresas de la Administracién Pablica, la cual en el numeral
5.3 del articulo 5 establece los roles y las responsabilidades entre otros, la méxima autoridad administrativa o

quien esta delegue, es el responsable del Proceso de Gestion de Reclamos y ¢l encargado del Libro de
reclamaciones;

Que, de acuerdo al articulo 395 del Reglamento de Organizaciones y Funciones La Gerencia Regional
de Agricultura, es un drgano desconcentrado de segundo nivel organizacional del Gobierno Regional de Cusco,
constituida como una unidad ejecutora, responsable de dirigir, orientar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar
el cumplimiento de las funciones en materia agraria establecidas en |3 Ley Organica de Gobiernos Regionales,

Que, mediante Resolucion de Gerencia Regional N° 516-2024-GR CUSCO/GERAGRI, de fecha 18 de
noviembre del 2024, se designé a la servidora publicos responsables del cumplimiento del Proceso de Gestion
de Reclamos, Libro de Reclamaciones de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, quien debe observar la
obligacion contenida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma Técnica N° 001-2021-PCMSGP,
denominada “Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las Entidades y Empresas de |a Administracion
Plblica, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP:

Que, conforme al documento de vistos, resulta necesario designar a los servidores responsables del
Proceso de Gestion de Reclamos y encargados del Libro de Reclamaciones de Ia Gerencia Regional de
Agricultura Cusco, debiéndose ademas dar por concluidas la designacion dispuesta en el articulo segundo de Ia
Resolucion Gerencial Regional N° 516-2024-GR CUSCO!GERAGRI, de fecha 18 de noviembre del 2024;

Estando con las visaciones de los Directores de |as Oficinas de Asesoria Legal, Administracion,
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus
modificatorias, Ordenanza Regional N° 176-2020- CRIGR CUSCO, modificado por Ordenanza Regional N° 214-
2022-GR/GR CUSCO, que norma el ROF de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, Concordante con Ia
Resolucion Gerencial General Regional N° 028-2024-GR CUSCOIGGR, del 19 de febrero del 2024;
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SE RESUELVE:

* Responsable titular : CPC. LEONOR FLOREZ VERA. Técnico Administrativo Ml
DNI : 23930831,
s Correo : amifiorez@gmaol.com,
/ Celular : 930-662924,
* Responsable alterng J OSCAR VERA CARRASCO. Técnico Agrario |,
\ DNI z 23829995,
N Celular : 996-959058.

ARTICULO SEGUNDO. - DAR por concluida [a designacion de |a servidora DORIS SOCORRO ALARCON
. ARRIAGA, dispuesta en el articulo 2 de Ia Resolucién Gerencia Regional N° 516-2024.GR CUSCO/GERAGRI,
\'\. de fecha 18 de noviembre del 2024, a partir de |a notificacion con Ia presente Resolucién Gerengial Regional.

L- X / ARTICULO TERCERO. . ROLES Y RESPONSABILIDADES dé los servidores sefialados en el articulo 1dela
" presente resolucion deben cumplirlos roles y las responsabilidades establecidos en el Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM y en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, denominada “Norma Técnica para la Gestign de

Reclamos en las Entidades y Empresas de Ia Administracion Publica”, aprobada por Resolucion de Secretaria
de Gestion Pliblica N° 001-2021- PCM/SGP.,

ARTICULO CUARTO. ~DISPONER LA NOTIFICACION de Ia presente resolucion a los servidores sefialados
en el articulo 1 de Ia presente resolucion; asf como a I Secretaria de Gestién Pablica de Ia Presidencia del

Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la presente designacién, al correo
electronico ggs_tionreclamaciones@r}cm.qob.ne

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

o BOBIEANE 25,
A" GEHENCIA Ry .,
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