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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

SEGUNDA SALA

Resolucion N° 020305092020

Expediente 01017-2020-JUS/TTAIP

Recurrente FANNY ROCIO CEVALLOS HERRERA

Entidad : CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacion

Miraflores, 27 de noviembre de 2020

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01017-2020-JUS/TTAIP de fecha 30 de setiembre de
2020, interpuesto por FANNY ROCIO CEVALLOS HERRERA contra la respuesta
contenida en el correo electronico de fecha 17 de setiembre de 2020, mediante el cual la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, atendi6 parcialmente su solicitud de
acceso a la informacion publica presentada con Expediente N° 08-2020-40164 de fecha 16
de setiembre de 2020.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 16 de setiembre de 2020, la recurrente solicitd a la entidad la entrega en copia
simple del “INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 004-2019-OCI/5423-CC
(Contraloria General de la Republica), que incluya todos sus anexos y/o actuados’.

Mediante el correo electronico de fecha 17 de setiembre de 2020, la entidad brindd
respuesta a la referida solicitud de acceso a la informacién publica formulada por la
recurrente, al sefialar que, “(...) la informacién referida a informes emitidos por la
Contraloria General de la Republica y los 6rganos que conforman el Sistema de Nacional
de Control es de caracter publico y alcance general”, indicando el enlace virtual en la que
puede acceder a dicho informe: https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2019/06/2019CS1542300016_ADJUNTO.pdf

Ante ello, la recurrente, mediante correo electrénico de fecha 17 de setiembre de 2020,
comunicé a la entidad su disconformidad por la atencién a su solicitud, sefialando que el
hecho que existan los documentos solicitados en algun portal web, no enerva a la entidad
de cumplir con su obligacién de entregar la informacion solicitada, ademas sefialé que
los anexos y/o actuados del referido informe no se encuentran en la pagina web; siendo
gue la entidad, a través del correo electrénico de fecha 24 de setiembre de 2020, reiterd
a la recurrente lo sefialado en respuesta a la solicitud e indicé que “Se ha procedido a
efectuar complementariamente la busqueda del referido informe de control en el acervo
documentario en fisico y digital de la Contraloria, y no se ha encontrado copia del mismo,
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por lo que de conformidad con lo dispuesto al articulo 13° del TUO de la Ley N° 27806,
no resulta posible acceder a su solicitud”, ademas agregé que, a fin de continuar con la
tramitacion de su pedido y atendiendo a que la informacién solicitada consiste en un
informe de control concurrente emitido por el Oficina de Control Institucional del Servicio
de la Administracion Tributaria de Huancayo se procedi6 a reencausar la solicitud a dicha
entidad, la cual se remiti6 mediante el Oficio N° 000070-2020.CG/INAIP de fecha 22 de
setiembre de 2020.

Con fecha 30 de setiembre de 2020, la recurrente presentd el recurso de apelacion
materia de andlisis ante esta instancia, alegando que solicité copia simple de
documentos administrativos y que la entidad le entregé en parte la informacién solicitada,
consistente en el Informe de Control Concurrente N° 004-2019-OCl/5423-CC y no los
anexos y/o actuados.

Mediante la Resoluciéon N° 020105102020, este Tribunal admitié a tramite el citado
recurso de apelacion, requiriendo a la entidad la remision del expediente administrativo
generado para la atencién de la solicitud impugnada y la formulacién de sus descargos,
los cuales fueron remitidos mediante escrito de fecha 25 de noviembre de 2020,
ingresado a esta instancia en la misma fecha, reiterando lo expresado en los correos
dirigidos a la recurrente el 17 y 24 de setiembre de 2020, asimismo sefialé que de la
lectura del referido informe no se advierte que este contenga anexos, pese a ello se
efectud la busqueda en el Archivo Central en donde el personal a cargo manifesté que
dicho informe al ser emitido por un Organo de Control Institucional - OCI este no era
remitido al archivo de la Sede Central, sino que este debia obrar en el archivo periférico
del érgano de control que emitié el informe, en este caso, en el archivo periférico de la
OCI del Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo, por lo que se procedi6 a
reencausar la solicitud a dicha dependencia, a fin de que evalle la entrega de la
informacién requerida, en caso que corresponda.

Asimismo, precis6 que a partir de la modificacion del literal n) del articulo 9 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
Ley N° 27785, literal modificado por el articulo 3 de la Ley N° 30742, los informes de
servicios de control, una vez notificados al titular de la entidad, se publican. Esta
publicidad, es una herramienta de transparencia activa, se encuentra alojada en la
pagina web de la Contraloria General de la Republica, “cuyos contenidos son registrados
por cada uno de los integrantes del Sistema Nacional de Control, entre ellos, los Organos
de Control Institucional de las entidades”.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requieray a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido, con excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal y las
gue expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
021-2019-JUS?, establece que toda informacion que posea el Estado se presume
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Resolucion de fecha 17 de noviembre de 2020, notificada a la entidad por mesa de partes virtual:
https://mesadepartesvirtual.contraloria.gob.pe/mpvirtual/ el dia 18 de noviembre de 2020, con confirmacion de recepcién
de la misma fecha a horas 17:43, conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta
instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del
articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En adelante, Ley de Transparencia.
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publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar la
informacioén que demanden las personas en aplicacioén del principio de publicidad.

A su vez, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, establece que las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida
por ella 0 que se encuentre en su posesion o0 bajo su control; asimismo, para los efectos
de dicho cuerpo legal, se considera como informacién publica cualquier tipo de
documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una decisiéon
de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Cabe anotar que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia, establece
expresamente que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
debidamente fundamentada por las excepciones de los articulos 15 a 17 de dicha Ley,
agregando el primer parrafo del articulo 18 de la referida norma que los casos
establecidos en los articulos 15, 16 y 17 son los Unicos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretados de manera
restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia consiste en determinar si la entidad entregd
la informacion solicitada conforme a la Ley de Transparencia.

2.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacion que obra en el archivo o dominio estatal es
de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés general,
conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“La proteccién del derecho fundamental de acceso a la informacién publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado
y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion publica no
deben entenderse vinculados Unicamente al interés de cada persona requirente,
sino valorados ademas como manifestacion del principio de transparencia en la
actividad publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo,
garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado,
y sirve como mecanismo idoneo de control en manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra expresamente
el Principio de Publicidad, establece que: “Toda informacién que posea el Estado se
presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por (...) la presente
Ley”. Es decir, establece como regla general la publicidad de la informaciéon en poder
de las entidades publicas, mientras que el secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefalado respecto del mencionado
Principio de Publicidad lo siguiente:

“(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con el
principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion del
Estado”.



Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que la solicitud de informacion no implica la obligacion de las entidades
de la Administracién Publica de crear o producir informacion con la que no cuenten
0 no tengan obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido, en tal sentido,
efectuando una interpretacién contrario sensu, es perfectamente valido inferir gue la
Administracion Publica tiene el deber de entregar la informacién con la que cuenta
0 aquella que se encuentra obligada a contar.

En el caso de autos, la recurrente solicité a la entidad la entrega en copia simple del
‘INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 004-2019-0OClI/5423-CC
(Contraloria General de la Republica), que incluya todos sus anexos y/o actuados”.
En atencidn a ello, mediante el correo electrénico de fecha 17 de setiembre de 2020,
la entidad brind6 respuesta a la referida solicitud, manifestando que, “(...) la
informacion referida a informes emitidos por la Contraloria General de la Republica
y los 6rganos que conforman el Sistema de Nacional de Control es de caracter
publico y alcance general; sefialando el enlace virtual donde puede acceder a la
dicha informacion. Sin embargo, con fecha 30 de setiembre de 2020 la recurrente
presento el recurso de apelacién, alegando que solicité copia simple de documentos
administrativos y que la entidad le entregd en parte la informaciéon solicitada,
consistente en el Informe de Control Concurrente N° 004-2019-OCl/5423-CC y ho
los anexos y/o actuados.

Asimismo, de autos se advierte que la entidad remiti6 a la recurrente, via correo
electroénico, el enlace  virtual https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2019/06/2019CS1542300016 _ADJUNTO.pdf, a través del cual
puede recabar el Informe de Control Concurrente N° 004-2019-OCI/5423-CC.

Sobre el particular, corresponde analizar si la entidad cumplié con entregar la
informacién solicitada en la forma o medio solicitado. Al respecto, conforme al literal
f) del articulo 10® del Reglamento de la Ley de Transparencia, en la solicitud de
acceso a la informacién, los ciudadanos podran considerar opcionalmente, la forma
0 modalidad en la que prefiere que la entidad le entregue la informacién requerida;
asimismo, el articulo 13 de la Ley de Transparencia sefiala que no se podra negar
informacion cuando se solicita que esta sea entregada en una determinada forma o
medio, siempre gue el solicitante asuma el costo que suponga el pedido.

Al respecto, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 9 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 04865-2013-PHD/TC indico:

“(1) Si una entidad publica posee la informacidn gue se le solicita en un
determinado soporte o formato, cuando menos tiene la obligacion de entregarla
en ese Mismo soporte, a menos gue se trate de uno palmariamente caduco o que
hace impracticable su acceso (mandato definitivo).

(2) Las entidades publicas tienen el deber de mantener en condiciones idoneas
la informacién que poseen: es decir, en condiciones que permitan su acceso, uso
y aprovechamiento efectivo y futuro. Esto Gltimo implica que las entidades -en el
marco de sus demas deberes y compromisos constitucionales- deben actualizar
los medios o0 soportes en los que la informaciéon publica se encuentra

“Articulo 10.- Presentacién y formalidades de la solicitud

El uso del formato contenido en el Anexo del presente Reglamento es opcional para el solicitante, quien podra utilizar

cualquier otro medio idéneo para transmitir su solicitud que contenga la siguiente informacion:

(...)

f) Opcionalmente, la forma o modalidad en la que prefiere el solicitante que la Entidad le entregue la informacién de
conformidad con lo dispuesto en la Ley.

()"
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almacenada, salvaguardando en todo caso la integridad y fidelidad de su
contenido (mandato de optimizacion).

(3) Las entidades publicas tienen el deber de crear y conservar toda informacién
en soportes actuales y bajo estandares accesibles. En otras palabras, deben
facilitar que la informacién gue poseen pueda ser entregada y reproducida de la
forma mas sencilla, econdémica, idénea y segura posible (mandato de
optimizacién).” (subrayado agregado)

Por otro lado, cabe precisar que el antepenultimo parrafo del articulo 8 del
Reglamento de la Ley de Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-
2003-PCM* establece que: “El ejercicio del derecho de acceso a la informacién se
tendra por satisfecho con la comunicacion por escrito al interesado, del enlace o
lugar dentro del Portal de Transparencia que la contiene, sin perjuicio del derecho
de solicitar las copias que se requiera”.

En atencién a lo expuesto, en el caso de autos, la recurrente ha consignado
expresamente en su solicitud que la forma de entrega de la informacién se efectle
en copia simple, por lo que la entidad al informarle que podia encontrar el Informe
de Control Concurrente N° 004-2019-OCI/5423-CC en su portal web, incumplié la
obligacion de remitir la informacion en la forma y medio que fue solicitada, conforme
lo dispone el articulo 13 de la Ley de Transparencia.

Adicionalmente, la recurrente en su recurso de apelacion sefalé que la informacién
requerida se le ha proporcionado en forma parcial, es decir, no se le ha entregado
los anexos y/o actuados del Informe de Control Concurrente N° 004-2019-OClI/5423-
CC. Al respecto la entidad en sus descargos ha sefialado que, de la lectura del
referido informe no se advierte que este contenga anexos, pese a ello se efectud la
busqueda en el Archivo Central en donde el personal a cargo manifesté que dicho
informe al ser emitido por un Organo de Control Institucional - OCI este no era
remitido al archivo de la Sede Central, sino que este debia obrar en el archivo
periférico del rgano de control que emiti6 tal informe, en este caso, en el archivo
periférico de la OCI del Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo, por lo
gue se procedio a reencausar la solicitud a dicha entidad, la cual se remitié mediante
el Oficio N° 000070-2020.CG/INAIP de fecha 22 de setiembre de 2020, a fin de que
evalle la entrega de la informacién requerida, en caso que corresponda. Asimismo,
la entidad, con el fin de acreditar la realizacion del aludido reencause al OCI del
Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo, adjunté el OFICIO N° 000070-
2020.CG/INAIP de fecha 22 de setiembre de 2020 remitido al correo electronico:
vcardenas@sath.gob.pe con fecha 24 de setiembre de 2020.

En cuanto a ello, cabe resaltar que la entidad, ha sefialado que no cuenta con la
informacién relacionada a los anexos y/o actuados del referido informe; asimismo,
brind6 a la recurrente informacion clara respecto del origen de dicho informe, y en la
eventualidad que exista sus anexos y/o actuados, precisé el nombre de la entidad
gue podria poseerla.

Siendo ello asi, se colige que la entidad comunicé a la recurrente que no contaba
con la informacién solicitada por no existir, por lo que de conformidad con lo
dispuesto en el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia, no existe
obligacion de las entidades de crear o producir informacion con la que no cuente al
momento de efectuarse el pedido, tal como ha sido desarrollado por el Tribunal
Constitucional en el Fundamento 4 de la sentencia recaida en el Expediente N°
02893-2008-PHD/TC al sefalar:
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En adelante el Reglamento de la Ley de Transparencia.
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“Que el derecho de acceso a la informacion garantizado por el articulo 2, inciso
5, de la Constitucion tiene como objeto el acceso a la informacion publica, lo
cual supone que tal informacién ya existe o se halla en poder del requerido,
siendo obligacién de éste el proveerla de manera oportuna, incondicional y
completa. Por el contrario no es objeto de este derecho que el requerido
“evacue” o “elabore” un informe o emita algun tipo de declaracién. Por tanto, las
pretensiones que importan la elaboracién de algun tipo de informe o
pronunciamiento resultan improcedentes en atencién a lo establecido en el
articulo 5, inciso 1), del Cédigo Procesal Constitucional, debido a que en este
tipo de pretensiones el hecho descrito como presuntamente lesivo y el petitorio
de la demanda no tienen relacién directa con el contenido constitucionalmente
protegido del derecho de acceso a la informacién”.

En ese sentido, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley de
Transparencia solo existe la obligacion de proveer la informacién puablica, siempre
gue haya sido creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo
su control, por lo que al afirmar la entidad que no cuenta los anexos y/o actuados
del Informe de Control Concurrente N° 004-2019-0OCI/5423-CC, al haber otorgado
informacion clara y precisa a la recurrente al respecto, asi como al no obrar en autos
documentaciéon alguna que permita desvirtuar lo sefalado por la entidad,
corresponde dar por cierta la afirmacioén realizada en tal extremo.

No obstante, cabe analizar si el procedimiento para reencausar la solicitud de la
recurrente se efectu6é conforme a Ley.

Siendo esto asi, es importante sefialar que el segundo parrafo del literal b) del
articulo 11 de la Ley de Transparencia, indica que en el supuesto que la entidad de
la Administracion Puablica no esté obligada a poseer la informacién solicitada y de
conocer su ubicacion o destino, deberad reencausar la solicitud a la entidad
pertinente, asi como poner en conocimiento de dicha circunstancia al solicitante.

Asimismo, el numeral 128.1 del articulo 128 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS®, sefiala que cada entidad tiene su unidad general de
recepcion documental, trAmite documentado o mesa de partes, salvo cuando la
entidad brinde servicios en varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo
caso corresponde abrir en cada local registros auxiliares al principal, al cual reportan
todo registro que realicen. Asimismo, el numeral 128.2 del referido articulo sefala
gue tales unidades estan a cargo de llevar un registro del ingreso de los escritos que
sean presentados y la salida de aquellos documentos emitidos por la entidad
dirigidos a otros 6rganos o administrados.

Siendo ello asi, cabe sefalar que en el caso de autos el reencausamiento de la
solicitud no se efectu6 por los medios y/o canales establecidos para tal fin -mesa de
partes presencial o virtual-, sino que fue enviada al correo electrénico:
vcardenas@sath.gob.pe, que corresponde al sefior Victor Rall Cardenas Osores®;

En adelante, Ley N° 27444.

Segln se verifica en https://www.gob.pe/institucion/servicio-de-administracion-tributaria-de-huancayo-
sath/funcionarios/13843-cardenas-osores-victor-raul. Consulta realizada el 27 de setiembre de 2020.

Adicionalmente, es importante precisar que segln se verifica en el Portal de Transparencia Estandar del Servicio de
Administracién Tributaria de Huancayo, el sefior Michael Ed Sanchez Laura, es el funcionario responsable de acceso
a la informacién, nombrado mediante la Resolucién Jefatural N° 01-065-000000315. Extraida del siguiente enlace:
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=13805&id_tema=1&ver=D#.X-
JdiNhKiUI. Consulta realizada el 27 de noviembre de 2020.
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por lo tanto, se concluye que la entidad no ha acreditado la realizacion del reencause
de la solicitud de acceso a la informacién publica de la recurrente, conforme a Ley.

En consecuencia, corresponde ordenar a la entidad que proceda a entregar el
Informe de Control Concurrente N° 004-2019-0OCl/5423-CC en la forma y el medio
solicitado por la recurrente; asimismo, respecto a los anexos y/o actuados del
referido informe, que proceda a acreditar el reencause correspondiente al Servicio
de Administracion Tributaria de Huancayo, conforme a los argumentos expuestos
en los parrafos precedentes.

Finalmente, en virtud de lo dispuesto por los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada
entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus
funcionarios y/o servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas
de transparencia y acceso a la informacion publica.

Por los considerandos expuestos y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en
el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por FANNY
ROCIO CEVALLOS HERRERA, REVOCANDO Io dispuesto por la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA en el correo electronico de fecha 17 de setiembre de 2020;
y, en consecuencia, ORDENAR a la entidad efectuar la entrega del Informe de Control
Concurrente N° 004-2019-0OClI/5423-CC, en la forma y el medio solicitado por la recurrente;
asimismo, respecto a los anexos y/o actuados del referido informe, que proceda a acreditar
el reencause correspondiente al Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo,
conforme a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

Articulo 2.- SOLICITAR ala CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA que, en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 de la Ley N° 27444,

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, la notificacién de la presente resolucion a FANNY ROCIO
CEVALLOS HERRERA y a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes indicada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

VANESA VERA MUENTE
Vocal Presidente



MARIA ROSA MENA MENA JOHAN LEON FLORIAN
Vocal Vocal
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