\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

PLAN DE COMUNICACION
INTERNA 2025
SEDE CENTRAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS
PUBLICOS

‘ -
S O ZAPATA Rafael Antonio FAU 20267073580 soft
S u n a r M Soy Autor del Documento
025/02/25 17:01:58-0500

OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS



SU narp e
INDICE
1. ANTECEDENTES ... .ottt e e e e e e e e e e e e 3
2. ALCANGCE ...t e et ettt aaa e et aaaaaaaaaaeas 3
3. MARQCO LEGAL ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e ee e e nnnnes 3
4. RESPONSABILIDADES ... 4
5. ASPECTOS GENERALES. ... e 5
5.1. LaSuperintendencia Nacional de los Registros PUBIICOS .........ccccveeeviiieeeieniiieee e, 5
T R O 1~ - 1 a1 1-4 - o - TP P PP PPPPPTRRRRRRPPPRE 6
5.3.  La Oficina de Gestion de Recursos HUManOoS..........cccevrieviiinceeniinineene e 7
6. ALINEAMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA .......coocoiiieeereeeeee e, 8
7. NECESIDADES DE COMUNICACION .......ocoiviiieieeeeeeeeeeeeee e 8
7.1, Andlisis del CHeNnte INTEINO.......ooi it 9
7.2. Diagnéstico de la encuesta de canales de comunicacion interna........ccccceecveeeeeccveeeeeenen, 9
8. OBUETIVOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e eeeseennennnn s 11
S N 0] o =1 Vo T =1 o T=T - ST 11
L N O o 1= 1Y o I =T =T § ol Ly RS 11
9. CANALES DE COMUNICACION INTERNA ..ot 11
9.1, CANAIES FISICOS ettt ettt sttt st e ne e ne e 11
A O 1 T 1 (Yo [ =1 = | L= SR 12
10. PRESUPUESTO ...t e e e et e e e e e e e ae e 13
11. MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA...... 13
T2, ANEXO L.ttt e e ettt et e e e e e e e aeaaeaaaes 13



*

*
™

®

L
"y
N
Superintendencia Nacional

de los Registros Piblicos

1. ANTECEDENTES

La gestion del proceso de comunicacién interna desempeia un rol crucial en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos - Sunarp, ya que facilita la
transmision de los planes, objetivos, mision, vision y valores estratégicos a sus
servidores.

Ademas, una gestion efectiva de este proceso permite establecer los canales e
interlocutores necesarios para que los servidores civiles puedan comunicarse
de manera bidireccional con la alta direccion y entre ellos mismos. Esto
fomenta la expresién de opiniones y sugerencias sobre lo que ocurre en la
entidad, promoviendo la motivacién y asegurando que los colaboradores se
sientan escuchados y valorados.

Es importante senalar que la pandemia provocada por la COVID-19 transformé
los habitos de consumo de informacion y la interaccion entre los servidores. En
este nuevo contexto, tanto la presencialidad como el teletrabajo se han
convertido en elementos clave para fortalecer la cultura organizacional,
promoviendo el compromiso, el sentido de pertenencia y un ambiente laboral
positivo.

Por lo tanto, el presente plan de comunicacién interna para el periodo 2025
tiene como objetivo contribuir al alineamiento estratégico de la entidad y
fortalecer el compromiso de los servidores publicos con la institucion, con el fin
de seguir impulsando de manera progresiva y continua la mejora vy
modernizacién del servicio civil.

2. ALCANCE

Las estrategias propuestas en el presente documento comprenden a los
servidores que realizan sus actividades bajo las modalidades de trabajo
presencial y/o teletrabajo, y que forman parte de los regimenes del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto
Legislativo N° 1057 Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) y el
Decreto Legislativo N° 1401, Modalidades Formativas Laborales (practicantes
pre y profesionales) de la Sede Central.

3. MARCO LEGAL

e Ley N° 26366, Ley de creacidon del Sistema Nacional de los Registros
Publicos y de la Superintendencia de los Registros Publicos.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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Ley N° 30065, Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos.

Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N°009-2016-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30065, Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos.

Decreto Supremo N° 002-2023-TR, aprueba el Reglamento de la Ley N°
31572, Ley del Teletrabajo.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR, que aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades
publicas.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que
aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 210-2017-SERVIR-PE, que
aprueba por delegacion “La Guia para la elaboracion del Plan de
Comunicacion para las entidades que implementan Gestion del
Rendimiento”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000054-2023-SERVIR-PE, que
aprueba la “Guia Orientadora para implementar el teletrabajo en las
entidades publicas’.

Resolucién de Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N°
125-2024-Sunarp-SN, que aprueba la Actualizacion del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos.

4. RESPONSABILIDADES

Alta Direccion a través del compromiso y apoyo en el despliegue de las
estrategias planteadas, alineadas a las necesidades institucionales internas y
externas.

Servidores responsables de tomar conocimiento de las acciones de
comunicacién que realice la entidad para luego participar y/o dar a conocer sus
expectativas y aportes cuando corresponda.
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La Oficina de Gestién de Recursos Humanos - OGRH responsable de llevar a
cabo el seguimiento de las acciones de comunicacién contenidas en el
presente plan, en coordinacion o colaboracién de los érganos y unidades
organicas, asi como con la Alta Direccion.

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional - OCOII, es responsable
de asistir y orientar a las unidades organicas de la entidad en la formulacién de
estrategias de comunicacién, asi como de establecer los lineamientos para
fortalecer la imagen institucional y velar por su cumplimiento, brindara apoyo a
la OGRH en la elaboracién de productos graficos y audiovisuales por contar
con personal especializado.

5. ASPECTOS GENERALES

5.1. La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Sunarp es un
Organismo Técnico Especializado, con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y autonomia funcional, juridico — registral,
técnica, econdmica, financiera y administrativa. Es el ente rector del Sistema
Nacional de los Registros Publicos.

Tiene entre sus principales funciones; dirigir, planificar, organizar, normar,
ejecutar, supervisar y evaluar el proceso de simplificacion, integracion y
modernizacién tecnolégica de los Registros que integran el Sistema Nacional
de los Registros Publicos.

Respecto a la mision, esta establecida a partir de las competencias y
funciones establecidas por ley. Asimismo, en su calidad de entidad adscrita
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la mision de la entidad se
enmarca en la “Vision del Peru al 2050” y se articula al Plan Estratégico
Institucional 2025-2030.

De esta manera, la mision de la Sunarp se define de la siguiente manera:

“Inscribir y Publicitar Actos, Contratos y Derechos de las Personas mediante
un servicio de Calidad, Inclusivo y Accesible con igualdad de oportunidades”.

En la misma linea, los valores institucionales que orientan el trabajo del
personal de la Sunarp son:

e Confianza, es uno de los valores mas importantes, ya que los
ciudadanos tienen que sentirse seguros de que el servicio registral
se realiz6é correctamente. Para lograrlo hemos establecido un orden
para todos los procesos.
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Para generar un clima de confianza somos trasparentes y honestos
en nuestras actividades con una base sdlida en la buena
comunicacién que permita mantener un mensaje simple y claro.

¢ Innovacién, tenemos un compromiso con la innovacién de gestion
institucional para mejorar el servicio, por eso que contamos con el
soporte tecnoldgico adecuado para garantizar la estandarizacion y
mejora de procesos, los cuales se veran reflejados en la
infraestructura que respalde la nueva identidad de marca.

e Compromiso, al comprometernos, ponemos al maximo nuestras
capacidades para sacar adelante la tarea encomendada. El
compromiso, es un valor que permite que la persona crezca en
seguridad consigo mismo, al cumplirlo, asi como también aprender
varias habilidades y obtener nuevas herramientas en el proceso
generando un efecto positivo y de confianza en las demas personas
y en si mismo.

e Vocacién de servicio, estd vinculada a la predisposicion de un
individuo para satisfacer las necesidades de otro. Las personas que
tienen Vocacion de Servicio, se inclinan a brindar colaboracion o
ayuda, lo que puede estar relacionado con la solidaridad y el
accionar desinteresado. Al brindar un servicio solidario, la persona
recibe una recompensa que se puede calificar como la satisfaccion
de hacer aquello que se cree correcto.

e Eficiencia, nuestra garantia es realizar nuestras actividades de
calidad con la asignacion optima de los recursos publicos. La
simplicidad y la simplificacidén de los procesos junto con la constante
capacitacion tanto interna como externa, nos permite reforzar
nuestra disciplina en el trabajo, asi como, desarrollar nuestras
actividades con destreza y excelencia en el ejercicio de la profesion
y trabajo en equipo.

5.2. Organigrama

De acuerdo con el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién vy
Funciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos,
aprobado por la Resoluciéon N° 125-2024-Sunarp-SN, referido a su estructura
organica el organigrama de la entidad es el siguiente:
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Grafico N°.1 Organigrama de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
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Fuente: Sitio web Sunarp (https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6900289/5960837-texto-
integrado-del-reglamento-de-organizacion-y-funciones.pdf?v=1725628035)

La Oficina de Gestion de Recursos Humanos

La Oficina de Gestion de Recursos Humanos es el 6rgano de apoyo
responsable de planificar, organizar, desarrollar y supervisar las actividades
de la Gestion de Recursos Humanos. Propone normas, politicas, estandares
y lineamientos de cumplimiento obligatorio por los érganos de la Sede
Central bajo los enfoques del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos.

Depende jerarquicamente de la Gerencia General y coordina sus actividades
con los demas 6rganos de la Sede Central, asi como con los Organos
Desconcentrados en apoyo de sus funciones.

(Texto segun el articulo 48 del ROF de la Sunarp).

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones, la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos es el 6rgano encargado de planificar,
organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas, estrategias,
lineamientos, instrumentos y herramientas relacionados con la gestién de
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recursos humanos. Ademas, tiene la responsabilidad de disehar y dar
seguimiento al Plan de Recursos Humanos, asegurando su alineacién con
los objetivos de la entidad y el marco normativo del sistema administrativo de
gestion de recursos humanos, dentro del cual se incluye el proceso de
Comunicacion Interna.

Con relacién a fortalecer la comunicacioén interna en la Sunarp, la Oficina de
Gestién de Recursos Humanos ha aplicado una encuesta para evaluar la
efectividad de los canales de comunicacién interna. Los resultados de esta
encuesta servirdn como base para establecer estrategias comunicacionales
durante el periodo 2025, con el fin de atender las necesidades internas de
comunicacioén y contribuir al cumplimiento de la mision de Sunarp.

6. ALINEAMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA

El Plan Estratégico Institucional PEI 2025-2030, contiene los objetivos
estratégicos institucionales, en cumplimiento de las politicas de gobierno con
las que contribuye la Sunarp.

Sunarp, con la finalidad de sostener la estrategia institucional, considera una
prioridad gestionar a nivel interno el componente comunicacional, a partir de un
proceso participativo que promueva la interaccion y el aporte de todos los
actores internos de la entidad, sin importar el cargo o la posicion en el
organigrama.

Por tal motivo, el Plan de Comunicacion Interna 2025 de la Sunarp se alinea
principalmente al Objetivo Estratégico Institucional N°02 del PEI “OEI.02:
Fortalecer la gestién institucional:

“El fortalecimiento de la capacidad operativa interna de la entidad, permitira
brindar los servicios registrales a los ciudadanos de manera eficiente,
oportuna y de calidad en el marco de la modernizacion de la gestion
publica en beneficio de los ciudadanos.”

7. NECESIDADES DE COMUNICACION

Para la identificacion de las necesidades de comunicaciéon se tomdé como
referencia los resultados de la encuesta de canales de comunicacion interna
2024, con el fin de evaluar la efectividad, calidad y alcance de los mecanismos
de comunicacion utilizados dentro de la institucion, con el fin de identificar
areas de mejora y fortalecer el flujo de informacién entre los colaboradores,
para mayor detalle se adjunta los resultados (ver anexo N.° 1).
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7.1. Analisis del Cliente Interno

De acuerdo a los resultados generales de la encuesta de los canales de
comunicacion interna de la Sede Central, se obtiene los siguientes datos
respecto a los servidores:

Se tuvo la participacion total de 137 participantes de 357 servidores
convocados para llenar la encuesta, alcanzado el 38% de participacion.

Se ha identificado el grupo etario de 31 a 45 afos, con el 46%
posicionandose como grupo notable, seguido del rango de 46 a 60
afos, con el 34%; de 20 a 30 afios representa el 12% y el rango de 61 a
mas, 7% en nivel de participacién de la encuesta.

El género femenino lidera con el 53%, frente a la participacion del
género masculino con el 45% vy el 2% que prefirid no especificar.

7.2. Diagnéstico de la encuesta de canales de comunicacion interna

Conocimiento de los canales y medios de comunicacion:

La mayoria de los participantes que asciende al 92% conoce los
canales y medios internos de comunicacién disponibles. Esto refleja un
buen nivel de familiaridad con las herramientas de comunicacion
institucional, aunque el 8% restante indica que no estan informados
sobre las opciones disponibles. Este hallazgo sugiere la necesidad de
reforzar las estrategias de difusion de estos canales.

Uso de los medios de comunicacion interna

Correo electrénico institucional; es el medio mas utilizado, 92% de los
encuestados lo usa “muy frecuentemente”.

WhatsApp y las reuniones virtuales; también son los mas utilizados con
alta frecuencia, destacandose como medios de comunicacion rapida y
directa.

Efectividad de los medios de comunicacion interna

El correo electrénico institucional y WhatsApp, son considerados como
los medios mas efectivos para la comunicacion interna, con una
mayoria de respuestas indicando que son “efectivos” o “muy efectivos”.

Reuniones presenciales y virtuales, también reciben -calificaciones
relativamente altas en términos de efectividad, aunque no en el mismo
grado que los medios digitales como el correo y WhatsApp.
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e Evaluacion de la calidad de informacion

En términos generales, los medios de comunicacién interna entregan
informacion clara, oportuna, confiable y util. El correo electrénico
institucional se destaca en todos estos aspectos, mientras que
WhatsApp y reuniones virtuales también tienen una evaluacion positiva.

e Sugerencias de mejora

Se identificaron areas de oportunidad para fortalecer la intranet
institucional, ya que el 77% de los encuestados solicité su mejora. Esto
podria incluir la actualizacion de contenidos y la mejora de su
accesibilidad.

El buzéon de sugerencias online y el periédico mural también son
considerados como medios a mejorar, especialmente en términos de
contenido, estructura y oportunidad.

En general, los servidores destacan la oportunidad de la informacion
como un aspecto clave que debe ser fortalecido en todos los medios de
comunicacion.

e Fortalecimiento de los canales de comunicacion

La mayoria de los encuestados considera que el correo electronico
institucional y el WhatsApp son los medios mas efectivos, y a pesar de
su uso frecuente, también se mencionan como canales que requieren
mejoras, especialmente en lo relacionado con la oportunidad de la
informacion.

A pesar de la alta frecuencia de uso del correo electronico, algunos
usuarios sugieren que se debe optimizar la comunicacién dentro de
ciertos equipos o areas.

e Evaluacion global de la experiencia del usuario

La experiencia global de los usuarios con los medios de comunicacion
interna es en su mayoria efectiva, con un 56% de los encuestados
calificando la experiencia como “efectiva” y un 8% como “muy efectiva”.
Sin embargo, un 26% de las respuestas indican que la experiencia es
solo ocasionalmente efectiva o poco efectiva, lo que sefiala areas para
mejorar la consistencia y efectividad de las herramientas de
comunicacion interna.

10
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8. OBJETIVOS

8.1. Objetivo General

v' Optimizar la interaccion y el flujo de informacién dentro de la
organizacion, contribuyendo al fortalecimiento del clima laboral y la
alineacion con los valores corporativos.

8.2. Objetivos especificos

9.

v' Usar de manera adecuada los canales de comunicacién interna para la
transmision de mensajes precisos y oportunos.

v Articular las actividades comunicacionales con la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional a fin de ordenar
cronolégicamente los mensajes y coadyuvar con el logro de los objetivos
institucionales.

v' Dar seguimiento a las actividades comprometidas en el plan de
comunicacion interna, conllevando al trabajo en equipo articulado.

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

La Sunarp establece los siguientes canales de comunicacién para difundir y
recibir informacién de interés y relevancia a los servidores civiles, priorizando el
canal que mejor se adapte de acuerdo a lo que se quiere difundir.

9.1. Canales fisicos

Periodico mural: Es una canal de comunicacion interna accesible, que
permite la difusidon de informacion clave dentro de la institucién. A través de
esta herramienta se comparten anuncios importantes, logros, actividades y
otros mensajes institucionales.

Reuniones presenciales: Facilitan el intercambio directo de informacion, la
resolucién de dudas y la colaboracién entre los miembros de la organizacion.
Este canal promueve la interaccion cara a cara, fortaleciendo Ila
comunicacién y el entendimiento mutuo dentro del equipo.

11
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9.2. Canales digitales

Sistema de Gestion Documental (SGD): Es una canal de comunicacion
interna que facilita el almacenamiento, organizacion y distribucién de
documentos clave dentro de la institucion. A través de este sistema, los
empleados pueden acceder a informacion importante de manera eficiente y
ordenada, asegurando una comunicacion clara y accesible sobre politicas,
procedimientos y otros recursos institucionales.

Correo electréonico institucional: Es un canal de comunicacién interna
fundamental que permite el envio y la recepcion de informacion clave dentro
de la organizacién. A través de este medio, los empleados pueden
mantenerse informados sobre actividades, proyectos y actualizaciones,
facilitando la comunicacion formal y la colaboracion dentro de la institucion.
Los comunicados se realizan a través de:

Comunicacionesderecursoshumanos@sunarp.gob.pe

Mensajeria instantanea WhatsApp: Es un canal de comunicacion interna
cada vez mas utilizado en el ambito laboral debido a su accesibilidad,
inmediatez y facilidad de uso. Aunque originalmente disefado para la
comunicacién personal, su adopcion en el entorno profesional permite una
interaccion rapida y eficiente entre los miembros de la organizacion. A través
de WhatsApp, los empleados pueden intercambiar mensajes, compartir
archivos, coordinar tareas, resolver dudas y proporcionar actualizaciones
urgentes en tiempo real. Este canal de comunicacién bidireccional es
especialmente util para la comunicacion rapida y la toma de decisiones
inmediatas

Llamadas telefénicas: Es un canal de comunicacion interna bidireccional
que permite una interaccién directa y rapida entre los servidores de la
institucion. Este medio es ideal para resolver dudas inmediatas, coordinar
actividades urgentes o discutir temas especificos de manera personal y
efectiva.

Reuniones mediante plataformas digitales (Zoom/Google Meet): Es un
espacio que permite reunirse de manera virtual con la poblacion objetivo, de
acuerdo a la tematica a abordar, puede utilizarse para reuniones de
coordinacion laboral, difundir informacion de interés o brindar talleres,
charlas, capacitaciones, entre otros.

Intranet institucional: Es un canal de comunicacion interna esencial que
permite la distribucion rapida y eficiente de informacion, recursos y
herramientas dentro de la organizacion. Facilita el acceso a documentos,
actualizaciones y noticias importantes, promoviendo una comunicacion fluida
y centralizada entre los empleados y departamentos

Buzén de sugerencias online: Es un canal de comunicacion interna clave
que permite a los empleados compartir de manera anénima sus opiniones,

12
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sugerencias y comentarios. Este canal facilita la retroalimentacién, promueve
la participacidn activa y contribuye a mejorar los procesos y la relacion entre
los miembros de la organizacion.

10. PRESUPUESTO

Los mensajes a transmitir seran realizados con los recursos humanos y
herramientas con las que cuenta la institucion.

11. MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Con Memorandum Circular N° 00050-2024-Sunarp/OGRH, de fecha 03 de
enero de 2025, se remitié el Formato de Identificacion de Actividades, a todas
las unidades de organizacion de la Sunarp de la Sede Central, solicitando el
registro de actividades y mensajes que se requiere difundir durante el ano
2025, las mismas fueron registradas a través de un enlace drive. El registro de
actividades se encuentra en el anexo del presente Plan de Comunicacién
Interna.

12. ANEXO

13
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