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1. Objetivo

Evaluar las solicitudes remitidas por las empresas Telefénica del Peri S.A.A. (en adelante,
Telefénica), Entel Perd S.A. (en adelante, Entel) y América Movil S.A.C. (en adelante, América
Mdvil) sobre la ampliacion del plazo otorgado para el envio de sus comentarios al Proyecto
de norma que establece una regulacion diferenciada en funcion del tipo de abonado (en
adelante, el Proyecto), aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 236-2024-
CD/OSIPTEL.

2. Antecedentes

El 4 de enero de 2025 se publico en el diario oficial El Peruano la Resolucion de Consejo
Directivo N° 236-2024-CD/OSIPTEL que aprueba, para comentarios, el Proyecto. Al respecto,
el articulo tercero de la referida resolucién establecié un plazo de treinta (30) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de su publicacion, para que los interesados remitan sus
comentarios.

El 22 de enero de 2025, el Osiptel recibi6é la carta TDP-00190-AG-GER-25, remitida por
Telefénica, mediante la cual solicita una ampliacién de plazo por quince (15) dias calendario
adicionales para remitir sus comentarios al Proyecto. Los argumentos que sustentan la
referida solicitud son la necesidad de conocer el impacto del cambio sobre sus diferentes
frentes.

En la misma fecha, el Osiptel recibié la carta CGR-360/2025-JRU, remitida por Entel,
mediante la cual solicita una ampliacién de plazo por quince (15) dias habiles adicionales
para remitir sus comentarios al Proyecto. Como argumentos que sustentan la referida solicitud
se sefiala la magnitud y complejidad de los aspectos abordados en el Proyecto y su impacto
al interior de la compafiia.

En particular, Entel manifiesta que se encuentra en proceso de levantamiento de comentarios
y recopilacién de informacion de las areas de su compafiia, para evaluar, entre otros, los
criterios propuestos para calificar al abonado corporativo y su impacto en la operatividad de
las empresas operadoras. Al respecto, Entel manifiesta estar trabajando en propuestas de
mejoras al Proyecto que servird de apoyo para analizar cambios que consideran necesarios
al mismo.

Ademas, Entel hace mencion a que se encuentra revisando y participando en otros proyectos
normativos, como la Implementacion del nuevo Reglamento de Portabilidad, y el Sistema de
verificacion biométrica de la Superintendencia Nacional de Migraciones, asi como en
diferentes requerimientos de informacion emitidos por el Osiptel y otros aspectos regulatorios,
los cuales demandan un periodo de atencién y dedicacion casi exclusiva.
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El 29 de enero de 2025, el Osiptel recibié la carta DMR-CE-307-25, remitida por América
Mévil, mediante la cual solicita una ampliacion de plazo por quince (15) dias habiles
adicionales para remitir sus comentarios al Proyecto. Dicha empresa argumenta que el
Proyecto requiere contar con un analisis profundo a fin de evaluar su impacto y, de ser posible,
elaborar una propuesta normativa, tomando en consideracion que el Proyecto impactaria en
diversos aspectos de la division corporativa.

De otro lado, cabe mencionar que, el 30 de enero de 2025, Telefénica remiti6 comentarios al
Proyecto a través de la carta TDP-00334-AG-GER-25.

Ademas, tomando en consideracion que el plazo originalmente otorgado para la remision de
comentarios al Proyecto venci6 el 03 de febrero de 2025, cabe mencionar que América Movil
y Entel remitieron comentarios preliminares en dicha fecha, a través de cartas DMR-CE-355-
24,y CGR-558/2025-JRU, respectivamente, sefialando expresamente que requieren un plazo
mayor de acuerdo a lo solicitado en sus respectivos requerimientos de ampliacion de plazo.

Finalmente, el 11 de febrero de 2025, el Osiptel recibié la carta CGR-643/2025-JRU, remitida
por Entel, mediante la cual reitera su solicitud de ampliacién de plazo, en este caso, bajo el
argumento de que no le es posible realizar un andlisis integral del Proyecto, sin contar con la
matriz de comentarios de la Consulta Temprana, que, segun su interpretacion, debe contener
el andlisis y postura del Osiptel frente a cada uno de los comentarios vertidos durante la
Consulta Temprana.® Asi, Entel solicita que el plazo para comentarios se compute una vez
publicado el resultado de la Consulta Temprana.

3. Analisis de las solicitudes de ampliacién de plazo

El objetivo de publicar el Proyecto para comentarios es que los interesados tengan la
oportunidad de aportar elementos de andlisis relevantes que enriquezcan la evaluacioén de la
propuesta formulada por el Osiptel.

Al respecto, tomando en consideracion la magnitud del impacto del Proyecto, y que la norma
propuesta de regulacion diferenciada en funcién del tipo de abonado, contempla una
propuesta de criterios para identificar al abonado corporativo, que deberan ser corroborados
por las empresas operadoras en sus procesos de contratacion; se consideran razonables los
argumentos expuestos por Entel, en sus cartas CGR-360/2025-JRU y CGR-558/2025-JRU,
para requerir una ampliacion de plazo. Esto a fin de permitirle culminar el levantamiento de
comentarios de sus areas internas para medir el impacto del Proyecto en su operatividad, y
con ello esté en la capacidad de emitir comentarios relevantes que permitan adecuar el
Proyecto en beneficio del desarrollo del sector telecomunicaciones; mas aun si en su
comunicacion de comentarios preliminares, Entel reitera la necesidad de un plazo adicional
para complementar su analisis.

Asimismo, se advierte que, efectivamente, los operadores méviles se encuentran en proceso
de implementacion del nuevo Reglamento de Portabilidad, el cual supone la participacion de

1 Entel manifiesta que Osiptel debia cumplir con las etapas contempladas en el articulo 11 de los “Lineamientos
para la aplicacion de la Agenda Temprana y de la Consulta Piblica en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio
Ex Ante”, aprobado por Resolucién Ministerial N° 163-2021-PCM, que son: Etapa preparatoria, etapa de ejecucion,
y etapa de evaluacion.
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diversas areas de las empresas afectas, lo cual podria restar recursos para que, en paralelo,
analicen de manera diligente, el Proyecto.

De manera similar, se consideran razonables los argumentos de América Movil, quien
requiere un plazo adicional a fin de evaluar el impacto del Proyecto y, de ser posible, elaborar
una propuesta normativa; mas aln si en su comunicacion de comentarios preliminares
América Movil reitera la necesidad de un plazo adicional para complementar su andlisis.

Cabe sefalar que, se considera valido el argumento de Telefbnica, asociado a la necesidad
de evaluar el impacto del Proyecto en sus diferentes frentes, no obstante, se advierte que
Telefdénica ya habria remitido sus comentarios el 30 de enero de 2025.

Finalmente, con relacién a la solicitud de Entel de que el plazo para remitir comentarios se
compute una vez publicado el resultado de la Consulta Temprana, cabe mencionar que, en
virtud de lo dispuesto en la Sétima Disposicion Complementaria Final del “Reglamento que
desarrolla el Marco Institucional que rige el proceso de Mejora de la Calidad Regulatoria y
establece los Lineamientos generales para la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio
Ex Ante”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 063-2021-PCM, el Osiptel se rige
supletoriamente por lo dispuesto en dicho reglamento y normas complementarias en los
aspectos no previstos, pues cuenta con sus propios “Lineamientos de Mejora Regulatoria”,
aprobados mediante Resolucion N° 030-2024-CD/OSIPTEL.

Asi, las acciones que ha llevado a cabo el Osiptel con relacion a la Consulta Temprana “Sobre
la necesidad de evaluar el establecimiento de una regulacién diferenciada entre usuarios
corporativos y usuarios residenciales”, responden a lo establecido en sus propios
“Lineamientos de Mejora Regulatoria”. En consecuencia, siendo que en ningln extremo se
vincula la publicacion del resultado de la Consulta Temprana al plazo para la remision de
comentarios, la solicitud de Entel carece de sustento.

En atencion a lo expuesto, resulta prudente ampliar el plazo para comentarios, el mismo que
se contabilizara desde el vencimiento del originalmente otorgado; a fin de que Entel, América
Mdévil y, de ser el caso, demas interesados, puedan formular y presentar sus comentarios, lo
cual se encuentra acorde con el Principio de Transparencia® que rige la actuacion del Osiptel.

2 4. Instrumentos de Mejora Regulatoria del Osiptel

(--)

4.2. La consulta temprana es el instrumento que puede ser utilizado con antelacion a la etapa del disefio del
proyecto normativo, y dependiendo de la magnitud del problema regulatorio, se aplica la referida consulta sobre
el problema identificado, que comprende la participacion de los posibles grupos afectados u otros interesados, a
fin de obtener evidencia e informacion relevante de manera oportuna y determinar si el problema amerita la
evaluacion de una intervencion regulatoria.

Asimismo, también se puede recabar informacion Gtil para determinar las alternativas de solucion del problema,
asi como informacion que contenga elementos suficientes para realizar el analisis de impacto de cada alternativa
de solucién.

En ese sentido, las acciones que realiza el organismo regulador en la consulta tempranatienen un caracter
exploratorio, que consiste en recabar informacién o evidencias sobre el problema identificado, asi como
las expectativas de las partes interesadas. (resaltado agregado)

3 REGLAMENTO GENERAL DEL OSIPTEL — DECRETO SUPREMO N° 008-2001-PCM

“Articulo 7.- Principio de Transparencia

Toda decision de cualquier 6rgano funcional del OSIPTEL debera adoptarse de tal manera que los criterios a
utilizarse sean conocibles y predecibles por los administrados. Las decisiones del OSIPTEL seran debidamente
motivadas y los proyectos de decisiones normativas y/o regulatorias seran ademas previamente publicadas para
recibir opiniones del publico en general. (...)”
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4. Recomendacion

Por lo expuesto, se recomienda ampliar el plazo para recibir comentarios en quince (15) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de vencido el plazo otorgado en el articulo tercero
de la Resolucién de Consejo Directivo N° 236-2024-CD/OSIPTEL, esto es hasta el 24 de
febrero de 2025.

Atentamente,
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CLAUDIA BARRIGA CHOY.
DIRECTORA DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA (E)
DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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