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Tribunal de Transparencia y Acceso a la  
Información Pública 

   
PRIMERA SALA 

 
Resolución N° 010305882020 

 
Expediente : 00637-2020-JUS/TTAIP 

Recurrente :  
Entidad           : CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
Sumilla : Declara infundado recurso de apelación 
 
Miraflores, 2 de setiembre de 2020 
 
VISTO el Expediente de Apelación Nº 00637-2020-JUS/TTAIP de fecha 27 de julio de 2020, 
interpuesto por  contra la denegatoria por silencio 
administrativo negativo de su solicitud de acceso a la información pública presentada ante la 
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA con fecha 6 de julio de 2020. 
 
CONSIDERANDO: 
 
I. ANTECEDENTES 
 

Con fecha 12 de marzo de 2020 la recurrente solicitó a la entidad lo siguiente: “Acta de 
compromiso, donde el titular del pliego y funcionarios se comprometen a implementar el 
sistema de control interno y conforman el comité, la resolución de alcaldía de aprobación 
del comité de control interno, el programa y/o plan de trabajo del comité de control interno, 
el informe final del comité de control interno y/u otros; documentos administrativos 
referentes a la implementación del sistema de control interno de las entidades del estado 
Ley N° 27816 y que corresponde a la Municipalidad de Matahuasi perteneciente a la 
Provincia de Concepción Región Junín”. 
 
Con fecha 27 de julio de 2020 la recurrente interpuso ante esta instancia el recurso de 
apelación materia de análisis, al considerar denegada su solicitud en aplicación del silencio 
administrativo negativo. 
 
Mediante la Resolución N° 0101054820201 se admitió a trámite el referido recurso 
impugnatorio, solicitando a la entidad la remisión del expediente administrativo y la 
formulación de sus descargos. 
 
Con fecha 31 de agosto de 2020, la entidad presentó sus descargos señalando que, de los 
actuados administrativos remitidos por esta instancia, se advierte en la solicitud de acceso 
a la información pública que la recurrente habría incurrido en un error material al momento 
de digitar la dirección de correo electrónico de la mesa de partes virtual de la entidad, 

 
1     Resolución de fecha 19 de agosto de 2020, notificada a la entidad el 24 de agosto de 2020. 
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indicándose en la Hoja Informativa N° 000102-2020-CG/CCAIP de fecha 27 de agosto de 
2020, emitida por la Subgerencia de Comunicación Ciudadana y Acceso a la Información 
Pública de la Contraloría General de la Republica, lo siguiente: “En la página 9 de la cédula 
de notificación N° 3106-2020-JUS/TTAIP (recurso de apelación) dice  correo electrónico: 
“mesadepartesvirtual@contraloría.gob  debería decir  
“mesadepartesvirtual@contraloria.gob.pe” (le falta la parte final del dominio relacionado con 
el país: .pe). En la página 13 de la cédula de Notificación N° 3106-2020-JUS/TTAIP 
(constancia de Outlook): Dice: Para: mesadepartesvirtual@contraloria.gop.pe” debería decir 
“mesadepartesvirtual@contraloria.gob.pe” (en la parte del dominio relacionado con la 
organización se pone la letra p en lugar de la letra b: .gop por .gob)(…)”, razón por la cual, 
dicha solicitud nunca ingresó formalmente a la entidad. 
   

II. ANÁLISIS 
 

El numeral 5 del artículo 2 de la Constitución Política del Perú establece que toda persona 
tiene derecho a solicitar sin expresión de causa la información que requiera y a recibirla de 
cualquier entidad pública, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido, 
exceptuando las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente 
se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. 
 
Por su parte, el artículo 3 del Texto Único Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, aprobado por el Decreto Supremo N° 
021-2019-JUS2, establece que por el principio de publicidad toda información que posea el 
Estado se presume pública, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la 
obligación de entregar la información que demanden las personas en aplicación de dicho 
principio. 
 
Así también, el artículo 10 de la citada ley señala que las entidades de la Administración 
Pública tienen la obligación de proveer la información requerida si se refiere a la contenida 
en documentos escritos, fotografías, grabaciones, soporte magnético o digital, o en 
cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se 
encuentre en su posesión o bajo su control. 
 
2.1 Materia en discusión 

 
De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la información fue 
debidamente solicitada por la recurrente.  
 

2.2 Evaluación 
 

Conforme con lo dispuesto por las citadas normas y en aplicación del Principio de 
Publicidad, toda información que posean las entidades que conforman la 
Administración Pública contenida en documentos escritos o en cualquier otro formato 
es de acceso público, por lo que las restricciones o excepciones injustificadas a su 
divulgación menoscaban el derecho fundamental de toda persona al acceso a la 
información pública. 

 
Con relación a dicho principio, el Tribunal Constitucional ha señalado en el 
Fundamento 5 de la sentencia recaída en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC, que 
“De acuerdo con el principio de máxima divulgación, la publicidad en la actuación de 
los poderes públicos constituye la regla y el secreto, cuando cuente con cobertura 
constitucional, la excepción, de ahí que las excepciones al derecho de acceso a la 

 
2  En adelante, Ley de Transparencia. 
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información pública deben ser interpretadas de manera restrictiva y encontrarse 
debidamente fundamentadas". 
 
Ahora bien, la recurrente solicitó a la entidad información sobre documentos de gestión 
de la entidad relacionados con la implementación del sistema de control interno en la 
Municipalidad de Matahuasi, sin embargo conforme se advierte de autos el correo 
electrónico al que la recurrente pretendía enviar su solicitud de acceso a la información 
pública fue mesadepartesvirtual@contraloria.gop.pe. 
 
Este colegiado ha verificado de la página oficial de la Contraloría General de la 
República 
“https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/CGRNew/as_contraloria/as_portal/C”
onoce_la_contraloria/conoceContraloria/MesaPartes/ que el correo para trámites virtual 
es “mesadepartesvirtual@contraloria.gob.pe”, advirtiéndose que el gob es con “b” y no 
con “p” como lo consigno la recurrente, tal como se aprecia a continuación:  
 

 
 
 
Por tanto, la recurrente incurrió en un error material al consignar el correo electrónico 
de la entidad al momento de enviar su solicitud de acceso a la información pública; 
consecuentemente, no existe evidencia cierta que la solicitud haya sido debidamente 
recepcionada por un canal oficial de la entidad, en este caso la mesa de partes virtual, 
a efecto de seguir el procedimiento establecido en el artículo 11 de la Ley de 
Transparencia, situación que debía ser tomada en cuenta por la administrada. 

En tal sentido la recurrente no cumplió con el procedimiento establecido en la ley para 

la presentación de su solicitud de acceso a la información pública, motivo por el cual a 






