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Es con los resultados de estos 08 pilares que podremos delimitar el Nivel de
Competitividad Turistica de cada Usuario de Gestion: municipalidades
provinciales y distritales; y de la region en su totalidad. Para ello se abordan de
manera individual cada uno de los pilares ante mencionados:

Matriz del Pilar Institucionalidad

La institucionalidad es un espacio fundamental donde individuos e instituciones
colaboran, organizan y ejecutan acciones de manera colaborativa y coherente
en torno a una vision y compromiso persistente, que combina aspectos técnicos
y politicos para lograr objetivos comunes en los ambitos publico, privado,
publico/privado y académico. Los detalles de esta matriz se pueden consultar
en el Anexo 12.

i. Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el Anexo
13.

ii. Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:
- De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en la gestion planificada y
la gobernanza del turismo.
- De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en la gestién planificada
y la gobernanza del turismo.
- De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en la gestion
planificada y la gobernanza del turismo.
- De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en la gestion
planificada y la gobernanza del turismo.
- 100 puntos: Altamente competitivo en la gestién planificada y
la goberanza del turismo.

Los detalles de la interpretacion de los resultados pueden
verse en el Anexo 14.

Matriz del pilar territorio

El Territorio es el &mbito donde convergen visitantes y residentes, portador de
valores atrayentes, y regido por un orden que debe llevarse de manera
planificada para contribuir a la sostenibilidad del turismo. Los detalles de esta
matriz se pueden consultar en el Anexo 15.

i. Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el Anexo
16.
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ii. Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:
- De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en el ordenamiento y
acondicionamiento de su territorio turistico.
- De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en el ordenamiento y
acondicionamiento de su territorio turistico.
- De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en el
ordenamiento y acondicionamiento de su territorio turistico.
- De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en el ordenamiento y
acondicionamiento de su territorio turistico.
- 100 puntos: Altamente competitivo en el ordenamiento y
acondicionamiento de su territorio turistico.

Los detalles de la interpretacién de los resultados pueden verse en el
Anexo 17.

11.3.3. Matriz del pilar oferta

Es el conjunto de bienes y servicios que estan disponibles para los visitantes
dentro del territorio. Esta oferta abarca una amplia gama de elementos que
contribuyen entre si a la experiencia turistica de los visitantes. Por ello su
gestion efectiva es esencial para atraer y satisfacer las necesidades de los
visitantes, contribuyendo significativamente al desarrollo econémico de su
territorio y destino turistico. Los detalles de esta matriz se pueden consultar en
el Anexo 18.

i. Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el
Anexo 19.

ii. Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:

- De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en la diversificacion de
productos y experiencias turisticas a través del talento humano
de excelencia.

- De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en la diversificacion de
productos y experiencias turisticas a través del talento humano
de excelencia.

- De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en la
diversificacion de productos y experiencias turisticas a traveés
del talento humano de excelencia.

- De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en la diversificacion
de productos y experiencias turisticas a través del talento
humano de excelencia.
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- 100 puntos: Altamente competitivo en la diversificacién de
productos y experiencias turisticas a través del talento humano
de excelencia.

Los detalles de la interpretacion de los resultados pueden verse en el
Anexo 20.

11.3.4. Matriz del pilar demanda

En el turismo, la demanda refleja la cantidad y tipo de bienes y servicios que
los visitantes buscan y estan dispuestos a adquirir en un territorio o destino
turistico. Incluye diversos factores entre el nimero y tipo de visitantes, duracién
de la estancia, gasto, y sus motivaciones; por lo que conocer y gestionar esta
informacion es fundamental para planificar acciones claves e importantes para
lograr conectar de manera efectiva con los mercados y segmentos. Los detalles
de esta matriz se pueden consultar en el Anexo 21.

i. Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el Anexo
29

ii. Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:

- De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en el posicionamiento
turistico de su oferta en los diversos mercados emisores.

- De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en el posicionamiento
turistico de su oferta en los diversos mercados emisores.

- De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en el
posicionamiento turistico de su oferta en los diversos mercados
emisores.

- De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en el posicionamiento
turistico de su oferta en los diversos mercados emisores.

- 100 puntos: Altamente competitivo en el posicionamiento
turistico de su oferta en los diversos mercados emisores.

Los detalles de la interpretacién de los resultados pueden verse en el
Anexo 23.

11.3.5. Matriz del pilar calidad
El concepto de calidad se refiere a la excelencia y satisfaccion que los visitantes
esperan y experimentan en los bienes y servicios ofrecidos por un territorio o
destino turistico. La calidad turistica abarca la atencién al cliente, la
infraestructura, la seguridad, la autenticidad cultural y otros aspectos que
contribuyen a una experiencia positiva y memorable para los visitantes. La
gestion efectiva de la calidad es crucial para la competitividad y la sostenibilidad
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de los destinos turisticos. Los detalles de esta matriz se pueden consultar en
el Anexo 24.

i. Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el Anexo
25.

i Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:

- De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en el desarrollo de la
calidad a nivel de personas, empresas, organizaciones, sitios y
destinos.

- De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en el desarrollo de la
calidad a nivel de personas, empresas, organizaciones, sitios y
destinos.

- De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en el
desarrollo de la calidad a nivel de personas, empresas,
organizaciones, sitios y destinos.

- De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en el desarrollo de la
calidad a nivel de personas, empresas, organizaciones, sitios y
destinos.

- 100 puntos: Altamente competitivo en el desarrollo de la
calidad a nivel de personas, empresas, organizaciones, sitios y
destinos.

Los detalles de la interpretacion de los resultados pueden verse en el
Anexo 26.

Matriz del pilar facilitaciéon

La facilitacién se refiere a la simplificacion y mejora de los procesos que
involucran a los visitantes durante su viaje. Incluye la eficacia en la gestion de
tramites, asi como la disponibilidad de informacion clara y accesible, transporte
eficiente y servicios que facilitan una experiencia de viaje comoda y sin
complicaciones. La facilitacion es esencial para mejorar la satisfaccion del
visitante y promover la competitividad de un destino. Los detalles de esta matriz
se pueden consultar en el Anexo 27.

i. Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el Anexo
28.

ii. Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:
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De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en el desarrollo de
facilidades turisticas a niveles de excelencia.

De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en el desarrollo de
facilidades turisticas a niveles de excelencia.

De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en el
desarrollo de facilidades turisticas a niveles de excelencia.

De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en el desarrollo de
facilidades turisticas a niveles de excelencia.

100 puntos: Altamente en el desarrollo de facilidades turisticas
a niveles de excelencia.

Los detalles de la interpretacion de los resultados pueden verse en el
Anexo 29.

11.3.7. Matriz del pilar inclusién
La inclusién se refiere a la creacién de entornos y servicios accesibles y
acogedores para todas las personas, independientemente de sus capacidades,
caracteristicas demograficas o necesidades especiales. Implica garantizar que
todos los visitantes tengan igualdad de oportunidades para disfrutar y participar

en las experiencias turisticas, promoviendo la diversidad y la equidad.

La inclusién en turismo busca eliminar barreras y fomentar la participacion
plena de todos los individuos en la oferta y disfrute de destinos turisticos. Los
detalles de esta matriz se pueden consultar en el Anexo 30.

L Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el Anexo

31.

ii. Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:

De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en el desarrollo de
estandares de inclusién social, cultural y econémica.

De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en el desarrollo de
estandares de inclusion social, cultural y econdmica.

De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en el
desarrollo de estandares de inclusion social, cultural y
economica.

De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en el desarrollo de
estandares de inclusion social, cultural y economica.

100 puntos: Altamente competitivo en el desarrollo de
estandares de inclusién social, cultural y economica.

Los detalles de la interpretacién de los resultados pueden verse en el

Anexo

32.
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Matriz del pilar seguridad

La seguridad se refiere a la proteccion y bienestar de los visitantes durante su
experiencia de viaje. Incluye medidas para prevenir accidentes, delitos y otros
riesgos, asi como la creacion de entornos confiables. La seguridad turistica
abarca aspectos como la infraestructura segura, la asistencia médica, la
informacién clara sobre riesgos y la colaboracion entre sectores para garantizar
la integridad y la tranquilidad de los visitantes. La seguridad es esencial para la
confianza del visitante y el desarrollo sostenible de los destinos turisticos. Los
detalles de esta matriz se pueden consultar en el Anexo 33.

i. Cuestionario
El detalle de las preguntas de este pilar las podra encontrar en el anexo
34.

i Resultados
Del puntaje total obtenido en la presente matriz, los resultados se
clasifican de la siguiente forma y en la siguiente escala de valores:
- De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en gestionar la seguridad
integral en su territorio turistico.
- De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en gestionar la seguridad
integral en su territorio turistico.
- De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en gestionar
la seguridad integral en su territorio turistico.
- De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en gestionar la
seguridad integral en su territorio turistico.
- 100 puntos: Altamente competitivo en gestionar la seguridad
integral en su territorio turistico.

Los detalles de la interpretacion de los resultados pueden verse en el
Anexo 35.

. 'f"f_";_‘i‘e‘f’;j 11.4. RESULTADOS DE COMPETITIVIDAD

Resultados generales de competitividad turistica

A partir de los resultados en cada uno de los Pilares del Sistema de Gestion de
Turismo, se procede a realizar el calculo del Puntaje Promedio de cada Usuario
de Gestién: Municipalidad Provincial y Distrital; con el fin de determinar su
Resultado General y, por ende, su nivel actual de Competitividad Turistica a
nivel regional.

Al igual que en las escalas anteriores, para los Resultados Generales de
Competitividad Turistica de cada Usuario de Gestién se ha procedido a
establecer los siguientes valores:
- De 0 a 24 puntos: Nada competitivo en la gestion integral del turismo.
- De 25 a 49 puntos: Poco competitivo en la gestion integral del turismo.
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- De 50 a 74 puntos: Moderadamente competitivo en la gestion integral
del turismo.

- De 75 a 99 puntos: Bastante competitivo en la gestién integral del
turismo.

- 100 puntos: Altamente competitivo en la gestion integral del turismo.

Los detalles de la interpretaciéon de los resultados pueden verse en el Anexo
36.

Resultados e indicadores macro y micro por pilar de competitividad
turistica

Al igual que los Resultados Generales, se ha visto por conveniente reflejar los
resultados a nivel Macro y Micro por cada uno de los Pilares del Sistema de
Gestién de Destinos, para lo cual se ha planteado 1 Indicador Macro por cada
Pilar, el cual se deriva de 5 Indicadores Micro en esa misma secuencia.
Todos ellos obtenidos a partir de los resultados individuales de cada uno de
los Usuarios de Gestién evaluados. Los detalles pueden verse en el Anexo
37.

Nivel de competitividad turistica regional

Finalmente, y a partir de los resultados obtenidos por cada Usuario de Gestion,
se ha procedido a establecer la medicién del indicador més importante para la
region, el cual permitira determinar qué tan competitiva es su labor ante la
gestion del turismo.

El nivel de competitividad turistica representa la capacidad de un destino para
atraer y mantener visitantes en comparacion con otros lugares. Incluye factores
como atractivos turisticos, infraestructura, accesibilidad, servicio al cliente,
cultura, promocién, sostenibilidad entre otros. La mejora continua en estos
aspectos es fundamental para el desarrollo sostenible de destinos y la
satisfaccion de los visitantes.

En ese sentido se han generado indicadores macro, micro y de impacto
regional, los cuales se detallan en el Anexo 38.

XIl. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISCOMTUR SAN MARTIN

121.

FASE PREVIA A LA APLICACION DEL SISCOMTUR SAN MARTIN
Para este apartado se debera de considerar el Flujograma 01.

1. Encargo y Designacion Inicial
Una vez aprobadas las disposiciones para la Implementacién Sistema de
Competitividad Turistica Regional de San Martin (SISCOMTUR San
Martin), la implementacién estara a cargo del Usuario de Estrategia. El
proceso se iniciard con la Direccion Regional, quien, mediante un
memorando, encargara a la Direccién de Producto Turistico y Artesania la
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implementacién del sistema en toda la regién, abarcando las 10 provincias
y los 78 distritos.

Designacion del Coordinador Regional

La Direccién de Producto Turistico y Artesania designara, de disponer con
personal y mediante otro memorando, a un Coordinador Regional
responsable de planificar y organizar la implementacién del SISCOMTUR
San Martin. Este coordinador supervisara el progreso de los Especialistas
Termritoriales, proporcionara capacitacién y soporte continuo, facilitara la
coordinacién interinstitucional, gestionara recursos y elaborara informes
periédicos sobre el estado de implementacion y los resultados obtenidos.
En ausencia de personal disponible, la Direccion asumira el rol de
Coordinador Regional.

. Asignacién de Especialistas Territoriales

El Coordinador Regional, segun la disponibilidad de especialistas en
turismo, los designara como Especialistas Territoriales, asignandoles
provincias y distritos de manera exclusiva para la aplicacién del Sistema.

Cada Especialista Territorial sera responsable de aplicar las tres Etapas del
SISCOMTUR San Martin a los Usuarios de Gestion: municipalidades
provinciales y distritales, cubriendo la totalidad de las 10 provincias y 78
distritos de la regiéon San Martin. Esto incluira trabajo de gabinete y trabajo
de campo, siguiendo las matrices y formatos anexos al presente
documento. Ademas, recopilara datos, elaborara matrices e informes, y
colaborara con el Coordinador Regional para asegurar la calidad y
consistencia de las evaluaciones.

Establecimiento del Cronograma de Trabajo

El Coordinador Regional, en colaboracién con los Especialistas
Territoriales, elaborara un Cronograma de Trabajo que establecera los
periodos y fechas limite para la aplicacion de las tres Etapas del
SISCOMTUR San Martin y el reporte de resultados. Este cronograma sera
presentado a la Direccién de Producto Turistico y Artesania para su
aprobacién, dando inicio asi a la implementacion del sistema.

Proceso de Inicio

El proceso puede iniciarse de dos formas:

5.1. De Oficio
La Direccién Regional comunicara oficialmente a los Usuarios de
Gestion: municipalidades provinciales y distritales el inicio de la
implementacion del SISCOMTUR San Martin mediante un oficio,
dentro del cual se solicitara ademas la designacion de un
responsable, quien representara al Usuario de Gestién durante todo
el proceso y facilitard la informacién necesaria para la
implementacién del sistema. En caso de que la municipalidad no
designe un responsable, la evaluacién y aplicacion del
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SISCOMTUR San Martin se llevara a cabo de igual manera,
utilizando la informacién disponible y los mecanismos establecidos
para su desarrollo.

El Coordinador Regional se encargara de dar seguimiento al oficio
para obtener los datos del responsable, como nombre completo,
teléfono y correo electrénico, acordando posteriormente una
reuniéon de socializacion sobre el SISCOMTUR San Martin y el
cronograma de trabajo. Posteriormente se dara inicio con la
implementacion del sistema descrito en el presente manual y cuya
ejecucion de las Etapas esta dirigida al Usuario de Estrategia.

5.2. A Solicitud del Usuario de Gestion: Municipalidad Provincial y
Distrital
El Usuario de Gestién, a través de su alcaldia, enviara una solicitud
a la DIRCETUR para la implementacion del SISCOMTUR San
Martin en su jurisdiccion, utilizando el formato especificado en el
Anexo 40 del presente documento.

La Direccion Regional, en respuesta a la solicitud y mediante
memorando, encargara a la Direccion de Producto Turistico y
Artesania la implementacion del SISCOMTUR San Martin en la
jurisdiccion del Usuario de Gestién solicitante, asimismo y en
respuesta a la solicitud, comunicara oficialmente al Usuario de
Gestién el inicio de la implementacién del SISCOMTUR San Martin
mediante un oficio. En dicho oficio, se solicitara la designacion de
un responsable que representara al Usuario de Gestion durante
todo el proceso y facilitara la informacién necesaria para la
implementacién del sistema.

El Coordinador Regional se encargard de dar seguimiento a la
solicitud para obtener los datos del responsable, como nombre
completo, teléfono y correo electrénico, acordando posteriormente
una reunién de socializacién sobre el SISCOMTUR San Martin y el
cronograma de trabajo. Posteriormente se dara inicio con la
implementacién del sistema descrito en el presente manual y cuya
ejecucién de las Etapas esta dirigida al Usuario de Estrategia.

12.2. IMPLEMENTACION DE LA ETAPA 01 - VALORACION TERRITORIAL PARA
EL TURISMO
Para este apartado se debera de considerar el Flujograma 02.

1.

Inicio de la Etapa

El Usuario de Estrategia, a través del Especialista Territorial y segun los
territorios  asignados por el Coordinador Regional, iniciara la
implementacién de la Etapa 01: Valoracion Territorial para el Turismo.
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1.1.  Matriz 01: Ubicacién/Conectividad
La matriz a emplear en este apartado se encuentra disponible en el
Anexo 01, y debe desarrollarse siguiendo los siguientes pasos:

a. Seleccion de Escenarios

Segun la premisa de cada VARIABLE y la situacién
actual observada del distrito a evaluar, se seleccionara 1
de los 4 ESCENARIOS de la matriz. Se debe elegir
dentro de ellos el escenario que se cumpla en su
totalidad, sin excepciones. Si el distrito no cumple con los
criterios de ningin ESCENARIO, ni siquiera el MINIMO,
se le asignara el valor 0.

b. Descripcion de la Condiciéon Actual
Una vez seleccionado el ESCENARIO correspondiente al
distrito, se procedera a realizar una descripcion detallada
de la situacion actual y de los retos que deben abordarse
para que el distrito pueda migrar al siguiente escenario.
Esta informacibn se ingresarda en la seccién
"CONDICION".

c. Definicion de Acciones
En funcion de lo anterior, se redactara la seccién
"ACCIONES", donde el Especialista Territorial describira
las acciones técnicas recomendadas que el distrito debe
implementar para mejorar su situacién actual y avanzar
al escenario siguiente.

d. Calculo del Puntaje
El puntaje por VARIABLE se obtendra multiplicando el
ESCENARIO seleccionado por su valor de
PONDERACION. Este resultado se sumard a los
obtenidos en las demas VARIABLES, dando lugar a un
PUNTAJE TOTAL para el distrito, el mismo que debe
interpretarse segun lo sefialado en el Anexo 02.

1.2. Matriz 02: Contenido Territorial
Una vez completada la Matriz 01: Ubicaciéon y Conectividad, el
Especialista Territorial procedera con la Matriz 02: Contenido
Territorial. Para ello, primero determinard el ROL que posee el
distrito a evaluar segun lo establecido en el Anexo 03.

a. Tipos de Matrices segun ROL.:
e Centros de soporte mayor e intermedio,
correspondera al Anexo 04.
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o Centros de soporte menor correspondera al Anexo
05.

e Distritos que no son centros de soporte,
correspondera al Anexo 06.

Una vez determinado el ROL del distrito a evaluar, se seguiran los
mismos pasos establecidos para la Matriz anterior (Matriz de
Ubicacién y Conectividad, pasos a, b, c). Para la interpretaciéon de
los resultados de esta matriz se empleara el Anexo 07.

2. Analisis de Resultados
A partir de los resultados obtenidos en las Matrices 01 y 02, se realizara un
analisis cruzado para lograr una interpretacion final de los resultados. Este
analisis debe considerar las dependencias entre ambos resultados y
emplear el Anexo 08, donde se especifica la accién a desarrollar.

3. Evaluacion y Presentacion de Resultados
Solo los distritos que obtengan como resultado una accién clave, es decir,
superen el estado de "Sin condiciones para desarrollar el turismo", pasaran
a la evaluacion correspondiente en la Etapa 3 del SISCOMTUR San Martin

3.1. Una vez finalizada la aplicacion de las matrices 01 y 02 de la Etapa
01: Valoracién Territorial para el Turismo, y con el analisis de los
resultados desarrollado, el Especialista Territorial presentard un
informe al Coordinador Regional. Este informe debe elaborarse
segun el formato del Anexo 41. El Coordinador Regional revisara
exhaustivamente los resultados para asegurarse de que todos los
datos sean coherentes con la realidad del distrito y estén bien
redactados

3.2. En caso de observaciones, el Coordinador Regional solicitara al
Especialista en Territorial que realice las correcciones necesarias
en un plazo maximo de 48 horas. Si no hay observaciones, el
Coordinador Regional emitira un informe técnico con el consolidado
de los 78 informes distritales y elaborara un informe técnico a nivel
regional segun el Anexo 42 a la Direccién de Producto Turistico y
Artesania.

3.3. De existir observaciones, la Direccion de Producto Turistico y
Artesania devolvera el informe técnico para su correccién en un
plazo maximo de 24 horas. De no presentar observaciones, la
Direccién de Producto Turistico y Artesania dara conformidad al
documento para elevarlo a la Direccion Regional mediante una nota
informativa. Una vez recopilados y consolidados los 78 informes
distritales, se solicitara la autorizacion para la publicacion oficial de
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los resultados globales de la Etapa 01 en los canales oficiales de
DIRCETUR y el Gobierno Regional San Martin.

3.4. Si la Direccién Regional considera pertinente la solicitud de la
Direccion de Producto Turistico y Artesania, procedera con la
emision de una Resoluciéon Directoral Regional y posteriormente
coordinard con las areas correspondientes de DIRCETUR y el
Gobierno Regional San Martin para la publicacién de los resultados
de la Etapa 01: Valoracioén Territorial para el Turismo del Sistema
de Competitividad Turistica Regional de San Martin — SISCOMTUR
San Martin.

12.3. IMPLEMENTACION DE LA ETAPA 02 - VALORACION DE LAS
CONDICIONES DE GESTION PARA EL TURISMO
Para este apartado se debera de considerar el Flujograma 03.

: |5

Inicio de la Etapa

El Usuario de Estrategia, a través del Especialista Territorial y en funcion
de los territorios que le hayan sido asignados por el Coordinador Regional,
iniciara la implementacion de la Etapa 02: Valoracién de las Condiciones
de Gestion para el Turismo. Para ello, debera realizar los siguientes pasos
para el desarrollo de la Ginica Matriz, empleando para ello el Anexo 09:

a. Seleccion de Escenario
Segun la premisa de cada VARIABLE y la situacion actual
observada del distrito a evaluar, se seleccionard 1 de los 4
ESCENARIOS de la matriz. Se debe elegir dentro de ellos el
escenario que se cumpla en su totalidad, sin excepciones. Si el
distrito no cumple con los criterios de ningin ESCENARIO, ni
siquiera el MINIMO, se le asignara el valor 0.

b. Descripcién de la Condicién Actual
Una vez seleccionado el ESCENARIO correspondiente al distrito,
se proceder4 a realizar una descripcion detallada de la situacién
actual y de los retos que deben atenderse en el distrito para que
pueda migrar al siguiente escenario. Esta informacién debera ser
ingresada en la seccién de "CONDICION".

c. Definicion de Acciones
En funcién de lo anterior, se redactara la seccién denominada
"ACCIONES", donde el Especialista Territorial describira las
acciones técnicas necesarias que recomienda para que el distrito
mejore su situacion actual y pueda migrar al escenario siguiente.
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d. Desarrollo del Cuestionario
A continuacién, debera desarrollar el cuestionario, respondiendo a
cada una de las preguntas de manera puntual, ya que los valores
deberan ser numéricos o de opcién multiple segtin cada pregunta.
Para ello debera considerarse lo sefialado en el Anexo 10.

e. Calculo del Puntaje
El puntaje por VARIABLE se obtendra multiplicando el
ESCENARIO seleccionado por su valor de PONDERACION. Este
resultado se sumara a los obtenidos en las demas VARIABLES,
dando lugar a un PUNTAJE TOTAL para el distrito.

2. Andlisis de Resultados
A partir del puntaje total obtenido en la Matriz, se realizara un analisis para
lograr una interpretacion final de los resultados. Este analisis debe emplear
el Anexo 11, donde se especifica la accién a desarrollar.

3. Evaluacion y Presentacion de Resultados

Una vez finalizada la Matriz de la Etapa 02: Valoracion de las Condiciones
de Gestién para el Turismo, el Especialista Territorial debera presentar
mediante un informe los resultados al Coordinador Regional. Dicho informe
debera desarrollarse acorde al formato del Anexo 41. El Coordinador
Regional revisara exhaustivamente los resultados, asegurandose de que
todos los datos tengan coherencia con la realidad del distrito y cuenten con
un buen nivel de redaccion.

3.1. En caso de observaciones, el Coordinador Regional solicitara al
Especialista en Turismo su subsanacién en un plazo maximo de 48
horas. De no existir observaciones, el Coordinador emitira un
informe técnico seglin el Anexo 42 a la Direccion de Producto
Turistico y Artesania.

3.2. Encaso de existir observaciones, la Direccién de Producto Turistico
y Artesania devolvera el informe técnico para su subsanacion en un
plazo maximo de 24 horas. De no existir observaciones, la Direccién
de Producto Turistico y Artesania dara conformidad al documento
para posteriormente elevarlo a la Direccién Regional mediante nota
informativa, con el propésito de que se autorice la publicacién oficial
de los resultados en los canales oficiales de DIRCETUR vy el
Gobiermno Regional San Martin.

3.3. La Direccién Regional, de encontrar pertinente la solicitud de la
Direcciéon de Producto Turistico y Artesania, procedera con la
emision de una Resolucion Directoral Regional y posteriormente
demandara a las areas correspondientes de DIRCETUR y del
Gobierno Regional San Martin, la publicacién de los resultados de
la Etapa 02: Valoracién Territorial para el Turismo del Sistema de
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Competitividad Turistica Regional de San Martin — SISCOMTUR
San Martin.

3.4. Asimismo, la Direccién Regional procedera a comunicar por escrito
a todos los Usuarios de Gestion: Gobiemos provinciales/distritales
los resultados obtenidos en la Etapa 1 y 2, empleando para ello el
formato del Anexo 43 para aquellos que resulten aptos para la Etapa
3, y el formato del Anexo 44 para los que resulten no aptos para la
Etapa 3.

12.4. IMPLEMENTACION DE LA ETAPA 03 - VALORACION DEL SISTEMA DE
GESTION DEL TURISMO
Para este apartado se debera de considerar el Flujograma 04.

1.

Inicio de la Etapa

En funcion de los resultados obtenidos en la Etapa 01, el Especialista
Territorial aplicaré esta Etapa solamente a aquellos distritos que, segun
resultados publicados, cuentan con las condiciones para desarrollar el
turismo. Para ello, se deberan desarrollar los siguientes pasos para el
llenado de las 8 matrices y sus respectivos cuestionarios:

Desarrollo de las 8 Matrices del Sistema de Gestién del Turismo
a. Seleccion del Pilar a Evaluar
Pilar del Sistema de Gestién del Turismo que procedera Primero, el
Especialista Territorial debera seleccionar el a evaluar. Existen 8
pilares, y cada uno tiene una matriz correspondiente. Todas
deberan ser llenadas siguiendo el mismo proceso que aqui se
detalla. Los pilares y sus respectivas matrices son:

- Pilar Institucionalidad (Anexo 12)
- Pilar Territorio (Anexo 15)

- Pilar Oferta (Anexo 18)

- Pilar Demanda (Anexo 21)

- Pilar Calidad (Anexo 24)

- Pilar Facilitacion (Anexo 27)

- Pilar Inclusion (Anexo 30)

- Pilar Seguridad (Anexo 33)

b. Seleccién de Escenarios

En la matriz del Pilar seleccionado y segun la premisa de cada
VARIABLE, en funcién de la situacién actual y observada del distrito
a evaluar, se debera seleccionar 1 de los 4 ESCENARIOS de la
matriz, debiéndose seleccionar el escenario que se cumple en su
totalidad, sin excepcion. Si el distrito no cumple con los criterios de
ninguno de los ESCENARIOS, ni siquiera el MINIMO en su
totalidad, se le asignara el valor 0.
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c. Descripcion de la Condicién Actual
Una vez seleccionado el ESCENARIO correspondiente al distrito,
se procedera a realizar una descripcion detallada de la situacion
actual y de los retos que deben atenderse en el distrito para que
pueda migrar al siguiente escenario. Esta informacién debera ser
ingresada en la seccién de "CONDICION".

d. Definicion de Acciones
En funcién de lo anterior, se redactara la seccién denominada
"ACCIONES", donde el Especialista Territorial describira las
acciones técnicas necesarias que recomienda que el distrito
implemente para mejorar su situacion actual y poder migrar al
siguiente escenario.

e. Desarrollo del Cuestionario
A continuacion, se debera desarrollar el cuestionario, respondiendo
a cada una de las preguntas de manera muy puntual, ya que los
valores deberan ser numéricos o de opcién multiple en funcién de
cada pregunta efectuada. Para ello, se debera considerar lo
sefialado en el anexo correspondiente al Pilar que se esta
evaluando:

- Pilar Institucionalidad (Anexo 13)
- Pilar Territorio (Anexo 16)

- Pilar Oferta (Anexo 19)

- Pilar Demanda (Anexo 22)

- Pilar Calidad (Anexo 25)

- Pilar Facilitaciéon (Anexo 28)

- Pilar Inclusién (Anexo 31)

- Pilar Seguridad (Anexo 34)

f. Calculo del Puntaje
Finalmente, el puntaje por VARIABLE se obtendra multiplicando el
ESCENARIO seleccionado por su valor de PONDERACION. Este
resultado se sumara a los obtenidos en las demas VARIABLES,
dando lugar a un puntaje total para el distrito, el cual debe
interpretarse segun lo sefialado en el anexo correspondiente a cada
Pilar:

- Pilar Institucionalidad (Anexo 14)
- Pilar Territorio (Anexo 17)

- Pilar Oferta (Anexo 20)

- Pilar Demanda (Anexo 23)

- Pilar Calidad (Anexo 26)

- Pilar Facilitacién (Anexo 29)
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- Pilar Inclusién (Anexo 32)
- Pilar Seguridad (Anexo 35)

3. Anadlisis de Resultados

A partir de los resultados obtenidos en cada uno de los Pilares del Sistema
de Gestién del Turismo, se procedera a realizar el céalculo del Puntaje
Promedio de cada Usuario de Gestién: Municipalidad Provincial y Distrital,
el cual debera llevarse a cabo e interpretarse segun lo sefialado en el Anexo
36.

. Evaluacién y Presentacion de Resultados

Una vez finalizadas las 08 matrices y 08 cuestionarios correspondientes a
los 08 Pilares del Sistema de Gestién del Turismo, el Especialista Territorial
deberad presentar mediante un informe los resultados al Coordinador
Regional. Dicho informe debera desarrollarse acorde al formato del Anexo
41. El Coordinador Regional revisara exhaustivamente los resultados,
asegurandose que todos los datos tengan coherencia con la realidad del
distrito y cuenten con un buen nivel de redaccion.

41. En caso de observaciones, el Coordinador Regional solicitara al
Especialista en Turismo la subsanacién de las observaciones en un
plazo maximo de 48 horas. De no existir observaciones, el
Coordinador emitira un informe técnico segun el Anexo 42 a la
Direccién de Producto Turistico y Artesania.

42. En caso de existir observaciones, la Direccién de Producto Turistico
y Artesania devolvera el informe técnico para su subsanacion en un
plazo méaximo de 24 horas. De no existir observaciones, la Direccion
de Producto Turistico y Artesania dara conformidad al documento
para posteriormente elevarlo a la Direccién Regional mediante nota
informativa, con el propésito de que se autorice la publicacion oficial
de los resultados en los canales oficiales de DIRCETUR y el
Gobierno Regional San Martin.

43. La Direccion Regional, de encontrar pertinente la solicitud de la
Direccion de Producto Turistico y Artesania, procedera con la
emisién de una Resolucién Directoral Regional y posteriormente
demandaré a las areas correspondientes de DIRCETUR y del
Gobierno Regional San Martin la publicacién de los resultados de la
Etapa 03: Ranking de Competitividad Turistica del Sistema de
Competitividad Turistica Regional de San Martin — SISCOMTUR
San Martin. Asimismo, la Direccion Regional procedera a comunicar
por escrito a todos los Usuarios de Gestion: Gobiernos
Provinciales/Distritales los resultados obtenidos, empleando para
ello el formato del Anexo 45.
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5. Comunicacion de Resultados
El Usuario de Estrategia, a través del Coordinador Regional y los
Especialistas Territoriales, se comunicara con todos los Usuarios de
Gestion: municipalidades provinciales y distritales para explicar los
resultados obtenidos en la aplicacién de la Etapa 01 y 02.

5.1. En el caso de que el distrito haya sido evaluado en la Etapa 03, se
procedera a detallar cada uno de los 8 pilares, con el objetivo de
que las municipalidades provinciales y distritales puedan utilizar la
informacién generada para sus respectivos instrumentos de gestion
como planes de trabajo, Plan Operativo Institucional (POI) o Plan de
Desarrollo turistico Local (PDTL)..

5.2. Si el distrito no cumple con las condiciones para desarrollar el
turismo, es decir, no ha superado la Etapa 01, pero muestra interés
en mejorar su situacion, debera solicitar soporte técnico. En este
caso, se organizaran reuniones y capacitaciones para explicar las
acciones estratégicas que deben implementarse para alcanzar
dicho objetivo.

RESULTADOS A NIVEL MACRO Y MICRO POR PILARES DEL SISTEMA
DE GESTION DEL TURISMO

Tras obtener los resultados de la Gltima Etapa del SISCOMTUR San Martin, el
Coordinador Regional elaborara un informe detallando los resultados macro y
micro derivados de cada uno de los Pilares del Sistema de Gestién del Turismo
de SISCOMTUR San Martin. Estos indicadores permitiran a la Direccion
Regional planificar acciones estratégicas, proyectos, actividades, entre otros;
destinadas a mejorar la situaciéon actual del turismo en la regién. Para la
elaboracion de este informe, el Coordinador Regional utilizara la informacion
proporcionada en el Anexo 37, que detalla la informaciéon a generarse para
cada uno de los 8 pilares, incluyendo la férmula de calculo establecida en la
columna VALOR.

RESULTADOS DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL
Basandose en los resultados obtenidos de todas las Unidades de Gestion de
la regién, el Coordinador Regional establecera dos niveles de medicion para la
Competitividad Turistica de la regién San Martin. Ademas de los resultados
anteriores, reportara el Nivel Macro y Micro Regional de Competitividad
Turistica, segln lo establecido en el Anexo 38 del presente documento.

INDICADORES DE DESEMPENO PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
REGIONAL

Finalmente, como complemento, se han determinado algunos indicadores de
desempefio regional que deberan desarrollarse con el tiempo para evaluar el
impacto de los esfuerzos que el gobierno regional y local puedan llevar a cabo
para mejorar sus niveles de competitividad. Esto permitira determinar si las
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acciones estan convirtiéndose en estrategias clave con impacto directo e
indirecto en el desarrollo sostenible del turismo regional. El detalle del mismo
se encontrard en el Anexo 39. La Direccion Regional comunicara estos
resultados a la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Gerencia General
Regional y la Gobernacion Regional.
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13.1. FLUJOGRAMA 1: FASE PREVIA A LA APLICACION DEL SISCOMTUR SAN MARTIN

Solicitud de alcaldia para
implementacién del sistema

Encargo y Designacion Inicial
con memorando.

Inicio de proceso -

5 A

solicitud
- ¢De qué forma?

y De oficio

Designa a un personal de
planta las funciones de
Coordinador Regional

Designa a los Especialistas
Territoriales (evaluadores)

Aprobacién de cronograma de
trabajo regional.

A

Comunica a los Usuarios de
Gestion el inicio de la
implementacién del sistema
mediante oficio

A

Asigna los territorios a evaluar
(10 provincias y 78 distritos) a
los Especialistas Territoriales.

Presentacion de cronograma de
trabajo regional

Brinda seguimiento al oficio

USUARIO DE GESTION USUARIO DE ESTRATEGIA
DIRECCION REGIONAL DE
GOBIERNO LOCAL COMERCIO EXTERIOR Y DIRECLION Bis PROBVEIS COORDINADOR REGIONAL ESPECIALISTA TERRITORIAL
TURISTICO Y ARTESANIA
TURISMO
v

Elaboracién de un cronograma
de trabajo para la
implementacion del
SISCOMTUR San Martin.

Implementacién de la
Etapa 01
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13.2. FLUJOGRAMA 2: IMPLEMENTACION DE LA ETAPA 01 - VALORACION TERRITORIAL PARA EL TURISMO

USUARIO DE ESTRATEGIA

ESPECIALISTA TERRITORIAL

COORDINADOR REGIONAL

DIRECCION DE PRODUCTO TURISTICO
Y ARTESANIA

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

INICIO

Inicio de la evaluacion en funcion a
la asignacion territorial

Y

Aplicacién de matriz 01: Ubicacion
y conectividad.

Revisidn de resultados

¥
Aplicacién de matriz 02: Contenido
territorial.
A 4
Anélisis de resultados “
X
Presentacion de resultados

Implementacién de la
Etapa 02

<

A

v

Sl {Existen
observaciones?

¥ NO

Emisién de informe técnico regional
(78 distritos) sobre resultados de la
etapa 01

Revision de Informe técnico sobre
resultados de la etapa 01

f
v

L 4

S ¢Existen
observaciones?

v NO
Emisién de nota informativa de

conformidad y solicitud de emision
de Resolucion Directoral Regional

Emision de Resolucion
Directoral Regional con los
[ resultados de la Etapa 01:
. Valoraci6n Territorial
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USUARIO DE ESTRATEGIA

ESPECIALISTA TERRITORIAL

COORDINADOR REGIONAL

DIRECCION DE PRODUCTO TURISTICO

Y ARTESANIA

DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

INICIO

v

iAplicé la
Etapa 1 etapa 17

Ts

Aplicacién de matriz y cuestionario de la
Matriz de Condiciones de Gestion para
el Turismo

:

Presentacion de resultados de
aplicacion de la Matriz y Cuestionario

.

Comunicacién con los Gobiernos

Aplicar la

A

informar sobre los siguientes pasos en
la evaluacién del SISCOMTUR San
Martin.

h J

Implementacion de la
Etapa 03

Locales (Usuario de Gestion) para <

Revision de resultados

I

Si

v

¢Existen
observaciones?

«zc

Emisién de informe técnico sobre
resultados de la etapa 02

Revision de Informe técnico sobre
resultados de la etapa 02

.

Sl ¢Existen
observaciones?

k NO
Emision de nota informativa de
conformidad

Publicacién oficial de los

resultados en los canales

oficiales de DIRCETUR y el
Gobierno Regional San Martin

L

Emision de oficios a Gobiernos
Locales (Usuarios de Gestion)
dando a conocer los resultados
de Etapa 1y Etapa 02
adjuntando Resolucién
directoral regional

45



GOBIERNO REGIONA

L
SAN MARTIN

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

13.4. FLUJOGRAMA 4: IMPLEMENTACION DE LA ETAPA 03 - VALORACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL TURISMO

USUARIO DE ESTRATEGIA

ESPECIALISTA TERRITORIAL

COORDINADOR REGIONAL

DIRECCION DE PRODUCTO TURISTICO

Y ARTESANIA

COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

DIRECCION REGIONAL DE

4

NO ¢El distrito cuenta
con condiciones
para desarrollar el
turismo?

*m_

Aplicacién de las 8 matrices y
cuestionarios del Sistema de Gestién en
Turismo

4

_‘ Andlisis de resultados T
¥

_ Presentacion de Resultados _

Revision de resultados T

Sl

v

¢Existen
observaciones?

|
¢ NO

Emisién de informe técnico sobre
resultados de la etapa 03

Revisién de Informe técnico sobre
resultados de la etapa 02

S

v

¢Existen
observaciones?

v NO

Emisién de nota informativa de
conformidad y solicitud de su
publicacién oficial

L

Publicacion oficial del ranking
de competitividad en los
canales oficiales de DIRCETUR y
el Gobierno Regional San
Martin

.

Emision de oficios a Gobiernos
Locales (Usuarios de Gestion)
dando a conocer los resultados
de Etapa 3

3
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XIV.ANEXOS

- Anexo 01: Matriz de ubicacion y conectividad — Etapa 1
- Anexo 02: Interpretacion de resultados de la aplicacién de la matriz de ubicacion y
conectividad
- Anexo 03: Clasificacién de centros de soporte en la regién San Martin
- Anexo 04: Rol de los distritos para la matriz de contenido — Etapa 1
- Anexo 05: Matriz de contenido — centro de soporte mayor o intermedio — Etapa 1
- Anexo 06: Matriz de contenido — centro de soporte menor o punto de soporte —
Etapa 1
- Anexo 07: Matriz de contenido — no es centro de soporte — Etapa 1
- Anexo 08: Interpretacién de resultados de la aplicacién de la matriz de contenido
- Anexo 09: Interpretacién de resultados de la aplicacién de la matriz de ubicacion y
conectividad; y contenido — Etapa 1
- Anexo 10: Matriz de condiciones de gestion para el turismo — Etapa 2
- Anexo 11: Cuestionario de evaluacién — matriz de condiciones de gestion para el
turismo — Etapa 2
- Anexo 12: Interpretacion de resultados de la aplicacion de la matriz de condiciones
de gestion para el turismo — Etapa 2
- Anexo 13: Matriz del pilar institucionalidad — Etapa 3
- Anexo 14: Cuestionario de evaluacion de la matriz del pilar institucionalidad — Etapa
3
- Anexo 15: Interpretacién de resultados de la aplicacion de la matriz del pilar
Institucionalidad — Etapa 3
- Anexo 16: Matriz del pilar Territorio — Etapa 3
- Anexo 17: Cuestionario de evaluacién de la matriz del pilar territorio — Etapa 3
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