2%  QIPICHASQA
HAYWAKUY

® 04 MANAKUYMANTA ]
KUSKACHAY

E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisqga tarikuyninga ______ hinaspa
RUC yupaynin, g'ipichasga hayway-

man Auganchakun (haywayaqga)

Televisién nisqa
qullqipaq

kuyuriq telefonia

Kikimpi telefonia
nisga

Kikillampi Internet

A 2) HAP'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigag sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap'iganapaq:

Maypi tiyasga churaynin:

Maypi facturacion nisga taripachiynin:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Waqgyanag yupaynin:
Rantigpa yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:

Musuq Mitmakuy  Apaykachaynin

Haywakuy
p 4) IMATAM PLAN NISQAMANTA YACHANAYKI?

Kikin qullgichana: Killapi Watapi S/
Qullgi chaskiyga rurakurgan:
Qhiparisqa killapi Nawparisqa killapi

Wakmanta reconexion nisga qullgichaynin:

Qullgi chaskina ghipa p'unchay:
sapa Killamanta.

Kanchu pacha kikillampi kanapag?

Ari, ___Killakuna Mana
Churaymanta qullqichay:

Yupasqa:S/____

Suyasga: S/~ o phatmiypi

Imayna churasqamanta:

Tecnologia nisqga haywakuypi:

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Haywaykuna Qullgichayni S/ (Inc.IGV)

Kikimpi telefonia nisga haywakuynin

Yapaykusqa haywakuy, yanapagkuna mana ima
qullqillapaq
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Internet nisqa haywayninman waykuy:
40% nisga pachakchaqga pisi phawaynimpi
Internet fijo nisga tupuy chayaninmanta.

Uragaynin Siqaynin
(Apaqasqa) Mbp/s (Illasaynin) Mbp/s

Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin chayaynin chayaynin  chayaynin

Televisidon nisqa haywakuynin qillqgi chaskina

Empresa nisga wakichisqa allin apaykachayku-
na, mana qullqillapaq.

e Aswan willakuykuna hap’iqanapaq kay kay
akllaykunata ghaway. (kikin enlace nisqata
churana)

f 6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

« Haywakuy churayta munanchik hinaga, chunka
pichgayuq p'unchay ukhupi rurarikunan rima-
nakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.

« Empresa nisgawan ima p'unchay, ima phanipi
rimanakusgaykimanhina haywakuy mana chu-
rakuptin, ima sasachakuyna kaptimpas, wakman-
ta chunka pichgayuq p'unchayta churanallataa.

« Mana haywakuy churakuptinga maypichus
rimanakusgaykiman hinaqa, rimanakuyqa
tukusga ghipakun, mana gampag ima rurayniyki-

wan. Empresa nisqaqa qullgi churasqgaykita
kutichisunki ______ llamk’ana p’'unchay ukhupi.

7) QULLQI CHASKIY RAPHI,
HAYWAKUYNIN IMA

e Imatam chay facturacion nisga ukhupi qullgi
chaskiy raphipi churapunasunki: @) Plan tarifario
nisgapi kikin kayninta rimanakusgaykimanhina.
b) Qhipapi yapaykusgata. €) Qhipa haywaykunata
equipo nisga yapasgamanta, imayna kasganman.
e Q'ipichasga haywayniykikuna qullgi chaskiy
raphipi facturado nisga hamunga. Mana tukus-
ga qillgita chaskinki hinaga, empresa nisqga
mana gichuyta atisunkimanchu, may kamachus
quulgi hunt’achipunaykikama.

e Sapa Killa rikuchisqa correo nisgqaman qullqi
chaskina raphita apachimusunkichik iskay
yupaynin rikuchisgamanhina. Mana chayta
ch'ikunkichu hinaga, huk willakuyta
apachimu-nasunkichik imayna yupayta
tupanapaqg saqgirangi,munanki hinaga wasiykiman
fisico nisgapi chayachimunanku.

e Qullgitaga  chaskipunayki imayna qgam
haywaykunata hapigasgaykimanhina, imayna
qullqgi chaskiy raphipi nisqanmanhina. May
chhigampi chaskinaykipaq: (kikin enlace nisqa-
ta churanayki)

« Nawpaq qullqgi chaskina raphipiga, chay
ukhupi ima p'unchaykuna hayway apaykachas-
gaykita churakunan, nawpaqg facturacion nisga
puriynin wisq'akunankama.

e Mana qullgi chaskiyta rimanakusga p'uncha-
ypi chaskipunkichu, hinaspapis huk chhikallan-
ta chaskipunkiman hinaga , empresa nisqga qillqi
yapaykuyta manasunkiman, haywayniykitaq
t'ipikunman, chay pachapiga qullgita chaskispa
wakmanta haywakuy churapunasunkichikpaq.

o 8) KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

« Kay chhigampiga “Hap’igagkuna, apaykacha-
qgkunaq ima” pagina web nisqga (kikin enlace
nisqapi) imaymana chhiganniykikuna willaku-
ykunata tarinki, imayna manakuyniyki rigsichi-
nata, mana allin apaykachaymanta, empresa
nisqa allin llamk’ayninta wakkunagta ima rigsi-
chinampaq.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasgayki-
manta yachag kanki. Manam ghatuchayta atin-
kimanchu, kay haywakuyta mana wakkunaman
phatmiwaqchu, manallatagq mana allinta
apaykachawaqchu.

« Mana allin apaykachasgaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa,
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empresa nisga haywakuyninta tatichipunga,
mana hinaga rimanakusgaykichikta tukupun-
man.

« Empresa nisgaga conexiones adicionales nisga-
ta tukupunman hinaspapis imayna haywakuyku-
na apaykachanapaaq.

-« Empresa nisqapi llamk’agkunata wasiykiman
waykuyta saqillawaq, instalacion nisqa rura-
nampadq, ghawaykunampaq, haywakuy allcha-
ykunampag ima. Equipo nisgakuna ima huqari-
kapunampag.

« Empresa nisqa equipo nisqakunata churan
hinaga qam yupaychanayki, ama mawk'aya-
nampaqg, Kkikillan  apaykachanapag, mana
imankunata tikrarispa, wakkunata churarquspa,
wak chhigankunaman churarguspa, hinaspapis
kagninkunata chinkachispa, chaykunaga empre-
sa nisga kagninkunami. Imana tikrarina wakman-
ta churana kaptimpas Empresa nisgaman willa-
nayki.

- Yuyariy, ima chinkasqanmanta, mana allin
apaykachasqanmanta qammi huchachakunki,
equipo, infraestructura nisgakunamanta, ima-
raykuchus empresa nisga wasiykipi churasga
kagninkuna.

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

« Empresa nisgaqa kuskachasqata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisga yapaykukuptin
icha pisiyaptin, ima/icha atributo nisqata,
ch'ininikuna hayway atikuptin, gillga willaykuna,
willaykuna, phawaynin ima/icha wakkunapiwan,
hina b) hap'igayninkuna yapakuptin.

« May pachachus kuskachay yapaykuyta ari ninki
hinaga tukukug equipo nisga hap'iganapag icha
qullgichanapag, empresa nisgqaga mana
quligichayta yapakunmanchu ima/icha atributo
nisga pisiyachiy, maypachachus kuskachasqa
tukukunankama.

- Manaraq tarifa nisqa yapakuptin, wakichisqa
ch'ikukuna tikraypi ima/icha atributo nisqa
haywaymanta pisiyachiy, empresa nisga huk
willakuyta chayachimusunki (chaski gillga, SMS,
kunkachay hina wakkunapiwan). Mana munanki

hinaga, kay haywakuy mana hark'asga
qullgillapag tukuchiyta atinki, mana kikin
gullgirayku, ichaga chay mita  ukhupi

tarikusgaykinapas.
l. 10) HAYWAKUYNIYKI SAQIPUY

« Kay hayway manakuy tukupunapaqaga, empre-
sa hisgaman mafnakuwagq, chayta pichqa p'un-
chay llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis
ima pachapi sagipuyta munanki  hinaga
gallaykullagwaq, huk killa manarag nawpariqg-
tin willapunayki.
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@ 11) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

« Pagina web nisgapag mana pornografia nisqa
rikunapagq, filtro nisga churayta wak mana allin
ruraykuna rikunapag munankichu?

Ari Mana
« Mana qullgillapag hinaspa
yapavykusqa qullgipag S/_____

Politica de Internet nisga kamachikuyta ghawarina:
(Kikin enlace nisqata churanayki)

@ 12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisga qampaq riqgsichikuyniykKita
apaykachanqa, haywakuy rurakunampaq,ma-
Aakunapaq ima. Chaypagga imayna gampaq
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag,
hinaspapis gampaqg ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapagq, rigsichiku-
napaq, mayraq.

/ 13) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biomeétrica nisga ruk’ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasqgayki version digital nisqapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisgawan yapaykuy raphikunapiwan
kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA HAP'IQAQ
Pacha / / Phani: / /
yupay:

YAPAYKUYNIN - YAPASQA

CHURAYNIN







