“2%  PURIQ PREPAGO
NISQA SUT'I

® 04 HAYWAKUY
MANAKUYMANTA
KUSKACHAY

E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisga tarikuyninqa ______ hinaspa
RUC yupaynin, purig prepago ima nisqa

sut'i haywayman nuganchakun (haywayga)

& 2) HAP'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigag sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap’iganapaq:

Maypi tiyasgan:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Rantigpa yupaynin :
Plan tarifario nisga sutin:
Akllarisga haywakuy sutin:

Musuq sihiy Mitmakuy Apaykachaynin
May tarikusqaykipi kay mafakuy haywariy
llagtachasga
, llagta ,

huch'uy suyu
SuUyu
empresa nisqapi kanchu

willakusqanqu hina chayamuynin :

Ari Mana

May muyuynin chhigankunallapi willakusqanqu
hina chayamuynin, ima allin kagniykita hina
mana allin chhigakunallapi manakuwaaq.

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Internet movil nisqa phawaynin:
40% nisga pachakchaga pisi phawaynimpi,
hunt'asga phawaynin ukhupi.

Uragaynin Sigaynin
(Apagasqa) (llasaynin)
Mbp/s Mbp/s
Llika
Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin  chayaynin chayaynin  chayaynin

Tukuy chaninchaynin IGV nisqata churaykun

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Hap'igaypa chaninchayninga
p'unchaypaag:

Ny

KUNKACHAY

((T))
DATOS MOVILES
NISQATA

<

SMS

e Aswan willakuykuna hap'iganapagqga kay
akllaykunata ghaway (kikin enlace nisgata churana)
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6) QULLQI PUCHUSQA MANA PAQUETE,
E BONO LIBRE IMA QULLQICHAYKUNA
PISIYACHIY CHANINNIN

Tukuy chaninchaynin IGV nisqgata churaykun

7) WAKMANTA QULLQICHAY, PUCHUQ
QULLQI IMA

« Wakmanta qullgichayqa linea movil nisgaykita
haywakuy apaykachanaykipag k'uchita kachin.

« Wakmanta qullgichasqaykipi puchuq qullqi
tukukun hinaqa, hamug wakmanta qullgichaypi
chay puchug qullgita apaykachapuwaq, chay
wakmanta apaykachanapagga iskay pachak
chunkayug p'unchay ukhupi chay mana churas-
gayki qullgita yupaykapuwaa.

e Chay puchuq qullgimanta, wakmanta qullqi-
chaypi ima maykamachus kanata empresa cana-
les de atencion nisqa ukhunta, hinaspapis
gampaqg linea movil yupayman ch'iku-
ykuspa tapurikuwag.

@ 5 KAONINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

« Kay chhigampiga “Hap’iqagkuna, apaykacha-
gkunaq ima” pagina web nisga (Kikin enlace
nisgapi) imaymana chhiganniykikuna willaku-
ykunata tarinki, imayna manakuyniyki rigsichi-
nata, mana allin apaykachaymanta, empresa
nisga allin llamk’ayninta wakkunagta ima rigsi-
chinampag.

« Haywakuyga maypichus empresa nisga tari-
paynin ukhupi chaskikun (enlace especifico
nisqata qhaway). Manam, siqanakunapi, paka
ukhupachakunapi, t'uqukunapi allin haywakuy
kanmanchu.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasgayki-
manta yachag kanki. Manam ghatuchayta atin-
kimanchu, kay haywakuyta mana wakkunaman
phatmiwaagchu, manallatag mana allinta apayka-
chawagqgchu.

e Mana allin apaykachasgaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa,
empresa nisqa haywakuyninta tatichipunga,
mana hinaga rimanakusgaykichikta tukupun-
man.

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

Empresa nisqgaga kuskachasqata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisga yapaykukuptin
icha pisiyaptin, ima/icha atributo nisgata, ch'ini-
nikuna hayway atikuptin, gillga willaykuna,
willaykuna, phawaynin ima/icha wakkunapiwan,
hina b) hap'igayninkuna yapakuptin.

l. 10) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway manakuy tukupunapagqa, empresa
nisqaman manakuwagq, chayta pichqa p’unchay
llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis ima
pachapi sagipuyta munanki hinaga gallaykulla-
gwaqg, huk killa manarag Aawparigtin willapu-
nayki.

u 11) MANA WAKMANTA
QULLQICHASQARAYKU SAQIPUNA

_______killa ghipamanta mana wakmantaq qull-
qita yapaykunki hinaga, haywayniykitaqa saqi-
punman.

« Empresa nisga chay hayway sagipunaykitaga
willasunki, manarag chinka pichgayug p'un-
chayta sagipunapag puririchkaptin, hinaspapis
chay ukhupi mana puchug qullgita wakmanta
apavykachasgaykipi  atisgata  churapunapaaq.
(Iskay pachak chunkayug p'unchaypi)
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@ 12) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

« Pagina web nisgapag mana pornografia nisga
rikunapaq, filtro nisga churayta wak mana allin
ruraykuna rikunapag munankichu?

Ari Mana

« Mana qullqillapaqg hinaspa
yvapaykusga qullgipag S/_____

Politica de Internet nisga kamachikuyta ghawarina:
(Kikin enlace nisqata churanayki)

@® 13) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisga qampaq riqgsichikuyniykKita
apaykachanqa, haywakuy rurakunampaq,ma-
nakunapaq ima. Chaypagga imayna gampaq
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag,
hinaspapis gampaqg ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapagq, rigsichiku-
napag, mayraq.

/ 14) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biomeétrica nisga ruk’ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasqgayki version digital nisqapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisqawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA HAP’'IQAQ

Pacha / / Phani:
yupay @ (dd/mm/aaaa)
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