QULLQIPAQ O
TELEVISION PREPAGO g
NISQA HAYWAKUY [q]
MANAKUYMANTA
KUSKACHAY

E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisqa tarikuyningqa _______ hinaspa
RUC____ yupaynin, qullgipag television

prepago nisga haywayman nuganchakun
(haywayqa).

o

A 2) HAP’IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigaqg sayaykua:

Paymanta chhigag sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap'iganapaa:

Willakunapaqg yupaynin:

Maypi tiyasga churaynin:

u 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNINt

Rantigpa yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:
Musuq Haywakuy Mitmakuy

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Churaymanta qullqichay:
Yupasga:S/________

Suyasqa: S/ , phatmiypi

Imayna churasqamanta:

Tecnologia nisqa haywakuypi:

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun.

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Aswan willakuykuna hap’'iganapaqqa kay
akllaykunata gqhaway (Kkikin enlace nisqata
churana)

, 6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

« Haywakuy churayta munanchik hinaga, chunka
pichgqayuq p'unchay ukhupi rurarikunan
rimanakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.
« Empresa nisgawan ima p'unchay, ima phanipi

rimanakusgaykimanhina haywakuy mana
churakuptin, ima sasachakuyna kaptimpas,
wakmanta chunka pichgayug p'unchayta

churanallatag.

- Mana haywakuy churakuptinga maypichus
rimanakusqaykiman hinaqa, rimanakuyqa
tukusga ghipakun, mana gampag ima
rurayniykiwan. Empresa nisqaga qullqi
churasqaykita kutichisunki ______ llamk’ana
p’unchay ukhupi.
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E 7) WAKMANTA QULLQICHAY,
PUCHUQ QULLQI IMA

« Wakmanta qullgichayga hayway nisgaykita
haywaniyki hina kikin apaykachanaykipaa.

« Wakmanta qullgichasqgaykipi puchuq qullqi
tukukun hinaqa, hamug wakmanta qgullgichaypi
chay puchug qullgita apaykachapuwaqg, chay
wakmanta apaykachanapagqa iskay pachak
chunkayuq p'unchay ukhupi chay mana churas-
gayki qullgita yupaykapuwaag.

« Chay puchuq qullgimanta tapuwaq, hina wak-
manta qullgichaypi ima may kamachus kananta
empresa canales atenciéon nisgaman ukhunta,
hinaspapas yupayman ch'ikuykuspa.

@ 8 KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

« Kay chhigampiga “Hap’iqagkuna, apaykacha-
gkunaq ima” pagina web nisga (KiKin enlace
nisqapi) imaymana chhiganniykikuna willaku-
ykunata tarinki, imayna manakuyniyki rigsichi-
nata, mana allin apaykachaymanta, empresa
nisga allin llamk’ayninta wakkunagta ima rigsi-
chinampaa.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasgayki-
manta yachag kanki. Manam qhatuchayta atin-
kimanchu, kay haywakuyta mana wakkunaman

phatmiwaqchu, manallataq mana allinta
apaykachawaqchu.
« Mana allin apaykachasgaykita, llullakuspa

apayvkachasgaykita ima yachanqaku hinaqa,
empresa nisqa haywakuyninta tatichipunga,
mana hinaga rimanakusgaykichikta tukupun-
man.

« Empresa nisgaga conexiones adicionales nisqa-
ta tukupunman hinaspapis imayna haywakuyku-
na apaykachanapag.

 Empresa nisqapi llamk’agkunata wasiykiman
waykuyta saqillawaq, instalacion nisqa rura-
nampaqg, ghawaykunampaq, haywakuy allcha-
ykunampag ima. Equipo nisgakuna ima hugari-
kapunampaag.

- Empresa nisqa equipo nisqakunata churan
hinaga qam yupaychanayki, ama mawk'aya-
nampaqg, Kkikillan  apaykachanapag, mana
imankunata tikrarispa, wakkunata churarquspa,
wak chhigankunaman churarguspa, hinaspapis
kagninkunata chinkachispa, chaykunaga empre-

sa nisga kagninkunami. Imana tikrarina wakman-
ta churana kaptimpas Empresa nisgaman willa-
nayki.

« Yuyariy, ima chinkasqanmanta, mana allin
apavkachasganmanta gammi huchachakunki,
equipo, infraestructura nisgakunamanta, ima-
raykuchus empresa nisga kagninkuna.

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

« Empresa nisqaga kay kuskachay kaykunaraykulla
tikrayta atin: a) Tarifa nisga yapaykukuptin icha
pisiyaptin, ima/icha atributo nisgata, ch'ininikuna
hayway atikuptin ima/icha wakkunapiwan, hina
b) hap'igayninkuna yapakuptin.

- Manaraq tarifa nisqa yapakuptin, wakichisga
ch'ikukuna tikraypi ima/icha atributo nisga
haywaymanta pisiyachiy, empresa nisga huk
willakuyta chayachimusunki (chaski gillga, SMS,
kunkachay hina wakkunapiwan).

l. 10) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway manakuy tukupunapagga, empresa
nisqaman mafnakuwaq, chayta pichga p’'unchay
llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis ima
pachapi sagipuyta munanki hinaga gallaykulla-
gwaq, huk Killa manarag nawparigtin willapu-
nayki.

u 11) MANA WAKMANTA
QULLQICHASQARAYKU SAQIPUNA

e _______killa ghipamanta mana wakmantaq qull-
gita yapaykunki hinaqa, haywayniykitaqa saqi-
punman.

Empresa nisga chay hayway sagipunaykitaga
willasunki, manarag chinka pichgayug p'un-
chayta saqipunapaq puririchkaptin, hinaspapis
chay ukhupi mana puchug qullgita wakmanta
apaykachasqgaykipi  atisgata  churapunapaq.
(Iskay pachak chunkayuq p'unchaypi)

A 12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisga qampaq riqgsichikuyniykita
apaykachanga, haywakuy rurakunampaq,ma-
nakunapaq ima. Chaypagga imayna gampaqg
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupaqg,
hinaspapis gampag ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapaq, rigsichiku-
napaq, mayrag.
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/ 13) KUSKACHAY ARIi NISQAYKI HD CH'IKUKUNA

Kuskachasga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biométrica nisga ruk’ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasqgayki version digital nisgapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisgawan yapaykuy raphikunapiwan
kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA HAP'IQAQ
Pacha / / Phani: / /
yupay : (dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

YAPAYKUYNIN - YAPASQA CHURAYNIN

EID KUSKACHASQAKUNAQ PURIY
RIKUCHIYNIN

VIDEO NISQA
CH'IKUKUNA
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