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© ¢/ HAYWAKUY ]
MANAKUYMANTA
KUSKACHAY

E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisqga tarikuyninga___________ hinaspa
RUC yupaynin, internet fijo
pOStpago ima nisga haywayman Auganchakun
(haywayqa)

& 2) HAP’'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigaq sayaykuqg imayna
rigsichikug raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy
raphi hap’'iganapaaq:

Willakunapag yupaynin:

Maypi tivasga churaynin:

Maypi facturacion nisga taripachiynin:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Rantigpa yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:
Akllarisga haywakuy sutin:

Musuq Haywakuy  Mitmakuy

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Kikin qullgichana  Killapi Watapi S/ ____
Qullgi chaskiyga rurakurgan:

Qhiparisqa killapi Nawparisqga Killapi
Wakmanta reconexion nisqa qullgichaynin: S/ ___
Qullgi chaskina ghipa p'unchay: ___sapa Killamanta

Kanchu pacha kikillampi kanapag ?:
Ari, __ Killakuna Mana

? —_—

Churaymanta qullgichay:
Yupasqa: S/
Suyasqa: S/

phatmiypi

_______________

Imayna churasgamanta:

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Internet fijo nisqa phawayninta:
40% nisga pachakchaqga pisi phawaynimpi,
hunt'asga phawaynin ukhupi.

Uragaynin Siqaynin
(Apagasqa) Mbp/s (Ilasaynin) Mbp/s

Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin chayaynin chayaynin chayaynin

« Aswan willakuykuna hap’iganapaqga kay
akllaykunata ghaway: (kikin enlace nisqata
churana)
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, 6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

« Haywakuy churayta munanchik hinaga, chunka
pichqayuq p'unchay ukhupi rurarikunan rima-
nakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.

« Empresa nisgawan ima p'unchay, ima phanipi
rimanakusgaykimanhina haywakuy mana chu-
rakuptin, ima sasachakuyna kaptimpas, wakman-
ta chunka pichgayuqg p'unchayta churanallataa.

« Mana haywakuy churakuptingqa maypichus
rimanakusqaykiman hinaqa, rimanakuyga
tukusga ghipakun, mana gampag ima rurayniyki-
wan. Empresa nisqaqa qullgi churasqgaykita
kutichisunKi llamk’ana p’'unchay ukhupi.

a 7) QULLQI CHASKIY RAPHI, HAYWAKUYNIN IMA

e Imatam chay facturacion nisga ukhupi qullgi
chaskiy raphipi churapunasunki: @) Plan tarifa-
rio nisgapi kikin kayninta rimanakusgaykiman-
hina. b) Qhipapi yapaykusqata. ¢) Qhipa
haywaykunata equipo nisga yapasgamanta,
imayna kasganman.

« Sapa Killa rikuchisqa correo nisgqaman qullqi
chaskina raphita apachimusunkichik iskay

yupaynin rikuchisgamanhina. Mana chayta
ch'ikunkichu hinaga, huk willakuyta
apachimu-nasunkichik imayna yupayta
tupanapaq sagirangi,munanki hinaga

wasiykiman fisico nisgapi chayachimunanku.

¢ Quligitaga chaskipunayki imayna qam
haywaykunata hapiqasqaykimanhina, imayna
qullgi chaskiy raphipi nisqanmanhina. May
chhigampi chaskinaykipaqg: (Kikin enlace nisqa-
ta churanayki)

«Nawpaq qullgi chaskina raphipiga, chay
ukhupi ima p'unchaykuna hayway apaykachas-
gaykita churakunan, nawpag facturacion nisga
puriynin wisg'akunankama.

« Mana qullqi chaskiyta rimanakusqa p’'unchaypi
chaskipunkichu, hinaspapis huk chhikallanta
chaskipunkiman hinaga , empresa nisga qillqi
yapaykuyta manasunkiman, haywayniykitaq
tipikunman, chay pachapiqa qullgita chaskispa
wakmanta haywakuy churapunasunkichikpagq.

@ 8 KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

« Kay chhigampiga “Hap’igagkuna, apaykacha-
gkunaq ima” pagina web nisga (kikin enlace
nisqapi) imaymana chhiganniykikuna willaku-
ykunata tarinki, imayna manakuyniyki rigsi-
chinata, mana allin apaykachaymanta, empre-
sa nisga allin llamk'ayninta wakkunagta ima
rigsichinampag.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasqayki-
manta yachaqg kanki. Manam ghatuchayta atin-
kimanchu, kay haywakuyta mana wakkuna-
man phatmiwaqchu, manallataq mana allinta

apaykachawaqchu.

« Mana allin apaykachasqgaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa,
empresa nisga haywakuyninta tatichipunga,
mana hinaga rimanakusgaykichikta tukupun-
man.

« Empresa nisgaga conexiones adicionales
nisgata tukupunman hinaspapis imayna
haywakuykuna apaykachanapag.

 Empresa nisgapi llamk’agkunata wasiykiman
waykuyta saqillawaq, instalacion nisga rura-
nampaag, ghawaykunampag, haywakuy allcha-
ykunampag ima. Equipo nisgakuna ima hugari-
kapunampaq.

« Empresa nisqa equipo nisqgakunata churan
hinaga gam yupaychanayki, ama mawk’aya-
nampaqg, Kkikillan apaykachanapag, mana
imankunata tikrarispa, wakkunata churarqus-
pa, wak chhigankunaman churarguspa, hinas-
papis kagninkunata chinkachispa, chaykunaga
empresa nisga kagninkunami. Imana tikrarina
wakmanta churana kaptimpas Empresa nisqa-
man willanayki.

« Yuvyariy, ima chinkasganmanta, mana allin
apaykachasqanmanta qammi huchachakunki,
equipo, infraestructura nisgakunamanta, ima-
raykuchus empresa nisga kagninkuna.

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

« Empresa nisgaga kuskachasqata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisga yapaykukuptin
icha pisiyaptin, ima/icha atributo nisqata,
willaykuna, phawaynin ima/icha wakkunapiwan,
hina b) hap'igayninkuna yapakuptin.

« May pachachus kuskachay yapaykuyta ari ninki
hinaga tukukug equipo nisga hap'iganapag icha
qullgichanapag, empresa nisqaga mana qullqi-
chayta yapakunmanchu ima/icha atributo
nisga pisiyachiy, maypachachus kuskachasga
tukukunankama.

« Manaraq tarifa nisqga yapakuptin, wakichisqa
ch'ikukuna tikraypi ima/icha atributo nisga
haywaymanta pisiyachiy, empresa nisga huk
willakuyta chayachimusunki (chaski gillga, SMS,
kunkachay hina wakkunapiwan). Mana munanki
hinaga, kay haywakuy mana hark'asga qullqi-
[lapag tukuchiyta atinki, mana kikin qullgi-
rayku, ichaga chay mit'a ukhupi tarikusgayki-
napas.

l' 10) HAYWAKUYNIYKI SAQIPUY

Kay hayway manakuy tukupunapagga, empresa
nisgaman manakuwaq, chayta pichga p’'unchay
llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis ima
pachapi sagipuyta munanki hinaga qallaykulla-
gwaq, huk Killa manarag nawparigtin willapu-
nayki.
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@ 11) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

Pagina web nisgapag mana pornografia nisga
rikunapagq, filtro nisga churayta wak mana allin
ruraykuna rikunapag munankichu? Ari  Mana

Mana qullaillapaq
S/

Politica de Internet nisga kamachikuyta ghawari-
na: (Kikin enlace nisgata churanayki)

@® 12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisga qampaq riqgsichikuyniykKita
apaykachanqa, haywakuy rurakunampaq,ma-
Aakunapaq ima. Chaypaqga imayna gampaq
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag,
hinaspapis gampag ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapag, rigsichiku-
napag, mayrag.

/ 13) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biométrica nisga ruk’ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasqgayki version digital nisgapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisqawan yapaykuy raphikunapiwan
kay kuskachay ukhupi tarikun.

hinaspa yapaykusga qullgipag:

EMPRESA NISQA HAP'IQAQ
Pacha /] Phani: / /
yupay: (dd/mm/aaaa) (hh/mmy/ss)

YAPASQA RAPHI - WAK
WILLAKUYKUNA
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