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PREPAGO IMA NISQA =g

® ¢/ HAYWAKUY OFa
MANAKUYMANTA

NUQANCHAKUY KUSKACHAY.
E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisqa tarikuyningqa _______ hinaspa
RUC yupaynin, internet fijo prepago

ima nisqa haywakuy nuganchakun (haywayqa)

[ ) ’
o 2) HAP'IQAQPA WILL

Suti / Imayna kaynin

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigaqg sayaykua:

Paymanta chhigaq sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap'iganapaqg

Willakunapag yupaynin:

Maypi tiyasga churaynin:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Rantigpa yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:
Akllarisga haywakuy sutin:

Musuq Haywakuy Mitmakuy

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Churaymanta qullqichay:
Yupasqga:S/___
Suyasqa: S/____ )

phatmiypi

Imayna churasqamanta:

Tukuy chaninchaynin IGV nisqata churaykun.

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Internet fijo nisqa phawayninta:
40% nisga pachakchaqga pisi phawaynimpi,
hunt'asga phawaynin ukhupi.

Uragaynin Siqaynin
(Apagasqa) Mbp/s (Illasaynin) Mbp/s

Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin chayaynin chayaynin chayaynin

Hap'igaypa chaninchayninga
p'unchaypaa:

« Aswan willakuykuna hap’'iganapaqga kay
akllaykunata ghaway (kikin enlace nisqata chu-
rana)
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, 6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

e Haywakuy churayta munanchik hinaga, chunka
pichqayuq p’unchay ukhupi rurarikunan rima-
nakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.

e« Empresa nisgawan ima p'unchay, ima phanipi
rimanakusgaykimanhina haywakuy mana chu-
rakuptin, ima sasachakuyna kaptimpas, wakman-
ta chunka pichgayuq p'unchayta churanallatag.

e« Mana haywakuy churakuptinga maypichus
rimanakusgaykiman hinaga, rimanakuyga tukus-
ga ghipakun, mana gampaqg ima rurayniykiwan.
Empresa nisqaga qullqi churasqaykita kutichi-
sunki llamk’ana p’'unchay ukhupi.

7) WAKMANTA QULLQICHAY, PUCHUQ
QULLQI IMA

« Wakmanta qullgichayqa hayway nisgaykita
haywaniyki hina kikin apaykachanaykipaa.

« Wakmanta qullgichasqaykipi puchuq qullqi
tukukun hinaga, hamug wakmanta qullgichaypi
chay puchug qullgita apaykachapuwaq, chay
wakmanta apaykachanapagga iskay pachak
chunkayuqg p'unchay ukhupi chay mana churas-
gayki qullgita yupaykapuwaq.

- Chay puchuq qullgimanta tapuwagq, hina wak-
manta qullgichaypi ima may kamachus kananta
empresa canales atencion nisgaman ukhunta,
hinaspapas yupayman ch'ikuykuspa.

0 8) KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

e Kay chhigampiga “Hap’iqagkuna, apaykachagku-
naq ima” pagina web nisga (kikin enlace nisqgapi)
imaymana chhiganniykikuna willakuykunata tarinki,
imayna manakuyniyki rigsichinata, mana allin
apaykachaymanta, empresa nisga allin llamk'ayninta
wakkunagta ima rigsichinampaa.

e Qammi imayna haywakuy apaykachasgaykimanta
yachag kanki. Manam ghatuchayta atinkimanchu,
kay haywakuyta mana wakkunaman phatmiwaq-
chu, manallataq mana allinta apaykachawaqchu.

» Mana allin apaykachasgaykita, llullakuspa apayka-
chasgaykita ima yachangaku hinaga, empresa nisga
haywakuyninta tatichipunga, mana hinaga rima-
nakusgaykichikta tukupunman.

e Empresa nisgaga conexiones adicionales nisgata
tukupunman hinaspapis imayna haywakuykuna
apaykachanapaa.

« Empresa nisqapi llamk'agkunata wasiykiman
waykuyta saqillawaq, instalacion nisga ruranampag,
ghawaykunampag, haywakuy allchaykunampaqg
ima. Equipo nisgakuna ima hugarikapunampaad.

« Empresa nisqa equipo nisqakunata churan hinaga
gam yupaychanayki, ama mawk'ayanampaqg,
kikillan apaykachanapag, mana imankunata tikraris-
pa, wakkunata churarquspa, wak chhigankunaman
churarquspa, hinaspapis kagninkunata chinkachispa,
chaykunaga empresa nisga kagninkunami. Imana
tikrarina wakmanta churana kaptimpas Empresa
nisgaman willanayki.

« Yuyariy, ima chinkasganmanta, mana allin apayka-
chasqanmanta qammi huchachakunki, equipo,
infraestructura nisgakunamanta, imaraykuchus
empresa nisga kagninkuna.

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

Empresa nisqgaga kuskachasqata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisga yapaykukuptin icha
pisivaptin, ima/icha atributo nisgata, ch'ininikuna
hayway atikuptin ima/icha wakkunapiwan, hina
b) hap'igayninkuna yapakuptin.

I’ 10) HAYWAKUYNIYKI SAQIPUY

e Kay hayway manakuy tukupunapaqga, empre-
sa hisqaman manakuwaq, chayta pichqa p’'un-
chay llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspa-
pis ima pachapi sagipuyta munanki hinaga
gallaykullagwaq, huk killa manarag nawpariqg-
tin willapunayki.

u 11) MANA WAKMANTA
QULLQICHASQARAYKU SAQIPUNA

_______killa ghipamanta mana wakmantaq qull-
qgita yapaykunki hinaga, haywayniykitaga
sagipunman.

Empresa nisga chay hayway sagipunaykitaga
willasunki, manarag chinka pichgayug p'un-
chayta sagipunapaqg puririchkaptin, hinaspapis
chay ukhupi mana puchuqg qullgita wakmanta
apaykachasgaykipi  atisgata churapunapaq.
(Iskay pachak chunkayuqg p’'unchaypi)

@ 12) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

Pagina web nisgapag mana pornografia nisqa
rikunapaq, filtro nisga churayta wak mana allin
ruraykuna rikunapag munankichu?

Ari Mana

Mana qullgillapag
qullgipaqg S/
Politica de Internet nisga kamachikuyta ghawarina:
(Kikin enlace nisqata churanayki)

hinaspa yapaykusga
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@® 13) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisqga qampaq riqgsichikuyniykKita
apayvkachanqa, haywakuy rurakunampaq,ma-
fakunapaq ima. Chaypagga imayna gampaqg
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag,
hinaspapis gampaqg ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapagq, rigsichiku-
napag, mayrag.

/ 14) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasqa ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biomeétrica nisqa ruk’ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasgayki version digital nisqapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisqawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA HAP'IQAQ
Pacha / / Phani: / /
yupay : (dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)
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