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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la administracion y uso del software legal en el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, con el propésito de
asegurar la legalidad del software, asi como también el uso en cumplimiento de los
términos de la licencia correspondiente y normativas vigentes que regulan el uso
del software en la Administracion Publica.

ALCANCE

Esta Directiva es administrada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI
y es de aplicacion obligatoria para todos los Organos y Unidades Organicas
(UUOO) del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC.

BASE LEGAL
3.1 Ley N° 26497, Ley Orgéanica del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil - RENIEC, del 12 de julio de 1995 y sus modificatorias.

3.2 Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, del 28 de mayo de 2000
y sus modificatorias.

3.3 Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informéaticos al Cédigo Penal, del
17 de julio de 2000 y modificatorias.

3.4 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, del 30
de enero de 2002 y sus modificatorias.

3.5 Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, del 13 de agosto
de 2002 y sus modificatorias.

3.6 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 18 de
abril de 2006 y sus modificatorias.

3.7 Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, del 3 de julio de 2011
y sus modificatorias.

3.8 Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, del 24 de junio del
2024.

3.9 Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, del 9 de enero de 2020.

3.10 Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza
Digital, del 9 de enero de 2020.

3.11 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, del 13
de setiembre de 2018 y su modificatoria.

3.12 Decreto Legislativo N° 822, Ley Sobre el Derecho de Autor, del 24 de abril
de 1996, y sus modificatorias.

3.13 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, del 3 de mayo de 2002.

3.14 Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, dictan Medidas para Garantizar la
Legalidad de la Adquisicion de Programas de Software en Entidades y
Dependencias del Sector Publico, del 13 de febrero de 2003, y sus
modificatorias.
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, aprueba Reglamento de la Ley N°
28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
Administracién Publica, del 26 de mayo de 2006.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales, del 19 de julio de 2008 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de
intereses, del 15 setiembre de 2017, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, del 14 de setiembre de 2017.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea de la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gaobierno Digital, del 23 de marzo de 2018 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para Fortalecer
la Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcion, del 22 de abril de 2018.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021, del 26 de abril de 2018;
mantiene su vigencia segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 180-2021-
PCM del 10 de diciembre de 2021.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, del 19 de
diciembre de 2018.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, del 25 de
enero de 2019 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, del
11 de diciembre de 2019, y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo, del 19
de febrero de 2021 y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 20307, del 21 de agosto de 2022.

Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, del 30 de noviembre de
2024.

Decreto Supremo N° 009-2025-EF, que aprueba el reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas del 22 de enero del 2025.
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3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, aprueba Guia para la
Administracion Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica, del
17 de marzo de 2004.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba Normas de
Control Interno, del 3 de noviembre de 2006.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, del 17 de mayo de 2019 y sus modificatorias.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-
2023-PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N° 001-2023-PCM/SGTD,
Directiva que establece el perfil y responsabilidades del Oficial de Seguridad
y Confianza Digital, del 8 de setiembre de 2023.

Resolucidon de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 003-
2023-PCM/SGTD, que establece la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en las entidades publicas,
del 8 de setiembre de 2023.

Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccién de la privacidad. Sistemas de gestién de la
seguridad de la informacion. Requisitos. 32 Edicion. Reemplaza a la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014, del 12 de enero de 2023.

Resolucion Jefatural N° 000176-2022/JNAC/RENIEC, que aprueba la
conformacion del Equipo de respuestas ante incidentes en seguridad digital
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del 14 de
octubre de 2022.

Resolucion Jefatural N° 000153-2023/IJNAC/RENIEC, que aprueba la
Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacion del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil - RENIEC, del 18 de setiembre 2023.

Resolucion Jefatural N° 000185-2023/JNAC/RENIEC, que resuelve
reconformar el Comité de Gobierno Digital del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil - RENIEC, constituido mediante Resolucion
Jefatural N° 000107-2019/JNAC/RENIEC (22JUL2019) y reconformado por
las Resoluciones Jefaturales N° 000156-2019/JNAC/RENIEC (26SET2019),
N°  000183-2020/JNAC/RENIEC  (17NOV2020) 'y N°  000022-
2022/JNAC/RENIEC (14FEB2022) y modificado mediante la Resolucion
Jefatural N° 000147-2023/JNAC/RENIEC (01SET2023); del 21 de noviembre
de 2023.

Resolucion Jefatural N° 000056-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al periodo 2021 - 2027
Ampliado del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del
29 de marzo de 2024.

Resolucion Jefatural N° 000061-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones y la Estructura Organica del
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3.40

3.41

3.42

4.1

4.2

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del 11 de abril de
2024.

Resolucion Jefatural N° 000067-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el
Cuadro de Equivalencias y Siglas de las unidades de organizacion del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del 24 de abril de
2024.

Resolucion Secretarial N° 000084-2024/SGEN/RENIEC, que aprueba la
Directiva DI-001-OPPM/001 “Documentos Normativos del RENIEC”, del 8 de
julio 2024.

Norma Internacional 1SO 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. Requisitos; publicada el 25 octubre de 2022.

IV. TERMINOS Y DEFINICIONES

Abreviaturas

En la presente Directiva se utilizan las siguientes abreviaciones y siglas:

ABREVIATURA NOMBRE

RENIEC Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

1SO International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional de Estandarizacion)
ROF Reglamento de Organizacién y Funciones

SIGLAS DE LAS UNIDADES DE ORGANIZACION DEL RENIEC

SGEN Secretaria General
OoTI Oficina Tecnologias de Informacion
UGTI Unidad de Gobierno de Tecnologias de la Informacién
UIST Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico
uls Unidad de Ingenieria de Software
OAF Oficina de Administracién y Finanzas
uco Unidad de Contabilidad
USGCP Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial
OPH Oficina de Potencial Humano
Referencia: Cuadro de Equivalencias y Siglas de los 6rganos y unidades orgdnicas del RENIEC
— Resolucion Jefatural N° 000067-2024/INAC/RENIEC, de fecha 22 de abril del 2024.

Antivirus

Programa cuya funcién es detectar y eliminar virus informaticos y otros
programas maliciosos que afectan el normal funcionamiento de las
computadoras y/o red de computo.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Adquisicion de Software

Para la presente directiva la adquisicion de un software incluye los discos, la
documentacion técnica, los manuales y la licencia de uso del producto. El
propietario del software es el autor o productor y la propiedad nunca se
transfiere. El proveedor del producto es licenciatario del software y goza de
potestad adquirida bajo un contrato de distribucién, de ceder al usuario el
derecho de uso otorgado por el autor. El distribuidor, en cambio, no transfiere
la propiedad intelectual del software, actuando solamente como intermediario
entre el titular y el consumidor, sin perjuicio de las normas aplicables de
proteccion al consumidor.

Confidencialidad

Propiedad de preservar restricciones autorizadas sobre el acceso y la
divulgacion, incluidos los medios para la proteccién de la privacidad y la
propiedad de la informacion.

Declaracion de Software

Documento por el cual la institucion declara los programas de computadoras
o software y licencias de uso con las que cuenta; la misma que debe estar
acompafiada de las copias de licencias de uso de software y las facturas con
signadas en la declaracion.

Disponibilidad

Propiedad de la informacién de estar accesible y utilizable cuando lo requiera
una entidad autorizada. Esta disponibilidad podra estar sujeta en acuerdos
de nivel de servicio o SLA.

Freeware

El freeware es un software que se distribuye de manera gratuita, permitiendo
a los usuarios usarlo sin costo alguno. A diferencia del software libre, no
necesariamente permite modificar ni distribuir el cdédigo fuente. Su
distribucion puede tener ciertas restricciones impuestas por el autor.

Herramienta Tecnolégica para Gestién de Servicios Tl

Herramienta Informatica de la Oficina de Tecnologias de la Informacion que
permite gestionar las solicitudes e incidencias de los usuarios finales de
manera oportuna, con el apoyo de las areas especializadas de TI.

Integridad

Es un principio de la seguridad de la informacién que busca mantener los
datos libres de modificaciones no autorizadas. La integridad garantiza que
los datos permanezcan inalterados excepto cuando sean modificados por
personal autorizado, y esta modificacion sea registrada, asegurando su
precision y confiabilidad.

Licencia

Documento obtenido por la compra, cuya posesion faculta la instalacion y
uso de software o programa de computadora y establece las reglas béasicas
para su utilizacion y sus limitaciones.

PRIMERA VERSION 7
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411

4.12

413

4.14

4.15

4.16

Mesa de Ayuda/Servicios

Conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para gestionar incidencias y
solicitudes, relacionados a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), de manera integral, con escalamiento a las areas
especializadas de TI, siendo el objetivo principal la resolucién de incidentes.

P2P (Peer to Peer)

Programas o conexiones de red empleados para prestar servicios, a traves
de Internet, de intercambio de archivos de software, muasica (mp3), videos
(peliculas) y juegos por lo general; entre la lista de principales aplicaciones
P2P podemos mencionar a los siguientes:

4.12.1 BitTorrent (Azureus, BitComet, DirectConnect).
4.12.2 Gnutella (Shareaza, NeoModus, DirectConnect, DC).
4.12.3 EnDonkey (Overnet, Cliente eDonkey).

4.12.4 Emule (clienteemule, aMule, miDonkey, Iphant).

4.12.5 KaZaa; Freenet; Limewire; Napster; WinMX; Soulseek; Audiogalaxy;
Bearshare; Imesh Morpheus; Grokster; Xolox; OneMX; Freewire;
Gnucleus; Blubster1.2.3; Soulseek. Blubster2.x (o Piolet).

4.12.6 Skype.
Reproduccion o Copia

Cualquier forma de fijacion u obtenciébn de copias de obra de forma
permanente o temporal sea por imprenta, registro electrénico, fonogréfico,
digital, etc.

Shareware

Software distribuido en forma gratuita para ser probado. Si el usuario decide
guedarse con el programa y seguir usandolo, debe pagar al desarrollador o
fabricante.

Servidor

En informética, un servidor es una computadora que, formando parte de una
red, provee servicios a otros denominados clientes. Un servidor sirve
informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios
(clientes) se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos
y otra informacion del servidor.

Servicios de Tecnologia de la OTI

Son aquellos servicios que la OTI brinda a los usuarios finales como son:
Perfil (Perfil de dominio, correo electrénico, internet, telefonia IP, VPN,
acceso a aplicativos informaticos, instalacion de software adquirido por
RENIEC vy software libre, servicio de red inalambrica, servicio de
infraestructura de comunicacion, reparacion de equipos informéticos,
evaluacion y analisis de vulnerabilidades de los servicios y/o aplicaciones
web, publicacion a internet de los servicios y/o aplicaciones web y
requerimientos de base de datos.
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4.17

4.18

4.19

4.20

421

4.22

4.23

Sistema Informatico

Es el conjunto de partes interrelacionada que comprenden hardware,
software y recursos humanos que permiten almacenar y procesar
informacion.

Software o Programa para Computadora

Conjunto de instrucciones mediante palabras, cddigos, planes o cualquier
otra forma que, al ser incorporados en un dispositivo de lectura
automatizada, es capaz de hacer que una computadora ejecute una
determinada tarea u obtenga un resultado. El software o programa de
computadora comprende también la documentacién técnica y los manuales
de uso.

Software Legal

Entiéndase como software legal al programa de computadora, sea
propietario o libre, adquirido o gratuito, utilizado sin contravenir la legislacion
sobre el derecho de autor, licencias y otros aspectos legales.

Software Libre

El software libre es aquel que garantiza a los usuarios la libertad de usar,
estudiar, modificar y distribuir el programa y sus versiones modificadas.
Estas libertades fomentan la colaboracién y el control comunitario sobre el
software.

Software desarrollado por el RENIEC

Se refiere a los aplicativos desarrollados por el personal de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del RENIEC o por terceros para brindar
soporte a nuestra institucion, de los que el RENIEC, es propietario del
aplicativo y de los programas fuentes.

Soporte Técnico

Servicio que brinda la Oficina de Tecnologias de la Informacion, a través de
la Unidad de Infraestructura y Soporte Techoldgico a todos usuarios de la
institucion. Cuenta con herramientas en hardware y software que le permite
colaborar en la resolucion de cualquier tipo de incidencias.

Usuario

Persona que presta servicios para el RENIEC y que posee una cuenta de
usuario y acceso a algun sistema Institucional.

V. RESPONSABILIDADES

5.1

52

La Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI es responsable de certificar
el cumplimiento de las medidas sefialadas en el Decreto Supremo N° 013-
2003-PCM, que dictan Medidas para Garantizar la Legalidad de la Adquisicién
de Programas de Software en Entidades y Dependencias del Sector Publico.

Es responsabilidad de los funcionarios de la Alta Direccion, Jefes de Oficinas,
Directores, Jefes de Unidades, Sub Directores y Jefes Regionales velar por
el estricto cumplimiento de la presente Directiva.
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5.3 Es responsabilidad de la OTIl a través de la UIST remitir el listado de
aplicaciones de software desarrollados por el RENIEC a la Oficina de
Administracién y Finanzas — OAF.

5.4 La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico - UIST, supervisa el
cumplimiento de la presente Directiva a nivel de todos los érganos y UUOO
del RENIEC, apoyado de las herramientas de administracién de recursos con
las que cuenta.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

La OTI formula y comunica a los érganos y unidades organicas del
RENIEC, los “Lineamientos referente al Uso Legal de Software para
computadoras personales”, Anexo N° 01, la que permite establecer el
compromiso del RENIEC, en concordancia con los siguientes objetivos:

a. Respeto a los derechos de autor.

b. Administracion de las necesidades de software.

c. Adquisicion o regularizacion del software y su licencia mediante proceso
de compra aprobada.

La OTI administra el software legal del RENIEC a través de la UIST para

lograr los siguientes beneficios:

a. Mejorar el rendimiento de la labor desarrollada por los usuarios
mediante la asignacion de herramientas informaticas y software
confiable y con garantia.

b. Controlar los costos, invirtiendo sélo en software necesario.

c. Evitar procesos legales, multas o sanciones por el uso de software ilegal
0 no autorizado.

d. Evitar la proliferacion de diferentes tipos y versiones de software que
realizan funciones similares, buscando la estandarizacion de las
herramientas utilizadas en toda la organizacion.

e. Asegurar la integridad de la informacion del RENIEC, evitando el uso de
software ilegal o de dudosa procedencia que pueda contener algun tipo
de amenaza (virus, malware, spyware, etc.).

6.1 La administracién del software legal propicia la adopcion de controles
adecuados que permitan:

C.

6.2

a. Asegurar el cumplimiento de los derechos de autor, prohibiendo la

reproduccion o distribucion no autorizada de software.

b. Contar con la informacién y documentacion de respaldo que evidencie la

propiedad o la cesién de uso del software utilizado en el RENIEC.
Mantener solo software legal y autorizado en los equipos de computo
utilizados en el RENIEC.
La OTI efectua el seguimiento y control sobre el uso de las licencias
asignadas a los usuarios a través de la UIST, mediante el uso de
herramientas de administracion de recursos y/o visitas inopinadas.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1

DE LA ADMINISTRACION DE SOFTWARE LEGAL
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7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Con el proposito de desarrollar una eficiente administracion del
software legal, asi como poder establecer las necesidades de
software de los 6rganos y unidades organicas del RENIEC y
estandarizar el uso de los distintos programas, la OTI, a través de
la UIST, realiza las siguientes acciones:

a. Generar semestralmente el listado de software instalado en las
computadoras del RENIEC, apoyado de las herramientas
informaticas de administracion de recursos informaticos, con
que cuenta la institucion para tales fines.

b. Evaluar e identificar el software instalado en las computadoras
del RENIEC, a fin de detectar software no licenciado o
malicioso, procediendo a la desinstalacion inmediata, de ser el
caso.

c. Realizar el registro de la documentacion del software adquirido
e instalado en las computadoras del RENIEC, debe incluir los
medios (discos compactos, direcciones URL, DVD, u otros),
que son utilizados para la instalacién del producto, de las
licencias originales de uso, asi como también el registro de los
nameros de las 6rdenes de compra que acrediten la compra
del software.

d. Emitir semestralmente un reporte del analisis comparativo
entre la cantidad de licencias adquiridas por el RENIEC vy las
gue estan en uso, a fin de comprobar que se mantengan
instalados los software licenciados acreditados en las
computadoras a cargo de los servidores civiles de la Entidad
gue lo requieran y llevar el control de aquellos que lo hayan
solicitado y determinar la cantidad de licencias necesarias para
adquisicion, habiendo efectuado previamente, la depuracién
del software en las computadoras del RENIEC, teniendo en
cuenta la labor funcional de los usuarios. La UIST debe
informar los resultados semestralmente a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, para la gestidon
correspondiente.

La OTI a través de la UIST, elabora y actualiza el Registro De
Software Institucional, en el formato “Registro de Software
Institucional” Anexo N° 03, que consiste en un listado actualizado
de las licencias de software en uso: sistema operativo, software de
oficina, software antivirus y demés programas especializados que
se utilicen.

La UIS debe informar semestralmente a la OTI, los aplicativos
informaticos desarrollados por el RENIEC o por terceros para
actualizar el Registro de Software Institucional a cargo de la UIST.

La UIS debe informar semestralmente a la OTI, los aplicativos
informaticos que sean declarados en DESUSO para su exclusion
del inventario de software legal.
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7.1.5 La OTI debe remitir el listado de aplicaciones de software
desarrollados por el RENIEC a la OAF, para su registro ante la
Unidad de Contabilidad - UCO.

7.1.6 La OTI debe remitir el listado de aplicaciones de software
desarrollados por el RENIEC o por terceros a la Alta Direccion del
RENIEC, para su registro ante la Oficina de Derechos de Autor del
INDECORPI.

7.1.7 La OTI debe mantener identificadas las computadoras que
intervienen directamente en la captura, procesamiento, registro,
reporte, almacenamiento o recuperacion de datos, asegurandose
gue el software utilizado en estos cuente con su respectiva licencia,
ademéas de estar documentado y validado para su uso. En caso
reiterativo OTI informa al Jefe del Organo o Unidad Orgéanica, para
gque se tomen las medidas correctivas.

7.1.8 La OTI, a través de la UIST, debe tomar las acciones necesarias
para el mantenimiento de las licencias de software, liberando
licencias asignadas teniendo en consideracion los reportes de
personal cesante provistos por la Oficina de Potencial Humano -
OPH.

7.2 DE LA ESTANDARIZACION Y ADQUISICION DEL SOFTWARE

7.2.1 La OTI define el estandar inicial de software a utilizarse en las
computadoras del RENIEC a fin de cumplir con lo dispuesto en la
Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas; usando
para tal efecto el Anexo N° 04 “Estandar de Software Legal a
Utilizarse en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil”,
debe ser el validado anualmente.

7.2.2 El software es considerado un activo intangible de la institucién por
lo que corresponde a la UCO en coordinacién con la UIST contar
con un registro actualizado de las licencias de todos los programas
gue haya adquirido o adquiera el RENIEC. La UIST en coordinacion
con la UCO deben realizar una conciliacion con el propésito de
contar con un documento consolidado, que es avalado por el acervo
documentario del software adquirido en la institucion (como copias
fotostaticas de ordenes de compra y/o facturas de compra). Asi
mismo, en caso existiese un activo tangible catalogable (disco duro
externo, computadora, etc.) que constituya parte del activo
intangible (software), este debe ser informado al momento de su
ingreso a la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial —
USGCP vy consecuentemente la remision de los documentos
fuentes que sustenten su adquisicion, para su registro, control y
asignacion, con el respectivo cddigo patrimonial y usuario que
corresponda.

7.2.3 En concordancia con lo dispuesto por el Art. 3° del Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM, la OTI debe solicitar ante el 6rgano
del RENIEC, la prevision presupuestal para el financiamiento de la
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7.2.4

7.2.5

7.2.6

71.2.7

adquisicion de las licencias necesarias. Asi mismo, cada vez que
se formule un requerimiento de compra de un equipo de computo,
éste debe considerar en su presupuesto el costo del software y
licencias del sistema operativo, software de oficina y software
antivirus.

En concordancia con el Art. 6° del Reglamento de la Ley N° 28612,
toda adquisicion y uso de licencias de software en la institucion
requiere de un Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software,
gue debe ser emitido por la OTI. De ser necesario, se requerira el
apoyo del(los) 6rgano(s) o unidades organicas del usuario(s)
involucrado(s) en dicho requerimiento de software.

Para la elaboracion del Informe Técnico Previo de Software, la
unidad organica solicitante del o los productos de software, debe
proporcionar a la OTI, a travées de la documentacion
correspondiente, la siguiente informacion:

a. Nombre del 6rgano o unidad organica.

b. Nombre de la persona que efectud la evaluacion de los
productos de software.

c. Justificacién para la adquisicion del producto de software.

d. Alternativas de productos de software, con una breve
explicacion.

e. Andlisis técnico comparativo de los productos de software
evaluados.

La OTI a través de la UIST, debe gestionar la publicacién en la
pagina Web institucional, de los Informes Técnicos Previo que
sirvan de sustento para los procesos de seleccion que involucren la
adquisicion de software, salvo que cuando por razones de
seguridad nacional, el contenido del mencionado Informe Técnico
Previo haya sido calificado como informacion secreta, reservada o
confidencial, de acuerdo a lo establecido en los articulos 15°, 16° y
17° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM y sus modificatorias.

La OTl a través de sus dependencias, evalla permanentemente los
programas y/o actualizaciones existentes en el mercado
tecnolégico para su posible incorporacion dentro del “Estandar de
Software Legal a Utilizarse en el Registro Nacional de Identificacion
y estado Civil", Anexo 04.

7.3 DE LA INSTALACION DE SOFTWARE LEGAL

7.3.1

La OTI a través de la UIST, debe revisar e instalar todo software
legal en las computadoras del RENIEC; entiéndase como software
legal al programa de computadora, sea propietario o libre (open
source), adquirido o gratuito, utilizado sin contravenir la legislacion
sobre el derecho de autor, licencias y otros aspectos legales.
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Para solicitar la instalacién y registrar el uso de software legal, las
unidades organicas del RENIEC deben utilizar la “Herramienta
Tecnoldgica para la Gestion de Servicios TI” de Mesa de
Ayuda/Servicios, adjuntando el Formato de Requerimiento de
Instalacion de Software Legal, Anexo N° 02, firmado digitalmente
por el Jefe del Organo o Unidad Organica que autoriza.

Para el caso de los programas de distribucion gratuita (freeware) o
de prueba (shareware), los usuarios del sistema, pueden utilizarlos
siempre y cuando demuestren que son utilizados por un periodo
corto, y para el desarrollo de las labores asignadas dentro de la
entidad; se informa a los Jefes de los 6rganos o unidades organicas
cualquier alteracion sobre el software utilizado a través de cddigos
maliciosos y cracks que permitan extender su tiempo de vida.
Dentro de los programas que pueden ser instalados, se encuentran
los llamados “parches” o “actualizaciones” que los fabricantes
distribuyen en forma gratuita para optimizar sus productos; asi
como también, el software gratuito para leer documentos en
formato PDF (Adobe Acrobat Reader).

Para el caso del software libre, debe ser requerido siempre que
haya sido previamente evaluado y autorizado por la OTl o que se
encuentre debidamente estandarizado de acuerdo con el Anexo 04
“Estandar de Software Legal a Utilizarse en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil.

La OTI solicita a la UIST la evaluacion de la solicitud y las
caracteristicas técnicas del equipo a instalar satisfagan los
requerimientos minimos para su adecuado funcionamiento,
ademas de las licencias de uso disponibles del software.

7.4 DEL ACCESO A LOS APLICATIVOS INSTITUCIONALES

7.4.1

Las unidades organicas del RENIEC deben realizar su
requerimiento de solicitud de acceso a los aplicativos institucionales
a través de la “Herramienta Tecnoldgica para la Gestion de
Servicios TI” Mesa de Ayuda/Servicios, en el “Formato de Solicitud
de Alta, Baja, Suspension Temporal, Activacion o Cambio de Nivel
de Usuarios de los Aplicativos Informaticos”, firmado digitalmente
por el Jefe del Organo, que autoriza.

7.5 DE LA DESINSTALACION DE SOFTWARE

751

La OTI a través de la UIST, debe eliminar el software que no esté
incluido en el perfil de usuario, aun cuando sean estos legales y de
propiedad del usuario; estando prohibido de instalar software que
no sea proporcionado por la OTI con las respectivas licencias de
uso; cuando sea repetitivo se informa al Jefe del Organo o Unidad
Organica correspondiente para la toma de las acciones correctivas
respectivas.
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7.5.2

7.5.3

7.5.4

La OTl através de la UIST realiza periédicamente la verificacion de
los programas instalados en las computadoras del RENIEC,
identificando el software a desinstalar que no sean de utilidad o que
no fueron autorizados para su instalacion.

Los usuarios que no utilicen los programas instalados en su equipo
deben solicitar la desinstalacion a la Mesa de Ayuda/Servicios a
través de la “Herramienta Tecnologica para la Gestidn de Servicios
TI”. La desinstalacion permite el uso racional de la licencia
correspondiente.

Queda terminantemente prohibido la instalacién y uso de software
para operar sistemas en redes de tipo Peer to Peer (P2P) utilizados
para prestar servicios a través de Internet de intercambio de
archivos de software, musica (mp3), videos (peliculas) y juegos en
general.

7.6 DE LOS PERFILES DE USUARIO

7.6.1

La OTIl elabora y administra los perfiles de usuario para el control y
optimizacion del uso de los programas, segun las necesidades de
la institucién, habiéndose establecido los siguientes perfiles:

a. Usuario Nivel 1: Sistema operativo Windows, antivirus,
utilitario para lectura de archivos PDF, aplicativos
institucionales.

b. Usuario Nivel 2: Sistema operativo Windows, antivirus,
utilitario para lectura de archivos PDF, aplicativos
institucionales y software de oficina.

c. Usuario Nivel 3: Sistema operativo Windows, antivirus,
utilitario para lectura de archivos PDF, aplicativos
institucionales, software de oficina y software especifico para
funciones establecidas.

7.7 DE LA CUSTODIA DE SOFTWARE

7.7.1

7.7.2

La OTI a través de la UIST, debe preservar en un lugar seguro
centralizado, todas las licencias de software originales, medios de
instalacion (discos compactos, DVD, etc.) y documentacion.

Periédicamente la OTI debe comunicar a la OAF la relacién de
software en desuso u obsoleto, para que esta disponga al 6rgano
competente la disposicion final correspondiente; entregando para
ello a la OAF, de ser el caso, los medios portadores del software
(disquetes, discos compactos, DVD, otros medios de instalacion y
documentacion), que ya no se utilice por estar en desuso u
obsolescencia.

7.8 DE LAS SANCIONES

7.8.1

De conformidad con lo establecido en el Art. 69° del Capitulo Il del
Titulo VI: De los Programas de Ordenador del Decreto Legislativo
N° 822, Ley de Derechos de Autor, los programas de ordenador
(computadora), se protegen en los mismos términos que las obras
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literarias. Dicha proteccion se extiende a todas sus formas de
expresion, tanto a los programas operativos como a los aplicativos,
ya sea en forma de codigo fuente o cddigo objeto. Dicha proteccion
se considera extendida a cualquier de las versiones sucesivas del
programa, asi como a los programas derivados.

7.8.2 Asimismo, la indicada norma dispone que la reproduccion de un
programa de ordenador, inclusive para uso personal, exige la
autorizacion del titular de los derechos, con la excepcion de la copia
de seguridad. En el RENIEC solo la OTI esta facultada para hacer
copias del software legal con fines de seguridad y archivo.

7.8.3 Ademas de los acuerdos de licencias, la ley de derechos de autor
protege a los autores del software, de la reproduccion y distribucién
no autorizados de software. La misma ley prohibe también que los
usuarios carguen, descarguen o transmitan copias no autorizadas
de software por Internet u otros medios electrénicos. Las
violaciones de estas restricciones pueden constituir delitos, los
cuales exponen al infractor a sanciones.

7.8.4 La OTI no debe permitir que el personal del RENIEC instale o
realice copias no autorizadas de software. El personal que labore
en el RENIEC que instale o copie software ilegalmente comete una
falta y esta sujeto a las acciones disciplinarias correspondientes a
través de la OPH.

VIIl. VIGENCIA

La presente Directiva entra en vigencia a partir de su aprobacion.

IX. APROBACION

Se aprueba mediante Resolucién Secretarial.

X. ANEXOS

£
U;_g\" /i
5“/

SR
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ANEXO N° 01
LINEAMIENTOS REFERENTES AL USO LEGAL DE SOFTWARE PARA
COMPUTADORAS PERSONALES

1. El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), adquiere las
licencias de software de diversos fabricantes, para sus computadoras (estaciones
de trabajo y servidores de red) y son de uso del personal de la institucion. El
RENIEC no es propietario de este software, ni de su documentacién y a menos
gue cuente con autorizacion del desarrollador del software, no tiene derecho para
reproducirlo, excepto para crear una copia de respaldo (backup).

2. La Oficina de Tecnologias de la Informacién es la encargada de administrar los
recursos informaticos y las licencias de software legal. En este contexto, todo
software adquirido por las unidades organicas, bajo cualquier modalidad debe ser
a nombre del RENIEC, y debe ser reportado a la OTI para su registro, custodia e
inclusion en el Registro de Software Institucional.

3. Conrespecto a aplicaciones cliente/servidor y para redes, el personal del RENIEC
utiliza el software respetando las disposiciones de los contratos de licencia
correspondientes.

4. Queda terminantemente prohibido descargar e instalar software no autorizado de
la Internet; asimismo la instalacion y uso de software para operar sistemas de tipo
Peer to Peer (P2P) empleados para prestar servicios a través de Internet de
intercambio de archivos de software, musica (mp3), videos (peliculas) y juegos en
general.

5.  El personal del RENIEC que tenga conocimiento de uso incorrecto de software o
documentacion relacionada dentro de la institucion debe informar al responsable
del érgano o unidad organica donde labora, para que este haga lo propio a la OTI,
a fin de adoptar las medidas correctivas correspondientes.

6. Esta prohibido el préstamo o el otorgamiento del software con licencia de la
institucion a persona alguna.

7. El personal que labore en el RENIEC, que instale o reproduzca software
ilegalmente comete falta al exponer a la institucion a demandas civiles, penales y
administrativas y esté sujeto a las acciones disciplinarias correspondientes. La Ley
de Derechos de Autor (Decreto Legislativo N° 822), establece que las personas
involucradas en la reproduccion ilegal de software pueden sufrir sanciones por
dafios civiles y penales, incluyendo multas y pena privativa de libertad.

8. Todas las dudas que tenga el personal del RENIEC sobre la autorizacion para
copiar o utilizar un programa de software especifico, deben ser aclaradas por la
OTI, antes de proceder a realizar la copia o utilizar el software.

9. Todo requerimiento de software legal debe ser solicitado mediante la “Herramienta
Tecnoldgica para la Gestion de Servicios TI” de Mesa de Ayuda/Servicios,
adjuntando el Formato de Requerimiento de Instalacion de Software Legal - Anexo
N° 02. No se debe instalar ningan programa en la computadora sin la autorizacién
respectiva, a efectos de que la OTI verifigue que cuente con la licencia de uso
correspondiente.
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10. El RENIEC se reserva el derecho de proteger su reputacion e inversion en
software para computadoras al imponer controles internos para evitar que se
hagan o usen copias no autorizadas de software. La UIST de la OTI de la
Informacion efectuara estos controles que pueden incluir verificaciones frecuentes
y periddicas del uso de software, revisiones programadas y no programadas de
las computadoras de la instituciéon para asegurar el cumplimiento, y la remocion
de cualquier software que se encuentre instalado sin la debida autorizacion

11. Todo requerimiento para desarrollo de software a medida (in-house) en el RENIEC
debe ser solicitado a la OTI, segun los lineamientos de la directiva” Requerimiento
de Desarrollo de Software y/o Mantenimiento”
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ANEXO N° 02
FORMATO DE REQUERIMIENTO DE INSTALACION DE SOFTWARE LEGAL

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE INSTALACION DE

00
'1 SOFTWARE LEGAL

CHERICE: PIST-FIBEARAUISTIOTIL ¥ornibs Wi Frabs Eminife I/ 2024 Prabs Balasliosaifa: S22
RO 0 N’ Solicited: 00001 SDPIIDRI Fecha de Solicited: 310512024
TIPO DE SOLICITUD Instalacién [ X | Desinstalacién[ |
OFICINAIDIRECTOR: Jefe de la Dfcina de Planificacion, Presupuesto y Modemizacién
UNIDADISUBDIRECTORMNEF.REGI Unidad de Modernizacion Organizacional
NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Diego Rodriguez Solis
NOMBRES Y APELLIDOS: Roxana Avila Dominguez DNI
FUNCION: Analista Funcional Anexo Celular| 994578127
UNIDAD ORGANICA: UMO!OPPM
EQUIPO DE COMPUTO: CPU N Serie |YD564898 [édigo Patrimonid 74089950 - 7313
Nombre de Host Iecci(m IP de Maquina Virtu
UBICACION: Sede Centro CiviciPiso 5
Program de Software Yersion Utilizacion Sustento o Justificacion de Uso
Nivel Periddo
<Ejemplo:Se requiere |a instalacion del softw are
Ejemplo: 2013 2 & especializado para el desempefio de sus funciones parala
<MSPROJECT PROFESIONAL> meses planificaciény sequimiento del proyecto "Nombre del
Proyecta™»
Unlizacon:
El campo wtilizacién consta de dos pantes Nively Periddo.
Campo Nivel:

1= Peimanente

2= Temporal, se debe declarar el tiempo de uso. Al cumplirse el tiempo declarado la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico
desinstalaré el softw are sin requerir autorizacion del usuario.

Campo Periédo: Se wtiliza para el nivel temporal.

-

CPU : Computadora de Escritorio.

LAP: LaptopiNote

TAB: Tabletas.

MCPI: Monitor con Procesador Integrado.
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1.- Nombre

2.- Sumilla

3.- Tipo de Licencia

4.- Version

5.- Fabricante

6.- N° Serie

7.-  Cddigo de Licencia

8.- Licencias Adquiridas

10.- Estado Actual

11.- Fecha de Adquisicién

12.- Régimen de Tenencia

13.- Tipo de Software

14.- Manuales

15.- Saldo de Nro Licencias

ANEXO N° 03

REGISTRO DE SOFTWARE INSTITUCIONAL

: |:| OEM |:| Full Pack |:| Por Volumen |:| O
| |

|
:| | 9.- Licencias instaladas ]:

: |:| Operativa en uso |:| Operativa en Desuso |:| D¢
;

: |:| Propia :l Alquilado I:l Prestado I:l D«
: |:| Sistema Operativo I:l Lenguaje de Programacion

|:| Base de Datos I:l Red de Datos
|:| GIS I:I Disefio Gréfico
|:| Software de Oficina I:l Software de Seguridad
|:| Aplicativo Institucional I:l Otros
De disefio :I Si I:I No
De usuario |:| Si I:' No

: I:' Exceso I:’ Defecto I:’

Fecha:

Firma del Encargado de Licencias
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ANEXO N° 04
ESTANDAR DE SOFTWARE LEGAL A UTILIZARSE EN EL REGISTRO NACIONAL
DE IDENTIHIFICACION Y ESTADO CIVIL

1. SERVIDORES DE RED
a. Sistema Operativo: Windows Server, HP UX y Linux RED HAT.
b. Sistema de Base de Datos: Oracle y SQL Server.
c. Antivirus Corporativo: Palo Alto Networks CORTEX XDR.
d. Plataforma de Servicio /Dominio/Correo Electrénico: MS Exchange.
e

. Sistema de Seguridad Web.

2. ESTACIONES DE TRABAJO
a. Sistema Operativo: MS Windows Professional.

Software de Oficina: MS Office Professional.

Software Antivirus: Palo Alto Networks CORTEX XDR.
Utilitarios: Adobe Acrobat Reader, 7-ZIP.
Navegadores web: Chrome y Microsoft Edge.

-~ 0o a2 0o T

Colaboracién y comunicacion organizacional: Cisco Webex, Microsoft
Teams y Google Meet.
g. Reproductor multimedia: Reproductor de Windows Media.

h. Software Especializado:
¢ Firma Digital: ReFirma Suite, Adobe Acrobat Professional.
e Estadistico: IBM SPSS Statistics.
¢ Disefio Gréfico: Adobe Creative Suite, Corel Draw, QuarkXpress,
e Diseflo CAD: Autodesk AutoCAD, Corel CAD.
¢ Proyectos: MS Project Professional, CA Change Manager.
e Modelamiento de Base de Datos: IBM RSA, PL/SQL Developer.
e Diagramacion: MS Visio Estandar, Bizagi Modeler, Archi.

e Otros a necesidad del servicio.
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