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I. INTRODUCCION 

A nivel mundial la prevalencia de Lesiones por presión en pacientes 

hospitalizados se ubica entre el 5% y 15%, con mayor impacto en pacientes 

en unidades de cuidados intensivos (UCI) y servicios de gran estancia como 

medicina interna (Aguiar et al, 2022). Algunos eventos adversos habituales 

que pueden provocar daños prevenibles se deben a errores cometidos 

durante la identificación de pacientes, el diagnóstico o la prescripción de 

medicamentos, así como a caídas de pacientes, transfusiones de sangre sin 

analizar debidamente y riesgos que se podrían evitar durante procedimientos 

quirúrgicos. También pueden producirse eventos adversos como infecciones 

asociadas con la atención de salud, úlceras de decúbito y tromboembolismos 

venosos. (OMS-2023).  

Invertir en prevenir estos daños puede generar grandes ahorros económicos y, 

lo que es más importante, mejorar la evolución de los pacientes. Por ejemplo, 

los beneficios de dicha inversión se han observado cuando se hace partícipes a 

los pacientes de la atención que reciben: se ha observado que, si esta medida 

se aplica correctamente, la frecuencia de los daños se reduce en un 15%.(OMS-

2023). 

Las lesiones por presión (LPP) forman parte de 1 de los 5 daños más frecuentes 

que experimentan los pacientes en el mundo. En el Perú, las LPP presentan una 

prevalencia comprendida entre el 11,4 y 16%; de ahí la necesidad del 

conocimiento, del manejo y el cuidado enfermero.  

El programa de capacitación tiene como objetivo disminuir la incidencia de 

Lesiones por presión a través del fortalecimiento de conocimiento a los familiares 

acompañantes o cuidadores en el Hospital General de Jaén. A través de 

sesiones interactivas, casos prácticos y el uso de estrategias adaptadas a 

nuestro contexto local, buscamos empoderar a los cuidadores para brindar un 

cuidado más efectivo y humano. 

Al finalizar este programa, los participantes estarán mejor preparados para 

enfrentar los desafíos del cuidado diario, promoviendo así una atención de 

calidad y contribuyendo a la mejora del bienestar de las personas bajo su 

cuidado. 
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II. TITULO DEL PROYECTO 

CUIDANDO CON AMOR: PREVENCIÓN Y MANEJO DE LESIONES POR 

PRESIÓN DIRIGIDA AL FAMILIAR ACOMPAÑANTE O CUIDADOR 

 

III. EQUIPO DE MEJORA 

MC. Diana Bolívar Joo 

Ing. Ennid Córdova Briones 

Lic. Diana Montalvo Larrea 

 

En coordinación con: 

Con los tutores y Jefe de Docencia e investigación. 

 

IV. DEPENDENCIA 

Unidad de Gestión de la Calidad 

V. POBLACION OBJETIVO 

Familiar acompañante o cuidador de adultos mayores, personas postradas 

en cama o con movilidad limitada. 

VI. LUGAR DE EJECUCION 

El Hospital General de Jaén  

Fuente: Google. (n.d.). “Hospital General de Jaén”. Google Maps. 

Recuperado el 2 de enero de 2025. 
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VII. DURACIÓN 

Desde su implementación con proyección a ser permanente. 

VIII. ANTECEDENTES 

Cienfuegos (2019), en su tesis titulada “Cuidados de enfermería en la 

prevención de úlceras por presión en adultos mayores del servicio de 

medicina interna de un hospital local, Chiclayo 2019”, su objetivo 

Describir y analizar los cuidados de enfermería en la prevención de úlceras 

por presión en adultos mayores del servicio de medicina interna de un 

hospital local. Realizo una investigación cuantitativa con abordaje 

metodológico de estudio de caso. La muestra estuvo conformada por 24 

participantes entre ellos 12 profesionales de enfermería y 12 cuidadores de 

los pacientes adultos mayores. Donde se obtuvieron los siguientes resultados 

El profesional   de   enfermería   reconoce   la   importancia   sobre   las   

medidas   de prevención y la ejecución de estas, ya que son las únicas 

herramientas del personal para evitar la aparición de ulceras por presión. 

Considerar el trabajo en equipo con el personal técnico y el familiar cuidador, 

quienes realizan cambios de posición, masajes, y medidas de apoyo, nos 

hace referencia a la carencia de herramientas que son necesarias en un 

determinado servicio y por consiguiente indispensables para brindar un 

cuidado de calidad. 

Flores et al (2020), en su artículo denominado “Frecuencia de úlceras por 

presión y los factores asociados a su presentación, en pacientes de un 

hospital nacional de Lima, Perú”. El cual su objetivo es Determinar la 

frecuencia de úlceras por presión (UPP) y los factores asociados a su 

presentación, en pacientes de un hospital nacional de Lima, Perú. En esta 

investigación se utilizaron los datos del número de UPP por semanas 

epidemiológicas de las salas de hospitalización obtenidos por la Oficina de 

Inteligencia Sanitaria del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati durante el año 

2016. Se determinaron las frecuencias según servicio de hospitalización. Se 

utilizó Social Science Statistics, para determinar Chi Cuadrado. Los servicios 

con mayor frecuencia de UPP fueron UCI (41,67%) y cirugía general 

(16,67%), medicina interna (9,52%) y obstetricia (6,94%) y existió una 

relación estadística entre la frecuencia de UPP y UCI, cirugía general, 

medicina interna y obstetricia (p<0,005); Su conclusión fue que se encontró 

que la frecuencia de úlceras por presión se asoció con el servicio de 

hospitalización del paciente, siendo más frecuente en la unidad de cuidados 
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intensivos. Más del 70% de los casos de UPP ocurrieron en la UCI, 

hospitalización de cirugía, medicina y obstetricia. 

Castiblanco et al (2024), su artículo titulado “Cuidados de enfermería para 

prevenir las úlceras por presión durante la estancia hospitalaria”. Su 

objetivo fue describir los cuidados de enfermería para prevenir las úlceras 

UPP en los pacientes durante la estancia hospitalaria revisión integrativa de 

la literatura basada en artículos de revistas de ciencias de la salud mediante 

bases de datos. Se seleccionaron teniendo en cuenta los términos DeCS, 

MeSH, filtrando por título, resumen y texto completo, organizando según nivel 

de evidencia y grado de recomendación. Se realizó la lectura crítica usando 

herramientas como CASPe y Strobe. Según la Ley 23 de 1982 este estudio 

se clasifica sin riesgo. Resultados: se incluyeron 43 artículos y se 

construyeron siete temáticas que abarcan elementos e intervenciones en la 

prevención de UPP cómo eventos adversos frecuentes, además de los 

obstáculos y complicaciones derivados de la falta de estas acciones. 

Conclusiones: los cuidados para la prevención de UPP en este estudio se 

clasifican en intervenciones de enfermería y las herramientas con las que se 

ejecuta el cuidado, reconociendo que 95% de las lesiones de piel son 

prevenibles con un manejo adecuado. Los profesionales deben reconocer y 

aplicar las acciones de cuidado específicas para evitarlas. 

IX. JUSTIFICACION 

El proyecto de mejora “Cuidando con Amor: prevención y manejo de úlceras 

por presión dirigida al familiar acompañante o cuidador” busca reducir la 

incidencia de Lesiones por presión provenientes de domicilio, a través de un 

programa de capacitación teórico-práctico que se brindara en el Hospital 

General de Jaén dirigido por el Departamento de Enfermería. 

X. OBJETIVOS 

10.1. Objetivo Generales 

Disminuir la incidencia de Lesiones por presión a través del 

fortalecimiento de conocimiento a los familiares acompañantes o 

cuidadores en el Hospital General de Jaén.  

 

10.2. Objetivos Específicos 

 Identificar el nivel de conocimiento actual de los familiares, 

acompañantes o cuidadores sobre las Lesiones por presión, sus 

causas, factores de riesgo y medidas preventivas en el Hospital 

General de Jaén. 
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 Diseñar e implementar un programa educativo dirigido a los 

familiares, acompañantes o cuidadores sobre el manejo y 

prevención de las úlceras por presión en el Hospital General de 

Jaén. 

 Promover el uso adecuado de técnicas y recursos preventivos, 

como cambios posturales, higiene adecuada y uso de superficies 

especiales, entre los cuidadores y familiares de los pacientes en 

el Hospital General de Jaén. 

 Evaluar la eficacia del programa educativo mediante el monitoreo 

de los cambios en las prácticas de cuidado y la disminución de 

la incidencia de úlceras por presión en el Hospital General de 

Jaén. 

XI. METODOLOGIA 

a. Identificar la Oportunidad de mejora 

Para la identificación de la oportunidad de mejora se empleó los informes 

emitidos por la responsable de incidentes, eventos adversos y eventos 

centinela de enero a junio del 2024, donde se evidencia el incremento de 

ulceras por presión provenientes del domicilio.  

b. Planteamiento del Problema 

Durante la atención diaria del servicio de emergencia, se han registrado 

casos de eventos relacionados con las lesiones por presión ocasionadas 

en el domicilio. En el transcurso del año 2024, se contabilizó un total de 

46 lesiones por presión, lo que evidencia la persistencia de este problema 

de salud. Estas lesiones representan un desafío significativo en la 

atención médica, ya que pueden derivar en complicaciones graves para 

los pacientes y aumentar la demanda de recursos hospitalarios. 

Fuente: Informes mensuales de incidentes y eventos adversos. 
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c. Determinación de las causas 

 

 

 

  

INCREMENTO DE LAS LESIONES 
POR PRESIÓN EN EL HGJ

Desconocimiento en el cuidado
 de la piel y 

prevención de UPP.

Olvido de cambios
 de posición, 

alimentación inadecuada

Exposición prolongada a orina, 
heces, sudor o líquidos puede 

debilitar la piel
 y hacerla más vulnerable.

La falta de colchones antiescaras

Espacios inadecuados 
para el cuidado Falta de capacitación para 

los cuidadores sobre
 prevención de UPP.

Desorganización en los
 horarios de cuidado.

Permanecer en una misma posición 
durante largos periodos sin cambios posturales.

Falta de apósitos
 especializados 

para proteger áreas 
vulnerables.

Métodos incorrectos 
de traslado, causando 

fricción y cizallamiento.

Ausencia de 
Colchón antiescaras

Sillas de ruedas 
sin adaptaciones 

necesarias.

Productos de higiene
 inadecuados o agresivos.

Iluminación insuficiente 
para evaluar la piel

 correctamente.

Escasa comunicación 
entre familiares o 

cuidadores principales.
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d. Determinación de indicadores para medir logros. 

Indicadores Formulas 
Fuente de 

Datos 
Línea 
Base 

Meta 

Capacitación 

continua a los 

cuidadores 

N° de personal capacitado/total 
de cuidadores del servicio Lista de 

asistencia 
0% 80% 

Satisfacción del 

personal  

Sumatoria de puntuaciones/ N° 
total de respuestas x 20 

Encuesta 
de 

satisfacción 
0% >=80% 

 

e. Planteamiento de la hipótesis sobre los cambios o intervenciones 

H0: Se disminuirá la incidencia de Lesiones por presión a través del 

fortalecimiento de conocimiento a los familiares acompañantes o 

cuidadores en el Hospital General de Jaén 

H1: No Se disminuirá la incidencia de Lesiones por presión a través del 

fortalecimiento de conocimiento a los familiares acompañantes o 

cuidadores en el Hospital General de Jaén 
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f. Formular el plan de Acción 

 

Objetivos Específicos Actividades Responsables 

Convocar a familiares, acompañantes o cuidadores 
para la capacitación sobre Lesiones por presión 

Solicitar a la Unidad de Relaciones públicas e Imagen Institucional la publicación las inscripciones 
al programa de capacitación. 

Equipo de Mejora Continua 

Realizar el registro de participantes a la capacitación sobre lesiones por presión. Equipo de Mejora Continua 

Identificar el nivel de conocimiento actual de los 
familiares, acompañantes o cuidadores sobre las 
Lesiones por presión, sus causas, factores de riesgo 
y medidas preventivas en el Hospital General de 
Jaén. 

Aplicar cuestionario de conocimientos a los cuidadores y acompañantes  Equipo de Mejora Continua 

Realizar informe de evaluación de conocimientos a los cuidadores y acompañantes. Equipo de Mejora Continua 

Diseñar e implementar un programa educativo 
dirigido a los familiares, acompañantes o 
cuidadores sobre el manejo y prevención de las 
úlceras por presión en el Hospital general de Jaén. 

Elaborar el Programa educativo dirigido a familiares , acompañantes y cuidadores sobre el 
manejo de lesiones por presión 

Equipo de Mejora Continua 

Solicitar la impresión del Rotafolio para la capacitación dirigido a familiares , acompañantes y 
cuidadores sobre el manejo de lesiones por presión. 

Equipo de Mejora Continua 

Promover el uso adecuado de técnicas y recursos 
preventivos, como cambios posturales, higiene 
adecuada y uso de superficies especiales, entre los 
cuidadores y familiares de los pacientes en el 
Hospital general de Jaén. 

Ejecutar el Programa educativo dirigido a familiares , acompañantes y cuidadores sobre el 
manejo de lesiones por presión 

Equipo de Mejora Continua 

Entregar folletos sobre la presión de lesiones por presión. Equipo de Mejora Continua 

Evaluar la eficacia del programa educativo 
mediante el monitoreo de los cambios en las 
prácticas de cuidado y la disminución de la 
incidencia de úlceras por presión en el Hospital 
general de Jaén. 

Aplicar cuestionario de conocimientos a los cuidadores y acompañantes  Equipo de Mejora Continua 

Realizar informe de evaluación de conocimientos a los cuidadores y acompañantes. Equipo de Mejora Continua 

Fuente: Elaboración Equipo de Mejora Continua. 
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XII. RESULTADOS ESPERADOS 

 Reducción en la incidencia de lesiones por presión. 

 Mayor satisfacción y confianza. 

 Identificación temprana de factores de riesgo. 

 Aplicación de estrategias de prevención. 

 

XIII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES ENE  FEB  MAR ABR MAY JUN 

Solicitar a la Unidad de Relaciones públicas e imagen 
institucional la publicación de la capacitación para 
las inscripciones al programa de capacitación. 

 X      

Realizar el registro de participantes a la capacitación 
sobre lesiones por presión. 

  X      

Aplicar cuestionario de conocimientos a los 
cuidadores y acompañantes.  

    X     

Realizar informe de evaluación de conocimientos a 
los cuidadores y acompañantes. 

  X    

Elaborar el Programa educativo dirigido a familiares 
, acompañantes y cuidadores sobre el manejo de 
lesiones por presión. 

 X        

Solicitar la impresión del Rotafolio para la 
capacitación dirigido a familiares , acompañantes y 
cuidadores sobre el manejo de lesiones por presión. 

   X      

Ejecutar el Programa educativo dirigido a familiares , 
acompañantes y cuidadores sobre el manejo de 
lesiones por presión 

    X    X  

Entregar folletos sobre la presión de lesiones por 
presión. 

    X    X  

Aplicar cuestionario de conocimientos a los 
cuidadores y acompañantes. 

     X    X 

Realizar informe de evaluación de conocimientos a 
los cuidadores y acompañantes. 

    X   X 
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XIV. FINANCIAMIENTO 

El presupuesto requerido para la implementación del proyecto se afectará a 
la actividad presupuestal y/o secuencia funcional asignada al centro de costo 
de la Unidad Orgánica proponente. 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

Galletas de miel 20 1.20 24.00 

Bebida rehidratante 20 3.00 60.00 

Impresión de afiches 100 1.00 100.00 

Impresión de rotafolio 1 200.00 200.00 

TOTAL 384.00 
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XVI. ANEXOS 

ANEXO N° 01: PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE LESIONES POR PRESIÓN DIRIGIDO 

A FAMILIARES Y CUIDADORES 

 

 

 

TEMAS FECHA 

1. Conceptos Básicos de UPP: 

 ¿Qué son las UPP? 

 Clasificación de las UPP por estadios. 

 Higiene de manos  

2. Factores de Riesgo y Consecuencias: 

 Permanencia en una misma posición. 

 Exposición prolongada a agentes irritantes (orina, heces, sudor). 

 Falta de higiene adecuada 

3. Evaluación Inicial de la Piel: 

 Cómo identificar signos tempranos de daño. 

4. Uso de Equipos Adecuados: 

 Introducción a colchones antiescaras, sillas de ruedas adaptadas y camas 
ajustables. 

5. Técnicas de Prevención: 

 Frecuencia y métodos de cambios posturales. 

 Uso correcto de cremas protectoras y apósitos especializados. 

6. Métodos de Traslado y Reducción de Riesgo: 

 Técnicas adecuadas para evitar fricción y cizallamiento. 

7. Higiene y Productos Adecuados: 

 Higiene diaria de la piel 

 Productos recomendados y manejo de materiales agresivos. 

 Práctica de cambios posturales y uso de equipos. 

 Aplicación de apósitos y cremas protectoras 

 

- 
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ANEXO N° 02: FOLLETO INFORMATIVO SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS DE LESIONES 

POR PRESIÓN. 
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ANEXO N° 03: ROTAFOLIO DE PRENCIÓN DE LESIÓNES POR PRESIONES POR PRESIÓN 
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  CUIDADOS DE LA PIEL 

 

 

 

 

 

 

 BOCA ARRIBA 

 

 

  

 

 

 

Mantener la piel 

hidratada, aplicando 

crema hidratante. 
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