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Camisea, 20 de febrero de 2025.
VISTOS:
El INFORME N°0059-2025-OPyM-OGPyP-MDM/LC, de fecha 13 de febrero de 2025,
INFORME N°031-2025-OGPP-MDM/LC-LHEV, de fecha 27 de enero de 2025, INFORME LEGAL
N°0125-2025-MDM/LC-OGAJ/WIJA, de fecha 19 de febrero de 2025, y demés actuados;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, respecto de las
Municipalidades en su Articulo |, sefiala: "(...) Las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines”; el Articulo I, establece que "Los
gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia”.

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N°27972,
Ley Organica de Municipalidades, indica que los gobiernos locales promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales, lo cual se complementa con la finalidad del proceso
. de modernizacion de la gestion del estado previsto en el articulo 4° de la Ley Marco de
: Modernizacién de la gestion del Estado, Ley N°27658, que persigue la obtencién de mayores
niveles de eficacia del aparato estatal, para lograr una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos pablicos, procurando alcanzar esencialmente
un Estado al servicio de la ciudadania;

Que, mediante el articulo 26° de la Ley N°27972, Ley Orgénica de Municipalidades precisa
que "La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustenténdose en los
principios de programacién, direccion, ejecucién, supervision, control concurrente y posterior.
Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eticiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N°27444. Las facultades y
I,funciones se establecen en los instrumentos de gestion y la presente ley". Asimismo, el tercer
-~ parrafo del articulo 39° sefiala que "las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su
cargo a través de resoluciones y directivas";

Que, la Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, modificada
por la Ley N°30039 y posteriormente por el Decreto Legislativo N°1446, declara al Estado
Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién pablica y contribuir al
fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con mayor participacién del
ciudadano; en tal sentido bajo dicho precepto resulta necesario mejorar la gestién publica a
través del uso de nuevas tecnologias que permitan brindar mejores servicios a los ciudadanos;

Al respecto, en su articulo 4° se establece que "El proceso de modernizacion de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles
de eficacia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion
ciudadana, descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestién, con
servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados y fiscalmente
equilibrado"

Que, el numeral 1.1. del articulo IV del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N°27444, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019, con respecto al Principio de
Legalidad, sefiala, que "Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucidn, la ley y el derecho, dentro de las facultades que estén atribuidas, y de acuerdo con
los fines para los que les fueron conferidos. A diferencia de lo que sucede con los particulares, a
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quienes rige el principio de autonomia de la voluntad, en aplicacién del Principio de Legalidad,

la Administracion Publica solo puede actuar cuando se encuentra habilitado por la norma legal
especifica. En otros términos, mientras los particulares estan habilitados de hacer todo lo que la
ley no prohibe, las entidades que integran la Administracién Publica, solo pueden hacer lo que
la ley expresamente les permite".

Que por su parte, el numeral 1.2.1. del articulo 1° del Texto Unico Ordenado - TUO de la
Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N°004- 2019-JUS, seiiala que "Los actos de administracién interna de las entidades destinados a
organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por
cada entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas
normas que expresamente asi lo establezcan". Asi mismo, el numeral 7.1 del articulo 7° de la
normativa en mencion, establece que los actos de administracién interna, "(...) se orientan a la
eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades. Son emitidos por
el 6rgano competente, su objeto debe ser fisica y juridicamente posible, su motivacién es
facultativa cuando los superiores jerdrquicos imparten las érdenes a sus subalternos en la forma
legal prevista".

Que, mediante el Decreto Supremo N°004-2013-PCM, se aprobd la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica, la misma que constituye el principal documento orientador
" de la modernizacién de la gestion publica en el Perd, que establecera la visién, los principios y
lineamientos para una actuaciéon coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, a su vez, el numeral 7.1 del articulo 7° del Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°123-2018-PCM,
sefiala que "El Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica tiene bajo su
ambito a los siguientes medios: a) La simplificacién administrativa, b) La calidad en las
regulaciones, ¢) El gobierno abierto, d) La coordinacién interinstitucional, €) La estructura,
Ulsall;LaL;\lJH y TuniLiviianiieniv dei Ea'tadu, lr) La Illt:jUId € ia pludut,i.;viu'ad, 5) La 5(:3“\’)1! ue
;| procesos, h) Evaluacion de riesgos de gestion, i) La gestién del conocimiento”.

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N°007-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba
la aplicacion de metodologias de simplificacién administrativa de procedimientos
administrativos para la mejora de los procedimientos administrativos, establece que el objeto
de este decreto es "aprobar y establecer las disposiciones para la implementacién de la
metodologia de simplificaciéon administrativa para la mejora de los procedimientos
administrativos y servicios en exclusividad por las entidades de la administracion publica";

Que, el ftem 1l, de la Norma Técnica N°001-2018-SGP, Norma técnica para la
implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la administracién publica,
aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP, precisa que
esta norma técnica tiene por finalidad "Poner a disposicién de las entidades de la administracién
publica disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién por procesos, como
herramienta de gestidn que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en
consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos";

Que, mediante la Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG, se aprobé la Directiva N°006-
2019CG/INTEG, denominada "Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”, con la finalidad de lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema de
Control Interno como una herramienta de gestion permanente, que contribuya al cumplimiento
de los objetivos institucionales y promueva una gestién eficaz, eficiente, ética y transparente.

Que, al respecto, el numeral 6.2. de la Directiva en cuestién, sefiala que el Sistema de
Control Interno - SCI, "es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizaciones, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y
del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucién de los
siguientes objetivos:
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a) Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios piblicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la prdctica de valores institucionales.

f)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta
por los fondos y bienes piblicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado
y aceptado”.

Que, de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad

Distrital de Megantoni, en su articulo 35°, numeral 07, se establece la funcién concerniente a la
Oficina de Planeamiento y Modernizacién (OPyM), siendo tal: "Coordinar e implementar las
normas, metodologias, instrumentos, estrategias y lineamientos sobre simplificacién
administrativa, calidad de la prestacién de los bienes y servicios, gobierno abierto y gestién por
procesos, conforme a las disposiciones normativas de la materia”; asimismo el numeral 08 del
mismo articulo precisa "coordinar y ejecutar el disefio, estructura y organizacion de la entidad,
asi como la elaboracién y actualizacién de sus documentos de gestidn en materia organizacional
(ROF, MCC, CAPP, MAPRO, etc), procedimientos administrativos (TUPA) y otros (TUSNE, RASA,
CUIS) conforma la normativa de la materia".
Que, al respecto el Manual de Procedimientos (MAPRO) es el documento que describe en forma
logica, sistematica y detallada la secuencia de los procesos para el cumplimiento de las acciones
y actividades que realizan cada unidad orgénica en el proceso interno, para llegar a resultados
finales o productos, cuya demanda es requerida por los administrados u otras entidades ajenas
a la gestion municipal y por los usuarios internos que estan constituidas por las dependencias
ke nias de ia Miunicipaiidad Distiital de iviegaiiiuni (IViDivi).

Por tanto, el MAPRO guarda las siguientes caracteristicas:

- Esundocumento de gestion que orienta al personal que participa en la ejecucion de los
procedimientos.
- Describe de manera detallada y secuencial las operaciones que se deben seguir en cada
6rgano funcional de una entidad.
- Sirve como instrumento de informacién y orientacién al personal.
- Describe las acciones necesarias para la ejecucién de los distintos procesos que se llevan
a cabo en una entidad.
Que, adicionalmente, la incorporacién de este instrumento de gestién contribuye en la eficiencia
y efectividad de los procesos internos, mejora en la percepcién ciudadana sobre la calidad del
servicio publico y la transparencia en la asignacion de responsabilidades y tiempos de respuesta.
Que, en ese orden de ideas, la propuesta de Manual de Procedimientos (MAPRO) de los Organos
de Linea de la Municipalidad Distrital de Megantoni (MDM), tiene como objetivo elaborar una
representacion grafica y una documentacion detallada de los procesos estratégicos, misionales
y de soporte de la Municipalidad Distrital de Megantoni, con el fin de brindar una visién integral
y estructurada de cémo las actividades y procedimientos interconectados aportan valor a los
servicios proporcionados a los ciudadanos.

Que, el proyecto de Manual titulado "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DE LOS
ORGANOS DE LINEA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI (MDM)", se encuentra
alineado a los planes institucionales y operativos de la entidad, tales como:

Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022 - 2027 ampliado de la Municipalidad Distrital

de Megantoni, respecto del Objetivo Estratégico Institucional 09 (OEL.09) "Promover la

gestion institucional”, en lo concerniente a las siguientes Acciones Estratégicas
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Institucionales (AEl): - AEL09.01 "Instrumentos de gestion actualizados de Ia

administracién municipal y distrital".

Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2025 - 2027 de Ia Municipalidad Distrital

de Megantoni, tomando en cuenta las Actividades Operativas Institucionales de la Oficina

de Planeamiento y Modernizacién (OPyM). - AOI30188400013 "Actualizacién de los
documentos de gestion municipal".

Que, por tanto, se ajusta al proceso de planificacién estratégica, modernizacion Y
cooperacion que promueve la Municipalidad Distrital de Megantoni.

Que, tomando en consideracién los antecedentes, se evidencia que hasta la fecha no
contamos con un Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) para los Organos de
Linea en la Municipalidad Distrital de Megantoni (MDM), razén por la cual es indispensable y
necesaria su incorporacién como instrumento de gestion dentro de nuestra institucién edil.

Que, la actual gestion municipal, se ha trazado objetivos, tales como garantizar celeridad
en los procedimientos administrativos, mejorar la atencién en favor del administrado en
general, la presentacién de los servicios publicos, debiéndose reforzar la capacidad de gestion
de los objetivos administrativos, mediante la delegacién de atribuciones, competencias y
funciones, con el objeto gue un mayor nimero de érganos puedan atender, tramitar y resolver
las cuestiones que le sean sometidas por los interesados, excepto aquellos que son indelegables
por mandato imperativo de la ley.

Que, finalmente, el citado proyecto de Manual, se encuentra en el marco normativo
vigente y contemplan aspectos necesarios de implementar en la Administracién Publica yen los
servidores del Estado, en todos sus niveles. Por tanto, esta propuesta de MAPRO contribuira de
manera de manera sustancial con el fortalecimiento de la gestién institucional, a fin de lograr
una mayor eficiencia y eficacia en su aplicacién.

Que, mediante el INFORME N°0059-2025-0PyM-OGPyP-MDM/LC, de fecha 13 de
febrero de 2025, el jefe de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién, ECON. JORGE W.
AMPUDIA DAVILA, remite el informe técnico sobre propuesta de manual de procedimientos
(MAPRO) de los érganos de linea de Ia Municipalidad Distrital de Megantoni.

' Que, mediante el INFORME N°031-2025-0GPP-MDM/LC-LHEV, de fecha 27 de enero de

| 2025, el jefe de la Oficina General de Planeamiento Y Presupuesto, ING. ECON. LORENZO

' HENRRY ESPIRITU VICTORIO, remite el informe técnico sobre propuesta de manual de
procedimientos (MAPRO) de los 6rganos de linea de la Municipalidad Distrital de Megantoni.

Que, mediante el INFORME LEGAL N°0125-2025-MDM/LC-OGA.I/WJA, Director de la
Oficina General de Asesorfa Juridica, se emite opinién técnica favorabie por ia FROCEDENCIA a
la APROBACION del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DE LOS ORGANOS DE LINEA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI, para su posterior aprobacién mediante acto
resolutivo.
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ESTANDO, a lo precedentemente expuesto, en cumplimiento de la Ley Orgénica de
Municipalidades Ley N°27972, con la designacién del Gerente Municipal mediante Resolucién
de Alcaldia N°001-2025-A-M DM/LC, y habiéndose delegado las facultades conferidas al Gerente
Municipal mediante Resolucién de Alcaldia N°043-2025-A-MDM/LC, y demds normas legales
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DE LOS
ORGANOS DE LINEA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI.

ARTICULO SEGUNDO. — NOTIFICAR los actuados a las &reas correspondientes, para su
seguimiento y ejecucién, de acuerdo con las disposiciones y normativas vigentes.
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LO TERCERO. — ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologias y Comunicacién la publicacién de

la presente Resoluciéon en la plataforma digital dnica del Estado Peruano — GOB.PE
https://www.gob.pe/munimegantoni.

-

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




