COBIERNO REGIONAL CAJANARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAIANARCA
UNDAD DE GESTION EDUCATWA LOCAL SAN 1GNACIO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DIRECTORAL DE UGEL N° 001457 -
2024-GR.CAJ-DRE/UGEL.SI

San Ignacio, 27 DIC 1%

Visto, el Acta de validacién del Plan de Continuidad Operativa
suscrita por los integrantes del Grupo de Comando de la Unidad de Gestidn
Educativa Local San Ignacio;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo 038-2021-PCM se aprueba fa
“Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres al 2050”, en el que se
establece que “las entidades publicas en todos los niveles de gobierno, en el marco
del proceso de preparacién, deben formular e implementar un conjunto de acciones
estratégicas que, ademds, deben ser de carécter nacional, sectorial y regional y local;
como parte de ellas, las entidades deben formular e implementar, entre otros
instrumentos de importancia, sus Planes de Contingencia y Planes de Continuidad
Operativa”. Asimismo, establece la mejora de la implementacién articulada de la
gestion del riesgo de desastres en el territorio con la implementacién de medidas
para la optimizacién de la gestidn del riesgo;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°®.320-2021-PCM se
aprueban los “Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa y la
Formulacién de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Plblicas de
los tres niveles de gobierno”, en cuyo literal e) del subnumeral 5.1 del numeral 5,
define al Plan de Continuidad Operativa, como el instrumento a través del cual, se
implementa la continuidad operativa, teniendo como objetivo garantizar que la
entidad ejecute las actividades criticas identificadas previamente. Asimismo, se
indica que el referido Plan, contiene la identificacién de riesgos y recursos, acciones
para la continuidad operativa y el cronograma de ejercicios;

Que, el literal d) del subnumeral 5.1 del numeral 5 de los
Lineamientos referidos, sefialan que el Grupo de Comando, es el conjunto de
profesionales que se encargan de la elaboracién del Plan de Continuidad Operativa
de la entidad y de la toma de decisiones respecto a laimplementacién de dicho plan;
de igual modo, el literal f del apartado 6.1.1 del subnumeral 6.1 del numeral 6 de la
norma en mencién, prevé que, corresponde al Titular de la Entidad, aprobar el Plan
de Continuidad Operativa y activarlo, cuando corresponda y a propuesta del Grupo
de Comando;
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Que, mediante Resolucién Directoral de UGEL N° 001455 -2024-
GR.CAJ-DRE/UGEL.S! se designa a la Oficina de Administracién como Unidad
Orgénica responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa de la Unidad de
Gestién Educativa Local San Ignacio, de conformidad con el numeral 6.1.1. literal c)
de los “Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa y la Formulacién
de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles
de gobierna” aprobado mediante Resolucidn Ministerial N°320-2021-PCM;

Que, el Grupo de Comando para la Gestién de la Continuidad
Operativa en la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio, conformade
mediante Resolucién Directoral de UGEL N°001456-2024-GR.CAJ-DRE/UGEL.SI, ha
elaborado el Plan de Continuidad Operativa de conformidad con la normatividad
vigente, proponiendo su aprobacion mediante Acta suscrita por sus integrantes;

De conformidad con el DS N°.038-2021-PCM, RM N°.0320-2021-
PCMy en uso de las facultades conferidas mediante Decreto Regional N° D000002-
2021-GRC-GR que aprueba el Manual de Operaciones de la UGEL San Ignacio y
demas disposiciones legales vigentes; A

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR EL PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA de la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio, que forma parte
integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- DISPONER que la Oficina de Administracién de
la UGEL San Ignacio, como Unidad Orgénica a cargo de la Gestién de la Continuidad
Operativa REMITA el Plan de Continuidad Operativa aprobado al Instituto Nacional
de Defensa Civil - INDECI, para su seguimiento;

ARTICULO 3°- DISPONER que el Responsable del Portal
Institucional y Portal de Transparencia de la UGEL San Ignacio, publique la presente
Resolucidn.

Registrese, comuniq uesey publiquese.

/D

——— 4

MG. OSCAR GONZALES CRUZ
Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio
DIRECTOR
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

INFORMACION GENERAL

El Plan de Continuidad Operativa de la Unidad de Gestién Educativa Local San
Ignacio, ha sido elaborado en el marco de la Resolucion Ministerial N° 320-2021-
PCM que aprueba los “Lineamientos para la gestién de la continuidad operativa
y la formulacién de los planes de continuidad operativa de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno”.

Es aplicable a todas las areas y servicios criticos de la UGEL San [gnacio,
incluyendo la gestion administrativa, pedagdgica, y los servicios brindados a la
comunidad educativa.

INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL SAN IGNACIO

Nombre de la [ Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio
Institucién: B B
Director Oscar Gonzales Cruz
PaginaWeb https://www.gob.pe/ugelsanignacio
Ubicacién Jirén Chiligue 330 San Ignacio

Departamento: Cajamarca N

| Provincia: San Ignacio
| Distrito: San Ignacio B
Vision Formar una sociedad con una educacidn integral,
inclusiva, productiva e innovadora, que promueva
el desarrollo de capacidades y el compromiso con
el cuidado del medio ambiente para su desarrollo
sostenible. -
Misién Ofrecemos una formacidn integral, inclusiva,
productiva, innovadora y ambiental en educacién
bésica regular, alternativa, especial, superior y
técnica productiva de la provincia de San Ignacio,
mediante una gestidn institucional, administrativa
y pedagdgica de calidad.
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La Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio, tiene la siguiente estructura
organica:
0.1 Unidad de Direccién
0.1.1 Direccién
0.2 Organo de Control
0.2.1 Organo de Control Institucional
0.3 Organo Consultivo
0.3.1 Consejo Participativo Local de Educacién
0.4 Unidad de Asesoramiento

0.4.1 Oficina de Asesoria Juridica
0.4.2 Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional
0.5 Unidad de Apoyo
0.5.1 Oficina de atencién al usuario, comunicaciones y relaciones
publicas
(Oficina No implementada)
0.5.2 Oficina de Administraciéon
0.6 Unidad de Linea
0.6.1 Oficina de Excelencia en Formacién y Redes Educativas

0.7 Unidades Desconcentradas
La informacién de la estructura orgénica y sus funciones, puede ser
obtenida del Manual de Operaciones de la DRE y UGEL
https://www.regioncajamarca.gob.pe/media/portal/KJDIG/documento/14
416/ANEXOS.pdf?r=1625160729

1. BASE LEGAL

a. Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

b. Ley N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

c. LeyN°28101, Ley de Movilizacion Nacional.

d. Ley N° 30787, Ley que incorpora la aplicacién del enfoque de derechos en
favor de las personas afectadas o damnificadas por desastres.

e. D.SN 038-2021-PCM - Politica nacional de gestién del riesgo de desastres al
2050.

f. Resolucién ministerial N° 320-2021-PCM Aprueban los “Lineamientos para la
Gestién de la Continuidad Operativa y la Formulacién de los Planes de
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Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de
gobierno”

g. Decreto Supremo N° 115-2022-PCM Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres - PLANAGERD 2022-2030.

h. Decreto Regional N° D000002-2021-GRC-GR Manual de Operaciones de la
Direccién Regional de Educacién y de la Unidad de Gestidén Educativa Local
San Ignacio.

Ili. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Garantizar la continuidad de los servicios criticos y prioritarios de la UGEL
San Ignacio, asegurando la adecuada gestion de los recursos educativos
y administrativos ante situaciones de emergencia o interrupciones.

3.2. Objetivo Especifico

3.2.1. Identificar las actividades criticas que deben
ejecutarse de manera continua y sin interrupciones en
caso de desastres u otros eventos que puedan afectar
de forma prolongada las operaciones. Ademas,
determinar los recursos humanos, materiales, equipos,
infraestructura y sistemas informéaticos y de
telecomunicaciones necesarios para mantener dichas
actividades.

3.2.2. Definirlos roles y responsabilidades necesarias para la
ejecucién de las actividades criticas.

IV. IDENTIFICACION DE RIEGOS Y RECURSOS

El Riesgo (R) es una funcién del Peligro (P) y la Vulnerabilidad (V) y se expresa
como la probabilidad de que ocurra una pérdida en un determinado elemento,
como resultado de la ocurrencia de un peligro’

1 Anexo 2 de “Los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de
Continuidad Operativa de las entidades pUblicas de los tres niveles de gobierno”, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 320-2021-PCM del 30.12.2021
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Asimismo, se define el peligro como la probabilidad de que un fenémeno,
potencialmente dafino, se presente en un lugar especifico, con una cierta
intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia definidos* El peligro, segun
su origen, puede ser de dos clases: los generados por fenémenos de origen
natural; y, los inducidos por la accién humana.

Al identificar un riesgo se determina los posibles eventos que con su
materializacion puedan impactar sobre los objetivos, estrategias, planes,
proyectos, servicios, que como misién tiene la Unidad de Gestién Educativa
Local San Ignacio; En ese sentido, basados en la informacién publicada por el
Observatorio de CEPLAN https://observatorio.ceplan.gob.pe/riesgo-territorial;
asi como el Reporte Cajamarca de riesgos territoriales 2023

https://observatorio.ceplan.gob.pe/uploads/reporte/Reporte%20de%20riesgo
s%20territoriales%20-%20Cajamarca%20(2023).pdf, la UGEL San Ignacio pone
especial atencién y concentra sus principales actividades y gestion institucional
en dicho &mbito geogréfico.

4.1. Matriz de riesgo

Para evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo asociado a los
peligros que afectaria a la Unidad de Gestién Educativa Local San
Ignacio, ocasionado por un evento disruptivo, se tiene en consideracion
la metodologia emitida por la RM N° 320-2021-PCM, la cual se realiza
tomando en cuenta la interseccién del peligro y la vulnerabilidad, tal
como indica la matriz siguiente:

Peligro Muy . : Riesgo Muy Riesgo Muy
Riesgo Alto Riesgo Alto Ao s

Riesgo Muy
Alto

Peligro Alto | Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Peligro
Medio

Riesgo Medio | Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Peligro Bajo Riesgo Bajo | Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto

=P Vulnerabilidad | Vulnerabilidad | Vulnerabilidad SAUGREEISITEES]
vV & Baja Media Alta Muy Alta

(S

2 Manual para la Evaluacion de Riesgos originados por Fenomenos Naturales Version 2.0 CENEPRED
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4.1.1.Descripcion de Peligros identificados

a) Lluvias intensas:
La Organizacion Meteoroldgica Mundial define la lluvia
como la caida de particulas liquidas de agua con un
didmetro superior a 0,5 milimetros en un periodo
determinado. En el contexto de lluvias intensas o
torrenciales, se alude a un fenémeno meteoroldgico en
el cual la precipitacion excede los 60 milimetros en el
lapso de una hora (SINAGIR, 2022).
Las lluvias intensas recurrentes activan peligros que
pueden afectar a comunidades fragiles. Estas
comunidades viven en zonas propensas a estos
fendmenos, en viviendas precarias, sin organizacién y sin
conocimientos para prepararse y responder (INDECI,
2021).

b) Incendios:
El acontecimiento de un incendio puede afectar la
resistencia de las estructuras y la exposicion directa al
fuego de los colaboradores, pudiendo causar graves
problemas por inhalacidn, intoxicacion y sofocacidn por
gases toxicos que se produce en los incendios o perder
la vida al quedar atrapados en la edificacion. Existe una
probabilidad de ocurrencia de un incendio en el local
institucional durante horas laborables y no laborables,
debido al aumento de los espacios dedicados a oficinas,
la instalacion de equipos eléctricos, electréonicos y la alta
concentracion de material inflamable, como es el caso
del archivo general, escalafén, Actas y Archivo, planillas
y la mayoria de ambientes que almacenan acervo
documentario antiguo.
En la UGEL San Ignacio, no existen dispositivos
instalados contra incendios como detectores de humoy
temperatura; solo existen, extintores portatiles para
extinguir el fuego de fuentes eléctricas, quimicas,
organicas o de otras fuentes; estos pueden que no sean
suficientes, lo que limitaria la capacidad de respuesta
ante la incidencia que se suscitara.
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c) Sismos de gran magnitud:

En el Perd los sismos tienen su origen en tres fuentes
sismogénicas (1) la superficie de contacto entre las
placas de Nazca y Sudamericana, (2) la deformacién de
la corteza continental y, (3) la deformacién de la corteza
oceénica con focos a profundidades superioresa 61 km.
En la primeria fuente tuvo su origen el terremoto de
Pisco del 15 de agosto del 2007 (8.0 Mw) percibido en
superficie con intensidad de VII-VIII (MM) produciendo la
muerte de 500 personas y miles de damnificados;
ademaés de danos considerables de viviendas. El sismo
de Moyobamba de 5 de abril del 1991 (MG.0) tuvo su
origen en la segun fuente y produjo en superficie
intensidades de VII (MM) con dafios severos en las
viviendas. Para la tercera fuente se cita como ejemplo el
sismo del 24 de agosto del 2011 (M7.0), percibido en la
superficie intensidades de V(MM) y que se produjo el
desarrollo de procesos de licuacién de suelos vy
deslizamiento de rocas en localidades cercanas al area
epicentro. Fuente: IGP.

Tomando en cuenta esos escenarios la Provincia de San
Ignacio no es ajena a percibir el riesgo inminente de un
sismo de gran magnitud, que pueda registrarse
afectando la operatividad de la Sede Administrativa
UGEL San Ignacio.

Por tan motivo el presente plan establece los
procedimientos minimos de activacién y movilizacién
del personal en caso que ocurra el colapso de la
edificacién principal de la sede UGEL San Ignacio y se
requiera continuar con las operaciones en una sede
alterna y garantizar que pueda ejercer su rol en un
contexto de desastre por colapso estructural, donde se
requiera la disponibilidad técnico operativa de recursos
humanos, fuente de energia y equipamiento
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d) Ataque informatico

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria del Gobierno Digital, es el ente rector en
materia de confianza digital y responsable de la
articulacién de cada uno de sus dmbitos.

Un atentado contra el acceso, la integridad de datos y
sistemas informaticos, se refiere a los atentados a través
de tecnologias de la informacién o comunicacién que
introducen, borran, deterioran, alteran, suprimen o
hacen inaccesibles datos informéticos; de esta manera
entorpecen o imposibilitan el normal funcionamiento de
un sistema informatico.

El presente plan intenta establecer medidas que resultan
necesaria para garantizar la confianza de las personas en
su interaccidn con los servicios digitales prestados por la
UGEL San Ignacio para brinda contencién o mitigacién a
los ataques cibernéticos provenientes de diferentes
partes del mundo y de distintos vectores, como malware,
ransomware, man in the midle, etc.

4.1.2.Determinacion del Nivel de riesgo

La UGEL San Ignacio para la determinacién del riesgo
consideré los eventos mas probables que puedan
interrumpir sus servicios en forma total o parcial afectando
la vida humana, recurso e infraestructura afectando la mision

de la entidad.
1 i S L _ NIVELDERIESGO
Peligro
ENRRAL 2o I Lluvias Ataques
gran |Incend|os i nf .
it intensas | Informaticos

| Unidad de Gestién Educativa
Local San Ignacio
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4.2, Determinacién del nivel de impacto

En el siguiente cuadro se observa la estimacién del nivel de impacto que
afectaria a la institucién relacionando el peligro con variables de
operatividad determinados para el presente plan:

R Peligro | Periodo
T Lluvia Incendio Tolerable
Estimacién del Nivel de impasta.__ torrencial méximo de

S interrupcién

Riesgo Muy

Colapso total de la infraestructura y servicios Riesgo 48 horas
 basicos del local que requieren evacuacién Muy Alto Alto
Colapso parcial de la infraestructura y afectacién
p Riesgo Riesgo Muy 24 horas

de los servicios bésicos del local, que pueden
requerir evacuacién

Muy Alto Alto

Afectacién de la infraestructura y de los servicios
basicos del local, que pueden requerir

evacuacion

Riesgo Riesgo Alto | 24 horas
Alto _

iz | 12 horas

No afecta la infraestructura, no requiere Riesgo
Medio

evacuacién Medio

4.3, Identific;cién de los recursos

Con la determinacion de los peligros y los niveles de impacto que
ocasionaria algln evento disruptivo es necesario precisar que la Unidad
de Gestién Educativa Local San Ignacio, cuenta con algunos recursos
para la respuesta que permitird responder ante la situacion de
emergencia o desastre, y en caso amerite la evacuacién del local, ser
trasladados con el equipamiento o en su defecto prever contar con
equipamiento para la Sede Alterna, en tal sentido se indican a
continuacion los siguientes recursos:

1.1.1. Identificacién de los recursos humanos disponibles de la UGEL

San Ignacio
Ley DL N° DLN° Profesor Total
29944 276 1057 |Coordinador |servidores
19 18 38 16 91

1.1.2. ldentificacién de Recursos Materiales y Servicios disponibles de
la UGEL San Ignacio

a) Equipamiento
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conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

b) Conectividad:
- Enellocal central el ancho de banda contratado por
proveedor es de 300Mbps

c) Software:
Licencias de Software:
¢ Sistema Operativo de licenciado por Microsoft
e Office licenciado por Microsoft
e Antivirus licenciado por Kasperky End Point Security
- Software Publico utilizado en la entidad:
e  MAD: Médulo de Administracién Documental
o TD GRC: Tramite Digital Gobierno Regional
Cajamarca
e SIAF: Sistema Integrado de Administracion
Financiera
SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa
SUP: Sistema Unico de Personal
GOB.PE
NEXUS: Sistema de Personal
AIRHSP: Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Piblico
o SIAGIE: Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestién de la Institucidon Educativa
e SIMON: Sistema de Gestidn de la Calidad del
Servicio Educativo
¢ AYNI: Sisterna Integrado de Gestién de Personal en
el Sector Educacidn
e SIRA WEB: Sistema de Informacién para la
Racionalizacién
¢ Aplicativo Mévil para georreferenciacion de locales
educativos
e EOL: Estadistica On-Line
e DDJJ: Sistema de Registro de Declaraciones
Juradas en linea / Declaracién Jurada de Ingresos y
de Bienes y Rentas
e SIDJI: Sistema de Declaraciones Juradas para la
Gestidn de Conflicto de Intereses
e SCl: Aplicativo informético del Sistema de Control
Interno.
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V. DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPACTO

5.1. Determinacién de las actividades criticas

El Grupo de Comando de la UGEL San Ignacio, conforme a las
disposiciones especificas establecidas en los “Lineamientos para la
gestién de la Continuidad Operativa y la Formulacién de los Planes de
continuidad Operativa de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno”, aprobados por Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM; ha
identificado tres (03) actividades criticas, las cuales se indican a
continuacion:

= Actividad Critica N°1: Conducir y coordinar la respuesta ante
emergencias y desastres.

= Actividad Critica N°2: Conducir y coordinar la rehabilitacion de los
servicios publicos basicos.

= Actividad Critica N°3: Gestidn de la informacién sobre la emergencia
para la toma de decisiones.

5.2. Aseguramiento del Acervo Documentario

» Actualmente se estd digitalizando los actos resolutivos generados
desde diciembre 2019 hasta la actualidad, los mismos que se estan
publicando en el portal GOB.PE de la UGEL San Ignacio.
https://www.gob.pe/ugelsanignacio

» Los archivos impresos de mayor antigliedad se estan ubicando en el
almacén de la Entidad, dicho acervo documental permanecera en el
almacén, hasta la construccién de un almacén general externo de
propiedad de la UGEL San Ignacio.

5.3. Aseguramiento de la base de datos mediante la ejecucién del
plan de recuperacién de los servicios informaticos.

La mayoria de sistemas informéticos utilizados en la UGEL San Ignacio,
son online, donde la base de datos no estd ubicada en los ambientes de
la entidad; sin embargo, existen sistemas informaticos e informacion que
produce la entidad que estan localizados en cada computador que
utilizada el servidor publico.

Servicios Digitales

= Servicio de pagina web: la entidad tiene implementado los servicios
de pagina web, a través de los siguientes enlaces:
https://www.gob.pe/ugelsanignacio
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= Servicio de trédmite documentario: implementado por el Gobierno
Regional Cajamarca a través del siguiente enlace:
https://tramitedigital.regioncajamarca.gob.pe/

» Para consulta de expedientes generados por MAD:
https://mad.regioncajamarca.gob.pe/Forms/Tra_ExpBusqueda.as
pX

= Servicio de boletas electrénicas

= UGEL San Ignacio.- Boletas desde Enero 2006 hasta Diciembre
2023
https://boletas.appsugelsanignacio.info/

» AYNI - MINEDU: Sistema integrado de gestién de personal en el
sector educacién, desde Mayo 2020 hasta la actualidad
https://servicios-ayni.minedu.gob.pe/ayni/inicio

5.4. Roles y Responsabilidad para el Desarrollo de las Actividades
Criticas

5.4.1. Del Titular de la Entidad:

a. Liderar la Gestién de la Continuidad Operativa

b. Disponer que los funcionarios participen personalmente
en la Gestion de la Continuidad Operativa y que asuman
responsabilidades directas en su implementacion,
seguimiento y monitoreo.

c. Designar la unidad organica que seré responsable de la
Gestion de la Continuidad Operativa.

d. Aprobar la conformacién del Grupo de Comando, a
propuesta de la unidad organica responsable de la
Gestidn de la Continuidad Operativa.

e. Disponer que cada unidad de organizacién, sea de linea,
de apoyo o de asesoramiento, designe un representante
encargado de las coordinaciones con la unidad organica
a cargo de la Gestién de la Continuidad Operativa.

f. Aprobar el Plan de Continuidad Operativa y activarlo,
cuando corresponda, y a propuesta del Grupo de
Comando.

g. Garantizar y facilitar las acciones relacionadas a la
implementacién de la Gestion de la Continuidad
Operativa.

15
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h. Establecer los mecanismos que propicien la
participacion de todo el personal y permitan lograr una
Gestion de la Continuidad Operativa eficiente.

i. Asegurar y priorizar los recursos humanos, operativos y
econémicos que permitan la implementacién del Plan
de Continuidad Operativa.

5.4.2.De la Unidad Organica a cargo de la Gestion de la
Continuidad Operativa

a. Proponer los procedimientos y metodologias apropiadas
para la Gestion de la Continuidad Operativa en la Entidad.

b. Proponer la conformacion del Grupo de Comando al Titular
de la Entidad.

c. Elaborarel cronograma de implementacién de la Gestidn de
Continuidad Operativa y presentarlo a la Alta Direccién para
su aprobacion y ejecucion.

d. Realizar las coordinaciones con las areas competentes, con
la finalidad de determinar el estado de la infraestructura de
la sede principal de la Entidad, asi como del centro de
cémputo y recomendar la ejecucién de medidas correctivas
correspondientes y, de ser el caso, solicitar asesoramiento
de profesionales externos a la institucion.

e. Mantener actualizada la documentacién que sustente las
actividades desarrolladas como parte de la Continuidad
Operativa, la misma que sera parte del acervo documentario
durante los procesos de transferencias.

f.  Remitir el Plan de Continuidad Operativa aprobado al

Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, para su

seguimiento.

Difundir el Plan de Continuidad Operativa y publicarlo en la

sede digital de la entidad.

h. Coordinar y ejecutar ejercicios para validar el
funcionamiento del Plan de Continuidad Operativa e
informar sobre los resultados alcanzados.

i. Integrar la Gestidn de la Continuidad Operativa a la cultura
organizacional.

@

5.4.3.Del Grupo de Comando
a. ldentificar las actividades criticas a cargo de la Entidad, en
coordinaciéon con los drganos que desarrollan tales
actividades.
b. Identificar los recursos humanos y materiales necesarios
para la ejecucion de las actividades criticas de la Entidad
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entre los que se encuentran: locales alternos, materiales,
equipos informaticos y data.

c. Realizar las coordinaciones con la unidad responsable del
acervo documentario, con el fin de contar con archivos
digitales con valor legal, asegurando su conservacion ante
un desastre de gran magnitud o cualquier evento que
pueda interrumpir prolongadamente las operaciones de la
Entidad.

d. Coordinar con las unidades orgénicas responsables, la
verificacién de funcionamiento de los grupos electrégenos
y las unidades de respaldo de energia de los centros de
cémputo, equipos de radio y teléfonos satelitales, de ser el
caso y acceso al correo institucional desde el domicilio del
personal, entre otros.

e. Coordinar con las unidades orgéanicas responsables, las
medidas necesarias para asegurar el aprovisionamiento
ininterrumpido de los servicios bésicos y otros esenciales,
para la ejecucién de las actividades criticas identificadas.

f. Formular y presentar el proyecto del Plan de Continuidad
Operativa, para su aprobacién por parte del Titular de la
Entidad.

g. Actualizar el Plan de Continuidad Operativa.

h. Proponer al Titular de la Entidad la activacion del Plan de
Continuidad Operativa de la Entidad, cuando corresponda.

i. Verificar el desarrollo de las actividades criticas.

j. Verificar el cumplimiento del cronograma de ejercicios del
Plan de Continuidad Operativa.

k. Realizar el seguimiento y monitoreo de la Continuidad
Operativa de la Entidad, mediante la matriz para el
seguimiento y monitoreo de la ejecucion de las actividades
criticas - plan de continuidad operativa.

l. Realizar las coordinaciones con el Grupo de Trabajo de
Gestion del Riesgo de Desastres - GRD con el fin de articular
los planes de evacuacidn, seguridad, entre otros, con el Plan
de Continuidad Operativa.

5.5. Requerimientos

5.5.1. Requerimiento de personal

VI. Se determinaré el nimero de personal clave para la continuidad de las
actividades criticas por unidad orgénica

17
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~ Oficina / Area / Equipo / Cargo

N° RRRHH

1 Direccién

2

Director UGEL

Secretaria

1.1 RRPP

Imagen Institucional

1.2 Tramité Documentario

' Responsable de Mesa de Partes

! 1.3 Actas y Certificados

~ Responsable de Actas y Certificados

| Técnico Administrativo

' 1.4 Archivo

Técnico Administrativo

e N I I I

2 Oficina de Gestién Pedagégica

w
=]

Jefe
Especialista en Educacion
Especialista en Convivencia

AA
~

N

Profesora- Coordinador(a)

—_
o~

Secretaria
3 Oficina de Administracién

N

Jefe

Secretaria

Chofer

Seguridad, Vigilancia y limpieza

|

3.1. Abastecimiento

Responsable de Abastecimiento

Responsable de Adquisiciones

Técnico Admini_strativo

3.2. Almacén

Responsable de Almacén

Asistente Administrativo

‘3.3. Patrimonio

__Responsable de Patrimonio
Asistente Administrativo

3.4. Contabilidad
Contador

3.5. Tesoreria

Responsable de Tesoreria

Asistente Administrativo

3.6. Escalafén

W= W=
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-_ Responsable de Escalafon 1
Asistente Administrativo 2 |

' 3.7. RRHH 5

_Responsable de Personal - 1
Secretaria ) 1
Responsable de Licencias 1

| Responsable Nexus 2
Fesponsable AIRSHP 1

3.8. Planillas 2
Responsable de Planillas ) 1
Técnico Administrativo 1

3.9. CPPADD 2
Abogado B - 1
Secretaria : T

4 Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional 10

 Jefe 1

~ Secretaria 1 )

| Especialista en Finanzas 1
Planificador R

| Responsable Informatica 1

| Responsable Infraestructura - 1
Técnico Administrativo Infraestructura 1

 Estadistico 1

| Técnico Administrativo Estadistica - 1

| Especialista en Racionalizacién 1

5 Oficina de Asesoria Juridica 2
Jefe o 1

| Secretaria 1

6 Organo de Control Institucional 2
Jefe 1

| Secretaria _ 1 |

Total ) 91

6.1.1. Requerimiento de material y equipo

6.1.1.1. Requerimiento de recursos informaticos

Oficina / Area / Equipo / Cargo | PC|Impresora |
1 Direccién 2 2
Director UGEL 3 1 1
Secretaria | 1 1
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1.1 RRPP
Imagen Institucional
1.2 Tramité Documentario
Responsable de Mesa de Partes
1.3 Actas y Certificados -
Responsable de Actas y Certificados
Técnico Administrativo
1.4 Archivo
Técnico Administrativo
2 Area de Gestiéon Pedagégica
Jefe
Especialista en Educacion
Especialista en Convivencia
Profesora- Coordinador{a)
Secretaria
3 Oficina de Administracién
Jefe
Secretaria
Sistema de Control Interno
Chofer
Seguridad, Vigilancia y limpieza
3.1. Abastecimiento
Responsable de Abastecimiento
Responsable de Adquisiciones
Técnico Administrativo
3.2. Almacén
Responsable de Almacén
Asistente Administrativo
3.3. Patrimonio
Responsable de Patrimonio
Asistente Administrativo
3.4. Contabilidad
. Contador
3.5. Tesoreria
Responsable de Tesoreria
| Asistente Administrativo
 3.6. Escalafén
{ Responsable de Escalafén

N — | = — | =
el I =A™ Y

-t | = =2

—
g|—|=2

_\_\w
I\J\l 0

—
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| Asistente Administrativo

3.7. RRHH
Responsable de Personal

Secretaria

Responsable de Licencias

Responsable Nexus
Responsable AIRSHP

'3.8. Planillas

Responsable de Planillas )

 Técnico Administrativo
3.9. CPPADD

Abogado

Secretaria

4 Oficina de Planeamiento y Desarrollo
 Institucional
~ Jefe
Secretaria
~ Especialista en Finanzas
Planificador
. Responsable Informatica
 Responsable Infraestructura
Técnico Administrativo Infraestructura
 Estadistico -
 Técnico Administrativo Estadistica
| Especialista en Racionalizacion
5 Oficina de Asesoria Juridica

-
(=
F -

Jefe

Secretaria

6 Organo de Control Institucional
Jefe

Nl I T N R e e N e e e e N e N

Secretaria

29

=]
~

Total

6.1.2. Requerimiento Presupuestal

La Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional de la
UGEL San Ignacio en coordinacién las demas Oficinas y
Equipos, y previo conocimiento y autorizacién del Titular de |a
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Entidad, realizan las modificaciones presupuestarias
necesarias para atender la Gestion del Riesgo de Desastres de
acuerdo a lo establecido en el presente Plan de Continuidad
Operativa.

Asimismo, de manera preventiva se solicitaréd incluir la Gestion
de Continuidad Operativa dentro del proceso de planificacion
y en consecuencia disponer un presupuesto para estas
actividades.

6.2. Determinacién de la sede alterna de trabajo

Con lafinalidad de asegurar la continuidad operativa en el menor tiempo
de interrupcidn del funcionamiento institucional, se debe identificar con
anticipacion por lo menos una eventual ubicacién donde se desplazarian
los servicios que brinda la entidad, para seguir operando con las
actividades criticas. Esto implica realizar las coordinaciones para que la
potencial sede alterna esté preparada para disponer la implementaciéon
necesaria, de tal manera que una vez

Sede alterna:

Lugar: Institucién Educativa N° 16449 “Eloy Soberén Flores”

Direccién: Av. La Cultura N° 130
https://www.gooale.com/maps/place/Eloy+Sober%C3%B3n+lores/@-5.1485017 -
79.0059631,17z/data=!3m1!4b114m6!3m5!1s0x91b5690061726ba5:0xce95chIb549554
b9!8m2!3d-5.148501714d-

79.0033882!165%2Fg%2F 11vwwsadr?entry=ttu&a_ep=EgqoyMDI1MDIyNidxIKXMDSo
ASAFQAW%3D%3D

6.3. Activacion del plan de continuidad operativa

6.3.1.Activacion del Plan de Continuidad Operativa

La activacion del Plan de Continuidad Operativa de la UGEL San
lgnacio, se origina ante la ocurrencia de un evento adverso con el
fin de continuar brindando los servicios y desarrollando las
actividades de la institucion. La activacién del Plan de
Continuidad Operativa estaré a cargo del Titular de la Entidad, a
propuesta del Grupo de Comando.
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6.3.2. Activacién y desactivacion de la sede alterna

6.4. Fases de activacion del plan de continuidad operativa

Sucedido el evento contemplado como amenaza de la operatividad de
la UGEL San Ignacio, las acciones que se desarrollaran en cuatro fases:

6.4.1. Primera fase: Alerta

Esta fase se inicia con la activacién del Plan de Continuidad
Operativa propiamente dicho, y su principal funcién es la
gestién de la crisis. El tiempo maximo de duracién de esta fase
no debe superar las 48 horas una vez activado el Plan de
Continuidad Operativa, salvo que por razones de fuerza mayor
este periodo se amplie por un tiempo adicional dispuesto por
la Alta Direccidn para lo cual se deberan ajustar los recursos 'y
presupuesto segun se requiera.

Acopio y reporte de la informacién inicial de los dafios
ocasionados por las amenazas, por lo que, se constituye en una
situacion de alerta. En esta fase el responsable de cada
Oficia/Area/Equipo, es responsable de recabar informacién y
reportar al Grupo de Comando de la UGEL San Ignacio,
referida a la naturaleza del evento adverso, el impacto del
dafio generado, y la situacién operativa del local, utilizando la
informacién del Formulario 1: Evaluacién Rapida del Manual
de Evaluacién de Dafios y Anélisis de Necesidades (Anexo 1)3.
El tiempo maximo de duracién de esta fase, entendiendo que
es la que brindaré los insumos para la decisién de activacion
del Plan de Continuidad Operativa (fase de ejecucién), no
debe superar dos (02) horas.

6.4.2, Segunda fase: Ejecuciéon, activacion del PCO
propiamente dicha

Esta fase se inicia con la activacién del Plan de Continuidad
Operativa propiamente dicho, y su principal funcién es la

3 |Instituto Nacional de Defensa Civil - Lineamientos para la Evaluacidn de Dafios y Anélisis de Necesidades
https:/fwww.qob. pefinstitucion/indecifinformes-publicaciones/51047 16-lineamientos-para-la-evaluacion-de-danos-y-
analisis-de-necesidades
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gestidn de la crisis. El tiempo maximo de duracién de esta fase
no debe superar las 48 horas una vez activado el Plan de
Continuidad Operativa, salvo que por razones de fuerza mayor
este periodo se amplie por un tiempo adicional dispuesto por
la Alta Direccién para lo cual se deberén ajustar los recursos 'y
presupuesto segln se requiera.

6.4.3. Tercera fase: Preparatoria de desactivacién

Esta fase se paralelamente en simultdneo ala fase de ejecucién
teniendo en cuenta la temporalidad de la Sede Alterna, por lo
que se requiere llevar a cabo acciones de prevision para el
repliegue del personal hacia sus sedes de trabajo.

6.4.4. Cuarta fase: Desactivacién

El Grupo de Comando, evaluara el desalojo de la Sede Alterna
y el retorno del personal a sus lugares habituales de trabajo,
coordinando e informando oportunamente al Titular de la
Entidad.

6.5. Desarrollo de las actividades criticas

Con el fin de asegurar el desarrollo de las Actividades Criticas, el Grupo

de Comando debe realizar el seguimiento y monitoreo correspondiente,

para tal efecto debera utilizar la matriz de Seguimiento y Monitoreo de la

ejecucion de las Actividades Criticas del Plan de Continuidad Operativa

establecida en el Anexo 4 de la R.M. N°320-2021-PCM.
| = —

1 ==

‘ Actividad critica Observaciones

Responsable
Actividades
desarrolladas
Personal
asignado
Material
asignado
Equipo
asignado
Presupuesto
asignado
Fecha de
actualizacién

1: Conducir y coordinar la respuesta ante
[emergencias y desastres

2: Conducir y coordinar la rehabilitacidn de
los servicios publicos basicos

3: Gestidn de la informacién sobre la
lemergencia para la toma de decisiones
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Vil. CRONOGRAMA DEL EJERCICIO DEL PLAN DE CONTINUIDAD

OPERATIVA
2025
SEMESTRE | SEMESTRE H
E F M A ™M J|J A S O N D
EJERCICIO EJERCICIO
[ 2026
SEMESTRE | SEMESTRE II
e F M A M J|J A S O N D
EJERCICIO EJERCICIO

VIii. ANEXOS

8.1. Directorio del Grupo de Comando.

8.2. Formulario 1: evaluacién rapida del manual de evaluacién de dafios
y anélisis de necesidades.

8.3. Resolucion  Directoral de UGEL N°001456-2024-GR.CAJ-
DRE/UGELSI que conforma el Grupo Comando para la Gestién de
la Continuidad Operativa en la Unidad de Gestién Educativa Local
San Ignacio.

8.4. Resolucién  Directoral de UGEL N°001455-2024-GR.CAJ-
DRE/UGELSI que designa a la Oficina de Administracion UGEL San
Ignacio como Unidad Orgénica responsable de la Gestién de la
Continuidad Operativa.

8.5. Resolucién Directoral de UGEL N°000379-2024-GR.CAJ-
DRE/UGELSI que conforma la Comisién de Gestion Integral del
Riesgo de Emergencias y Desastres - COGIREDE en la Unidad de
Gestidon Educativa Local San Ignacio.
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8.1 DIRECTORIO DEL GRUPO DE COMANDO

APEL.
| N° DN PATERNO | APE. MATERNO | NOMEBRES CARGO CORREOQ
' JEFA DE
1| 27754680 | CORONADO NUNEZ | MARIA SONIA | ADMINISTRACION scoronadon@ugelsanignacio.qob.pe
WILLIAN
2| 70051368 | DAVILA MONDRAGON | ALEJANDRQO | JEFE DE OPDI wdavila@ugelsanignacio.gob.pe
CLEVER
3| 27846929 | FUENTES RAMIREZ | ANTONIO JEFE OEFRE cfuentes@ugelsanignacio.gob.pe
| ' JEFE DE ASESORIA
4| 41482419 | VALLEJOS BAUTISTA |ELVISELIAS | JURIDICA evallejos@ugelsanignacio.gob.pe
| RESPONSABLE DE
5| 40761808 | ADRIANO CRUZ NOLY PRESUPUESTO nadriano@ugelsanignacio.gob.pe
; | RESPONSABLE DE
6| 41159335 | AGUILAR NUNEZ DERCY ABASTECIMIENTOS daguilarn@ugelsanignacio.gob.pe |
| JHERSON RELACIONISTA
7| 70969385 | ALVERCA ADRIANZEN MARLON PUBLICO jalverca@ugelsanignacio.gob.pe
| WILLIAN RESPONSABLE DE
8| 70051368 | DAVILA MONDRAGON | ALEJANDRO | INFRAESTRUCTURA wdavila@ugelsanignacio.gob.pe
NESTOR RESPONSABLE DE
9| 41554328 | GUERRERO GARCIA RICARDO PERSONAL nauerrerog@ugelsanignacio.gob.pe
| NEMECIO ESPECIALISTA DE
10| 17424567 | JUAREZ HUERTAS | ROBERTO EDUCACION cserna@ugelsanignacio.gob.pe
' RESPONSABLE DE
11| 27858355 | PAICO CHOCAN | WILLIAN PATRIMONIO wpaicoc@ugelsanignacio.gob.pe
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MATRIZ PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES CRITICAS

(Anexo 4 de la R.M. N°320-2021-PCM)

I .
Actividad Actividades |Personal | Material Equipo |Presupuesto| Fechade .
o Responsable . . [ e R ... |Observaciones
Critica desarrolladas asignado asignado asignado| asignado |actualizacién
Actividad Critica a.
1:
b
Conduciry
coordinar la <
respuesta ante
emergencias y
desastres B e | -
Actividad Critica a.
2:
b. o
Conduciry
| coordinar la - : — | —
|rehabilitaciéon de
los servicios
publicos bésicos e. ) |
Actividad Critica a. | . Il [
> b. N
Gestidén de la
informacidn C. - L
sobre la ld.
emergencia para |
la toma de o
decisiones |
Firma del encargado del Firma del Titular de
Grupo de Comando la Entidad

Av. Chillligue ~° z30-San lgnasie- Cojamarca
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