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1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos y lineamientos del Sistema de Gestiobn Antisoborno que permitan
cumplir con los requisitos descritos en la Norma ISO 37001:2016, vinculados a los procesos de
las unidades de organizacion comprendidos dentro del alcance del SGAS, a fin de reducir el
riesgo de corrupcion, garantizando una gestion transparente, el cumplimiento de la politica y los
objetivos institucionales.

2. BASE LEGAL

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Ley N° 28588, Ley que incorpora al Seguro Integral de Salud a la Poblacién mayor de 17
aflos en situacion de extrema pobreza y pobreza y declara de prioritario interés la
infraestructura arquitecténica y no arquitectonica de los centros educativos a cargo del
Ministerio de Educacion.

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, sistematizada mediante
su Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2014-SA (con su
reglamento).

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias.

Ley N° 31564, Ley de Prevencion y Mitigacién del Conflicto de Intereses en el Acceso y
Salida de Personal del Servicio Publico.

Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios.

Decreto Legislativo N° 1163, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones para el
Fortalecimiento del Seguro Integral de Salud (con su reglamento).

Decreto Legislativo N° 1164, Decreto Legislativo que establece Disposiciones para la
Extensién de la Cobertura Poblacional del Seguro Integral de Salud en Materia de
Afiliacion al Régimen de Financiamiento Subsidiado.

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccién
para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

Decreto de Urgencia N° 017-2019, Decreto de Urgencia que establece medidas para la
Cobertura Universal de Salud.

Decreto de Urgencia N° 048-2020, dictan medidas extraordinarias con la finalidad de
adquirir bienes y servicios necesarios para el alojamiento en cuarentena y alimentacién
de las personas que deban desplazarse dentro del pais a consecuencia de la declaracion
del estado de emergencia nacional por el covid-19.

Decreto Supremo N° 011-2011-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Seguro Integral de Salud, modificado mediante Decreto Supremo N° 002-
2016-SA.
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Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de actos
de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 185-2021-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma de Debida
Diligencia del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 053-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 31419, Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso
y ejercicio de la funcién publica de funcionarios y directivos de libre designacion y
remocion, y otras disposiciones y modificatorias.

Decreto Supremo N° 082-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y
salida de personal del servicio publico.

Decreto Supremo N° 116-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Concurso Publico para la seleccion de los/as postulantes a los cargos de Presidente/a e
integrante del Consejo Directivo de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos y otras disposiciones.

Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Modelo de
Integridad.

Resolucion de Contraloria N.° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006- 2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.
Resolucion de Contraloria N° 158-2021-CG, Reglamento para implementar la Ley N°
31227, respecto a la recepcion, el ejercicio del control, fiscalizacién y sancién de la
Declaracion Jurada de Intereses de autoridades, funcionarios y servidores publicos del
Estado, y candidatos a cargos publicos.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad
en las entidades del sector publico”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2023-PCM-SIP, que aprueba la
“Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM-SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2023-PCM-SIP “Directiva para la gestion de denuncias y solicitudes de
medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la
plataforma digital inica de denuncias del ciudadano”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM-SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcién
de integridad en las entidades de la administracién publica”.

Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
denominada “NTP-ISO 37001:2017 Sistema de Gestion Antisoborno”.

Resolucion Directoral N° 005-2024-INACAL/DN, que Aprueban Modificaciones Técnicas
sobre Sistemas de gestion de la calidad, Sistemas de gestién ambiental y otras.

Norma Internacional ISO 37001:2016 - Sistema de Gestion Antisoborno - Requisitos con
orientacion para su uso.
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Norma Internacional ISO GUIA 73:2015, Gestion del Riesgo — Vocabulario

Resolucion Jefatural N° 000022-2024-S1S/J y la Resolucién Jefatural N° 000022-2024-
SIS/J que aprueba la Directiva que regula la elaboracion, modificacion, actualizacion y/o
aprobacién de los documentos normativos del Seguro Integral de Salud (SIS).

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1. Definiciones

Para el propésito del presente Manual, son aplicables los términos y definiciones que se
detallan a continuacion:

Accion Correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al
mas alto nivel. Para efectos del SGAS en el SIS, esta representada por la Jefatura y la
Secretaria General.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que
se cumplen los criterios de auditoria.

Conflicto de Intereses: situacién donde los intereses de negocios, financieros, familiares,
politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor de personas en el desempefio
de sus obligaciones hacia la organizacion.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Corrupcion: el mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido;
econdmico, no econdmico o ventaja; directa o indirecta; por agentes publicos, privados o
ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos fundamentales.

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del
riesgo de soborno y para ayudar al SIS a tomar decisiones en relacion con transacciones,
proyectos, actividades, socios de negocios, relacionamiento con sus grupos de interés y
servidores.

Duefio de proceso: es quien tiene la responsabilidad y autoridad para asegurar la
disponibilidad de recursos, disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla el resultado previsto. Para efectos del
SGAS en el SIS, esté representada por las unidades de organizacion comprendidas en el
alcance del presente manual.
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Funcién de cumplimiento antisoborno: persona con responsabilidad y autoridad para
la operacion del sistema de gestion Antisoborno; el responsable de la Unidad Funcional
de Integridad es quien ejerce dicho rol.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organo de gobierno: grupo u organo que tiene la responsabilidad y autoridad final
respecto de las actividades, la gobernanza y las politicas de una organizacion, y al cual la
alta direccién informay por el cual rinde cuentas.

Oportunidades de Mejora: son situaciones que no representan incumplimiento, pero
pueden ser mejoradas por la organizacién, cuando lo estime conveniente para
incrementar la eficiencia del proceso.

Parte interesada (Stakeholders): persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividad.

Politica antisoborno: intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa
formalmente su alta direccién o su 6rgano de gobierno.

Programa de Integridad: es un documento de trabajo en donde se consigha las
actividades a ejecutar durante el afio para la implementacion del Modelo de Integridad y
el logro de los objetivos del SGAS; vy, es elaborado por la UFI.

Riesgo: efecto de la incertidumbre en el cumplimiento de los objetivos.

Servidor: se refiere a los colaboradores y personal del SIS contratados en el marco del
Decreto Legislativo 728, Decreto Legislativo 1057 y bajo cualquier modalidad contractual,
que presta servicios en los procesos comprendidos en el alcance del SGAS.

Sistema de gestidn: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Soborno: oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o
indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacién de la ley aplicable, como
incentivo 0 recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacion con el
desempenio de las obligaciones de esa persona.

Socio de negocio: parte externa con la que la organizacion tiene, o planifica establecer,
algun tipo de relacion comercial.
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3.2. Abreviaturas

SIGLAS | DENOMINACION

FCAS Funcion de Cumplimiento Antisoborno

IPRESS | Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

GA Gerencia del Asegurado

GNF Gerencia de Negocios y Financiamiento

GREP Gerencia de Riesgos y Evaluacion de las Prestaciones

OGAR Oficina General de Administracion de Recursos

OGIIT Oficina General e Imagen Institucional y Transparencia

OGPPDO | Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Organizacional

OGTI Oficina General de Tecnologia de la Informacion

SIS Seguro Integral de Salud

SG Secretaria General

SGAS Sistema de Gestion Antisoborno

UFA Unidad Funcional de Abastecimiento

UFC Unidad Funcional de Contabilidad

UFGRH Unidad Funcional de Gestion de Recursos Humanos

UFI Unidad Funcional de Integridad

UFT Unidad Funcional de Tesoreria

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Péagina 8 de 47

El Seguro Integral de Salud - SIS es un Organismo Publico Ejecutor, adscrito al Ministerio
de Salud, que acorde con el texto Unico ordenado de la Ley 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal de la Salud, es una Institucion Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud.”

Nuestra finalidad es proteger la salud de los peruanos que no cuentan con un seguro de
salud, priorizando a aquellas poblaciones vulnerables que se encuentran en situacion de
pobreza y pobreza extrema.

De esta forma, orientamos nuestra labor a resolver la problemética del limitado acceso a
los servicios de salud de nuestra poblacion objetivo, tanto por la existencia de barreras
economicas, como las diferencias culturales y geograficas.
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El SIS ha experimentado una evolucion constante desde su creacion, adaptandose a las
necesidades cambiantes de la poblacion peruana. En los dUltimos afios, se ha
implementado nuevas modalidades de afiliacibn y se ha ampliado la cobertura de
Servicios.

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional PEI 2020 — 2027 Ampliado del Seguro
Integral de Salud -SIS, aprobado mediante Resolucién Jefatural No.045-2024-SIS/J la
Politica Institucional, los Lineamientos, Valores Institucionales y la Misién del SIS, son los
siguientes:

DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL DEL SIS

“Fortalecer el aseguramiento universal como parte del sistema de salud a través de una
cobertura financiera oportuna y eficiente con énfasis en la atencion preventiva
privilegiando la modernizacion como herramienta para alcanzar los objetivos
institucionales”.

LINEAMIENTOS DEL SIS

1. Fortalecer la Cobertura Universal en Salud, incrementando la cobertura poblacional,
prestacional y financiera de los asegurados al SIS.

2. Impulsar la promocion de la salud y la prevenciéon de las enfermedades como una
accion de alto valor estratégico en el uso éptimo de los recursos.

3. Modernizar la gestién institucional con el aprovechamiento de tecnologias apropiadas
que contribuyan al cambio y mejora de la gestién publica.

MISION

“Brindar proteccioén financiera en salud a su poblacién objetivo, con un enfoque de equidad
y eficiencia”.

VALORES INSTITUCIONALES

a) Calidad: Toda actividad administrativa tiene un atributo de calidad, esta orientada a la
satisfaccion del usuario donde prima el interés colectivo al particular. La calidad tiene
tres dimensiones: técnica, humana y entorno de la calidad.

b) Cumplimiento: los objetivos institucionales son verificables; las tareas vy
responsabilidades del servidor son explicitas y los flujos de las acciones administrativas
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se corresponden con el organigrama de la entidad. La entidad promueve el respeto de
la investidura de sus funcionarios y autoridades.
c) Seriedad. La entidad promueve el principio de honestidad en sus relaciones con sus
proveedores, usuarios y su entorno laboral.
d) Eficiencia. La entidad promueve el uso 6ptimo de los recursos fisicos, financieros e
intangibles.
4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

El SIS identifica los factores internos y externos que pueden afectar la capacidad para
conseguir los resultados previstos del SGAS, estos factores y el analisis de sus riesgos y/u
oportunidades correspondientes se expresan en la Matriz de Comprension de la
Organizacion y de su Contexto, conforme al Anexo 01 el cual serd autorizado por el/la
responsable de la funcién de cumplimiento y/o la Alta Direccion del SIS.

La Matriz de Comprension de la Organizacién y de su Contexto se revisa cada afio,
evaluadndose si existen cambios en las condiciones externas e internas relacionadas con los
objetivos que puedan afectar la capacidad del SIS para lograr los resultados previstos en el
SGAS, velandose por mantener concordancia con los instrumentos de gestion en lo que
corresponde a integridad.

Dicha matriz es revisada y actualizada de manera extraordinaria cuando los cambios en las
condiciones internas y externas lo exijan. Entre los cambios que sustentan una revision y/o
actualizacion extraordinaria, se deben considerar los siguientes escenarios:

Nuevos procesos, actividades o funciones,

Modificaciones significativas en las actividades, procesos o funciones.

Cambios en la estructura organizacional o en los instrumentos de gestion del SIS.
Cambios en las obligaciones legales o normativa antisoborno.

Otras que tengan impacto a nivel estratégico sobre el SGAS.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La Coordinadora de la UFI en coordinacion con los 6rganos y unidades funcionales que
pertenecen al SGAS determina, revisa y/o actualiza una vez al afio el contexto interno y
externo, conforme al siguiente detalle:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al SGAS.
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGAS.

Para el seguimiento y revision de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
pertinentes al SGAS, se utilizara la Matriz de Analisis de Riesgos / Oportunidades de las
Partes Interesadas (STAKEHOLDERS), conforme al formato del Anexo 2 el cual sera
autorizado por la responsable de la funcion de cumplimiento y/o la Alta Direccion del SIS.
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Asimismo, la referida matriz seré revisada y actualizada cuando se tenga conocimiento de:

Cambios en la forma de relacionamiento con las partes interesadas.

Nuevas partes interesadas.

Cambios significativos de los requisitos y/o expectativas de las partes interesadas.
Sanciones derivadas del incumplimiento de algunos de los requisitos de la Matriz de
analisis de partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién antisoborno

Para determinar los limites y la aplicabilidad del SGAS, el SIS debera considerar los
siguientes criterios:

e Las cuestiones internas y externas de la entidad que podrian afectar el logro de los
objetivos del Sistema de Gestién Antisoborno, conforme a la Matriz de Comprensién de
la Organizacién y de su Contexto.

e Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, conforme con la Matriz de
Andlisis de Riesgos / Oportunidades de las Partes Interesadas (STAKEHOLDERS).

o Los resultados de la evaluacion del riesgo de soborno realizada por las unidades de
organizacion, conforme a lo descrito en el 4.5 del presente Manual.

o El Mapa de Procesos del SIS, de acuerdo con el Anexo 03.

Considerando los criterios descritos en el parrafo precedente, el alcance del SGAS del SIS
comprende el siguiente proceso:

“Gestion del Aseguramiento en Salud”, Gestion de Disefio de Planes de Salud, Gestion
de Suscripcion y Afiliacion, Administraciéon de Fondos de Aseguramiento en Salud,
Gestién de Asegurados, Gestion de Compra de Prestaciones de Salud y Gestion de
Siniestros.

Los cuales incorporan los siguientes procesos:

TIPO DE PROCESO | NOMBRE DEL PROCESO UNIDADES DE
ORGANIZACION
* Secretaria General (Alta

EO1. Gestion de la Politica Direccion)

Institucional (Sistema de * Unidad Funcional de Integridad
PROCESOS Gestion Antisoborno) (Funcion de Cumplimiento
ESTRATEGICOS Antisoborno)

Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y
Desarrollo Organizacional

E02.Gestion del
Planeamiento Institucional
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E03.Gestion de la
Modernizacion y Desarrollo
Organizacional

Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y
Desarrollo Organizacional

PROCESO
MISIONAL

MO1. Gestion del
Aseguramiento en Salud

» Gerencia del Asegurado

» Gerencia de Riesgo y
Evaluacién de las Prestaciones

» Gerencia de Negocios y
Financiamiento

PROCESO DE
SOPORTE

S01. Gestion de la
Administracion de Recursos

» Unidad Funcional de
Abastecimiento

» Unidad Funcional de Gestion
de Recursos Humanos

» Unidad Funcional de
Contabilidad

» Unidad Funcional de Tesoreria

 Secretaria Técnica de los
Organos Instructores del PAD

S02. Gestion Juridica

Procuraduria Publica

S04. Gestiéon de Imagen y
Comunicacion

Oficinal General de Imagen
Institucional y Trasparencia

S05. Gestion de las
Tecnologias de la
Informacion

Oficina General de Tecnologia
de la Informacién

4.4 Sistema de Gestion Antisoborno

El SIS establece, documenta, implementa, mantiene y revisa continuamente y cuando sea
necesario mejorar el SGAS, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de este documento.

El SGAS debe contener medidas disefiadas a identificar y evaluar el riesgo, y para prevenir,
detectar y enfrentar el soborno.

El referido sistema debe ser razonable y proporcional, teniendo en cuenta los factores
referidos en el numeral 4.3 del presente manual.

En el Anexo 03 se muestra el Mapa de Procesos del SIS, el mismo que representa
gréficamente la interaccion de los procesos relacionados dentro del SGAS.

4.5 Ildentificacién y Evaluacion de los Riesgos
Conforme lo establecido en la Guia para la gestién de riesgos que afectan la Integridad

Pudblica, aprobada mediante Resolucién N° 001-2023-PCM-SIP los responsables de las
unidades de organizacién en coordinacion con la UFI:
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* Identifican el riesgo de soborno que podria anticipar razonablemente;

* Analizan, evalGan y priorizan los riesgos de soborno identificados;

+ Evaltan la idoneidad y eficacia de los controles existentes para mitigar los riesgos de
soborno evaluados;

* Aprueba la identificaciébn de riesgos y las acciones de tratamiento que resulten
necesarias.

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso

La alta Direccién del SIS de acuerdo con el Reglamento de Organizaciéon y Funciones-ROF?,
es el maximo nivel de decision del Seguro Integral de Salud- SIS y esta integrada por la

Jefatura del SIS y la Secretaria General.

Para el SGAS los roles que requiere el sistema seran asumidos por:

ROLES PERSONA RESPONSABLE

Alta Direccidn para el SGAS Jefe(a) del SIS / Secretaria General

Funcion de Cumplimiento Antisoborno Coordinador de la Unidad Funcional de
Integridad

Responsable del Sistema de Gestion Coordinador de la Unidad Funcional de

Antisoborno Integridad

Duefio del Proceso Jefes de las unidades de organizacion
del Alcance del Sistema de Gestion
Antisoborno

Servidor Los servidores que se encuentran dentro
del alcance del SGAS

La Alta Direccibn demuestra su liderazgo y compromiso con el SGAS a través de la
designacion del responsable de la Funcién de Cumplimiento Antisoborno y asume las
responsabilidades establecidas en el numeral 5.3. del presente manual.

5.2 Politica Antisoborno

La Alta Direccion establece, aprueba y mantiene la “Politica Antisoborno del Seguro Integral
de Salud” conforme a los siguientes criterios:

e Asegura que la Politica este acorde a lo requerido en el numeral 5.2. de la Norma
Técnica Peruana ISO 37001:2017.

1 Fuente: Articulo 9 del Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
011-2011-SA
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e Revisar como minimo una (01) vez al afio a fin de asegurar su pertinencia dentro del
SGAS.

e Publicarla en el Portal de la entidad.

¢ Comunicar a los colaboradores, socios de negocios, proveedores de manera interna
y externamente en el idioma adecuado.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Entidad

e Las responsabilidades y autoridades para los diferentes roles del Sistema de Gestion
Antisoborno de SIS estan definidos en el presente Manual de acuerdo con lo establecido en
la Norma Técnica Peruana denominada “NTP-ISO 37001:2017 Sistema de Gestion
Antisoborno” aprobada mediante la Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN;
conforme al siguiente detalle:

Alta direccién del SGAS a cargo de la Jefatura del SIS / Secretaria General,

Asume el compromiso y la responsabilidad para:

e Asegurar que el sistema de gestién antisoborno, incluyendo la politica y los
objetivos, se establezcan, se implementen, mantengan y revisen, de modo que
aborde adecuadamente, los riesgos de soborno de la entidad.

e Asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestion antisoborno en
los procesos de la entidad.

o Desplegar recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del
sistema de gestién antisoborno.

e Garantizar la comunicacion interna y externa de la politica antisoborno.
Asegurar que el sistema de gestion antisoborno esté disefiado adecuadamente
para lograr sus objetivos;

o Dirigir y apoyar al personal para contribuir a la eficacia del sistema de gestién
antisoborno;

e Promover una cultura antisoborno apropiada dentro de la organizacion;
Promover la mejora continua;

e Fomentar el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de soborno y
el soborno real;

e Asegurar que ningun colaborador sufrira represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias por reportes hechos de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable de violacion o sospecha de violacion a la politica antisoborno de la
entidad, o por negarse a participar en el soborno.

e Aprobar la politica antisoborno de la entidad.

e Asegurar que la estrategia de la organizacion y la politica antisoborno se
encuentren alineadas.

e Recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacion sobre el contenido y
el funcionamiento del sistema de gestion antisoborno de la entidad.
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e Requerir que los recursos adecuados y apropiados, necesarios para el
funcionamiento eficaz del sistema de gestién antisoborno, sean asignados y
distribuidos.

e Ejercer una supervision razonable sobre la implementacion y eficacia del
sistema de gestion antisoborno de la organizacion por parte de la alta direccion.

Funcion de Cumplimiento Antisoborno

La Funcién de Cumplimiento Antisoborno tiene la competencia, responsabilidad y
autoridad para:

Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno
por parte del SIS.

Proporcionar asesoramiento y orientacion a los servidores del SIS sobre el
Sistema de Gestién Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el
soborno.

Verificar que el Sistema de Gestion Antisoborno sea conforme con los
requisitos del presente manual.

Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno al
6rgano de gobierno, la Alta Direccién y otras funciones de cumplimiento,
segun corresponda.

Para el correcto desarrollo de la Funcion de cumplimiento, serd necesario
proveer los recursos suficientes, asi mismo la Funcion de Cumplimiento
debe tener acceso directo a la Jefatura del SIS.

De las unidades de organizacion del Alcance del Sistema de Gestion
Antisoborno

Las unidades de organizacion son los 6érganos y/o unidades funcionales
comprendidas dentro del alcance del Sistema de Gestion Antisoborno, tienen las
siguientes responsabilidades:

Coordinar permanentemente con el responsable del 6rgano que ejerce la
Funcién de Cumplimiento Antisoborno en todas las etapas de la gestion de
riesgos que afectan la integridad publica.

Efectuar el seguimiento a la ejecucion de las medidas de prevencion y de
mitigacion e informar sobre su implementacién al responsable de la
Funcién de Cumplimiento Antisoborno.

Evaluar e implementar las mejoras en los procesos que se encuentran en
el marco del SGAS en funcién a sus competencias.

Sociabilizar entre los servidores a su cargo, la matriz de riesgos y plan de
tratamiento de riesgos.

Cumplir con la Politica Antisoborno del SIS y disposiciones asociadas al
SGAS.
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= Comunicar las inquietudes, sospechas o eventual posible acto de
corrupcién a través de los canales establecidos por el SIS.

Todo el Personal
Todos los servidos civiles que laboran en el SIS, tienen la responsabilidad de:

= Cumplir con las disposiciones establecidas para la operacion en el Sistema
de Gestién Antisoborno.

= Participar en las actividades de disefio, coordinacién, induccién vy
capacitacion del Sistema de Gestion Antisoborno.

= Informar a las unidades de organizacion del cual es parte y/o a la Funcién
de Cumplimiento Antisoborno sobre cualquier cambio, hallazgo y/o mejora
para el SGAS.

5.4 Delegacioén en latoma de decisiones

La Alta Direccién, representada por la Jefatura y/o la Secretaria General, segun corresponda,
delega la toma de decisiones a los directivos de confianza del SIS de acuerdo con las
funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del SIS.

Los directivos de confianza que tomen decisiones deben estar libres de conflictos de interés;
para ello, se cumple con los controles de debida diligencia de acuerdo con el marco normativo
vigente, en el plazo oportuno y de la forma establecida.

6 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Para la planificacion del SGAS, se consideran las cuestiones referidas al contexto de la
organizacion, los requisitos de las partes interesadas, e identifica los riesgos y las oportunidades
de mejora conforme con los criterios establecidos en el Anexo 4, con el fin de:

* Asegurar que el SGAS pueda lograr los objetivos planteados.

* Prevenir o reducir los efectos no deseados con relacion a la Politica Antisoborno y los
objetivos del SGAS.

* Realizar el seguimiento de la eficacia del SGAS.

* Lograr la mejora continua.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En concordancia con lo descrito en el punto 4.5 del presente Manual, los responsables
determinan y planifican las acciones para tratar los riesgos identificados.
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6.1.1 Verificacion de la eficacia de las Acciones

La UFI de manera semestral y anual realiza el seguimiento de la efectividad de las
acciones de tratamiento de riesgo, reportando a la Alta Direccién la evaluacién de
los resultados alcanzados, la eficacia de las acciones, y de ser el caso, la necesidad

de nuevos controles y/o acciones posteriores.

6.2 Objetivos Antisoborno y Planificacién para Lograrlos

El Programa de Integridad describe actividades a ejecutarse para la implementacion del
Modelo de Integridad y el logro de los objetivos de SGAS, dicho documento es aprobado por

la Alta Direccion.

Ante el incumplimiento de los deberes del servidor, se aplicaran las sanciones conforme a lo
establecido en la Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Ley N° 30057

Ley del Servicio Civil y el Reglamento Interno de Servidores Civiles del SIS.

7 APOYO

7.1 Recursos

La Alta Direccion asigna los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGAS, de acuerdo con la normativa aplicable. Para ello

se establecen los siguientes recursos:

Recursos humanos: designar personal capacitado y/o fortalecer sus competencias

para realizar las actividades antisoborno y ejecutar la funcion de cumplimiento.

Recursos fisicos: Proporcionar espacios fisicos, mobiliario, hardware, insumos,

entre otras para desarrollar las actividades antisoborno.

Recursos financieros: Todos aquellos necesarios para ejecutar las actividades

antisoborno y controles identificados.

Recursos Tecnolégicos: Proporcionar las herramientas tecnoloégicas necesarias

para el desarrollo de las actividades de antisoborno.

7.2 Competencia del personal

7.2.1. Generalidades
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La UFGRH asegura que los servidores del SGAS cumplan con las competencias
minimas requeridas, basadas en la educacién, formacion y experiencia conforme a
la normativa vigente; y a su vez, estos deben estar debidamente documentados.

Se establecen las competencias necesarias para los siguientes roles especificos del
SGAS:

ROLES COMPETENCIAS
Funcién de Experiencia:
cumplimiento

a. Experiencia general: Cinco (05) afos.

b. Experiencia especifica:

* Cuatro (04) afios en puestos o cargos de directivo/a Ejecutivo/a
0 Sub-jefe/a de unidad orgénica, o el que haga sus veces, o
responsable de 6rganos y/o unidades organicas y/o

unidades funcionales formalmente establecidas que tenga a
cargo uno 0 mas equipos, o ejerciendo puestos y/o cargos de
asesor/a de érganos y/o unidades orgénicas y/o unidades
funcionales, en el sector publico y/o privado.

Formacion:

a) Nivel educativo: Universitaria completa.

b) Grado / Situacién académica: Titulo Profesional en Ciencias
de la Salud o Administracién o Derecho o Economia u otra
profesion afin a las funciones. Requisitos adicionales:
Colegiatura y habilitacion profesional (De ser el caso que cuente
con Colegio Profesional).

Conocimientos:
Cursos y/o capacitacion formativos en temas relacionados a:
integridad, ética, SGAS, procedimientos administrativos, otros a

fines.

Auditor interno en Experiencia:

entrenamiento De 2 a 3 afios laborando en entidades del estado.
Formacion:

Estudios minimos de bachiller.

Conocimientos:
Curso formativo con certificado de Auditor Interno del Sistema

de Gestion.
Auditor Interno del Experiencia:
SGAS De 2 a 3 afios laborando en entidades del estado.

Participaciéon como auditor en entrenamiento de al menos 3
horas en una auditoria interna en entidades del estado y haber
participado en al menos una auditoria interna, como auditor
interno supervisado por un auditor lider.
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Formacion:
Estudios minimos de bachiller.

Conocimientos:
Curso formativo con certificado de Auditor Interno del Sistema

de Gestion.
Auditor lider interno Experiencia:
del SGAS De 2 a 3 afios laborando en entidades del estado.

Haber realizado o participado como auditor en al menos una (01)
auditoria interna en entidades del Estado.

Haber realizado al menos una (01) auditoria como Auditor Lider
en el Sistema de Gestion.

Formacion:
Estudios minimos de bachiller.

Conocimientos:
Curso formativo con certificado de Auditor Lider del Sistema de

Gestion.
Auditor lider interno Experiencia:
del SGAS (tercero) 5 afios de experiencia como auditor de Sistemas de Gestién

Haber realizado o participado como auditor en al menos una (05)
auditoria interna en entidades del Estado.

Haber realizado al menos una (03) auditoria como Auditor Lider
en el Sistema de Gestion.

Formacion:
Estudios minimos de bachiller.

Conocimientos:

Curso formativo con certificado de Auditor Lider del Sistema de
Gestion.

Diplomado en Sistemas de gestion.

7.2.2. Proceso de Contratacion

La UFGRH realiza el proceso de contratacion de personal bajo los regimenes
laborales aplicables a la entidad, de acuerdo con la normativa interna vigente.

Para todo el personal del SIS la UFGRH implementa los siguientes procedimientos:

e Para los controles preventivos frente a riesgos de soborno, durante las
actividades de induccion al personal, se hace de conocimiento la Politica
Antisoborno y los controles del Sistema de Gestion Antisoborno (directiva de
denuncias, politica de regalos, debida diligencia, medidas disciplinarias, entre
otros).
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e El personal que se incorpora suscribe la “Declaracion Jurada de Lectura y
Compromiso de Cumplimento de la Politica Antisoborno y el Sistema de
Gestion Antisoborno del SIS”, Anexo 05, la cual se incorpora a su legajo
personal.

e Los servidores civiles de la Alta Direccién, la Funcion de Cumplimiento o que
ocupen posiciones en las que se haya determinado un riesgo bajo de soborno,
renuevan anualmente su “Declaracién Jurada de Lectura y Compromiso de
Cumplimento de la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestién Antisoborno
del SIS.

e Incorpora acciones de capacitacion relacionadas al SGAS en el Plan de
Desarrollo de las Personas.

e EISIS no aplica bonos de desempefio, metas de desempefio y otros elementos
de incentivos de la remuneracion.

7.3. Tomade concienciay formacion

La UFI en coordinacion con la UFGRH, segun el Plan de Desarrollo de las Personas facilitan
la toma de conciencia (sensibilizacion) y la formacion antisoborno adecuada y apropiada para
los servidores, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del riesgo de soborno, la
formacion debe abordar los temas siguientes:

» Politica antisoborno, procedimientos y el SGAS del SIS, asi como el deber de cumplir
con ello.

» El riesgo de soborno y el dafio a ellos y a la organizacion que puede resultar del
soborno.

* Las circunstancias en las que el soborno se puede presentar, en relacién con sus
funciones, y como reconocer aquellas circunstancias.

+ Como reconocer y enfrentar las solicitudes u ofertas de sobornos.

« Como contribuir con la prevencién y evitar el soborno, y reconocer indicadores clave
de riesgo de soborno.

+ Como el personal del SIS puede contribuir a la eficacia del SGAS, asi como los
beneficios de un buen desempefio antisoborno mejorado y de reportar cualquier
sospecha con relacion a ello.

* Lasimplicacionesy potenciales consecuencias de no cumplir los requisitos del SGAS.

+ COmo y a quien reportar cualquier preocupacion relacionada al SGAS o al soborno
en especifico.

* Informacion en relacién con la formacion y recursos disponibles del SGAS.
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Para el cumplimiento de la eficacia de la toma de conciencia para los servidores se realizaran
Encuestas de Integridad Publica, la cual se realizara una vez al afio, donde se consultard y
reportard por el conocimiento adquirido.

Asimismo, el SIS ha determinado los siguientes mecanismos para la toma de conciencia y
sensibilizacion:

e Induccion a los servidores.
e Charlas de sensibilizacion descritas en el Plan de Comunicacion.
e Difusion de flyers mediante el mecanismo de Comunicacion Interna.

Considerando los riesgos de soborno identificados, el SIS ha implementado acciones que
contemplan la toma de conciencia y formacién antisoborno de los socios de negocios y que
pueda suponer un riesgo por encima de lo bajo. Frente a ello, se tiene en consideracion lo
establecido en el numeral 7.4, 8.2, 8.3 y 8.4 del presente Manual.

El procedimiento para la realizaciéon de la toma de conciencia a los socios de negocio se
realiza de acuerdo con el siguiente detalle:

¢ Identificar a los socios de negocio conforme se establece en el Anexo 6 Mecanismos
de Debida Diligencia del SIS.

e Publicacion en el Portal web de la entidad.

e Adicionalmente, por correo electronico, se les enviara a los socios de negocio
identificados en la citada matriz, seguin lo que indigue la debida diligencia, lo siguiente:

v' Material referido a la Implementacién del SGAS en el SIS.
v' Link de la pagina web del SIS referido al SGAS.
7.4. Comunicacioén

La UFI establece la siguiente matriz para sus comunicaciones internas y externas:

. . : A quién Cuando . . Quién Idiomas a
Tipo Qué comunicar . . Cbomo comunicar . )
comunicar comunicar comunica comunicar
Politica
Antisoborno Partes Portal web de la o
Externa y . Permanente . OGIIT Espafiol
canales de interesadas entidad
denuncia
Correo electrénico
" . /o afiches y/o
Politica Servidores del yloa y o
Interna - Permanente reuniones o OGIIT Espariol
Antisoborno SIS .
sesiones de
sensibilizacion
. . Durante el
Politica Servidores de Charla de o
Interna . . proceso de . i UFI Espafiol
Antisoborno nuevo ingreso induccion induccion
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Tipo Qué comunicar PGS Cuandp Cbémo comunicar Qi Idloma_s a
comunicar comunicar comunica comunicar
Correo electrénico
Obietivos Jefes de las Anualmente y/o afiches y/o
Interna Aniisoborno Unidades de después de la reuniones o OGIIT Espariol
organizacion aprobacion sesiones de
sensibilizacion
Anualmente Correo electrénico
Resultado de Alta direccion después de la y/o afiches yfo
Interna los objetivos revigién or la reuniones o UFI Espafiol
antisoborno direccic’)np sesiones de
sensibilizacion
Politica Proveedores Clausulas o Area
Externa Antisoborno y socios de ' En el proceso anexos en el responsable Espafiol
canales de neqocio contractual contrato / conforme P
denuncia 9 convenio /acuerdo | corresponda
Uso de los Durante el Documentos de la
Externa Canales de Postulantes proceso de convocatoria UFGRH Espafiol
Denuncias incorporacion
Correo electrénico
Uso de los Servidores del y/o afiches y/o
Interna Canales de SIS Permanente reuniones o OGIIT Espafiol
Denuncias sesiones de
sensibilizacion
Lineamientos Correo electrénico
Servidores del ylo afiches y/o
Interna respecto a los ; Plan de . ~
SIS y socios de L reuniones o OGIIT Espariol
/[Externa | regalosy - Comunicaciones :
X negocio sesiones de
atenciones AR
sensibilizacién
Desempefio del Funcion de
Interno canal de cumplimiento Anual Informe UFI Espaiiol
denuncia P
Resultado de ﬁiré%ﬁg el
las Conforme al .
. L . sistema de ~
Interno investigaciones | Denunciante proceso de lataforma de UFI Espariol
de las investigacion P .
. denuncias
denuncias .
ciudadanas
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7.5. Informacion documentada

Los procesos y mecanismos establecidos para la creacion, actualizacion y control de la
informacién aseguran que:

La informacién del Sistema de Gestién Antisoborno esta disponible y es idonea para
Su uso.
Que se encuentran debidamente almacenada y se asegura su recuperacion.

Las unidades de organizacion del SIS documentan, aprueban, distribuyen y controlan de
acuerdo con lo establecido en:

Resolucion Jefatural N° 000022-2024-S1S/J que aprueba la Directiva N° 003-2024-
SIS/IOGPPDO-V.01 “Directiva que regula la elaboracion, modificacion, actualizacion
y/o aprobacion de los documentos normativos del Seguro Integral de Salud (SIS)”.
Resolucion Jefatural N° 000008-2025-SIS/J que aprueba el Plan Anual de Trabajo
Archivistico 2025 del Seguro Integral de Salud, que forma parte integrante de la
presente resolucién, que tiene como objetivo organizar la documentacion institucional
que permita disponer su uso, por la administracion y el ciudadano y sirva como fuente
de la historia para la entidad.

Resolucion Secretarial N° 200-2023-SIS/SG, que aprueba el “Plan de Contingencia
Informético y Recuperacion de Servicios de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones del Seguro Integral de Salud v.01”.

Resolucion Jefatural N° 197-2022-SIS/J, que aprueba la Directiva N° 011-2022-
SIS/SG-V.01 “Directiva sobre la Gestion Documental en el Seguro Integral de Salud”.
El Sistema Peruano de Informacién Juridica (SP1J), medio informatico con caracter
de edicion oficial para la difusion de las normas juridicas de caracter general que
integran la legislacion nacional, debidamente sistematizada, concordada y
actualizada.

Del mismo modo, los documentos normativos, directivas, resoluciones referenciadas en el
presente manual se encuentran disponibles y publicados en el Portal de Transparencia
Estandar del SIS.

8. OPERACION

8.1.

Planificacion y control operacional
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Conforme a los riesgos identificados y las activades de las unidades de organizacién del SIS,
se establecen los controles adecuados, (lineamientos, directivas, aplicativos informaticos,
debida diligencia, entre otros) para prevenir, detectar o enfrentar el soborno.

8.2. Debidadiligencia

La UFI establece que los controles de debida diligencia se implementen de acuerdo con lo
detallado en el Anexo 06 “Mecanismos de debida diligencia del SIS”, esto se aplica a las
operaciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal especifico bajo el
alcance del SGAS con el objetivo de contar con la informacion suficiente al momento de
tomar una decisién y reducir los riesgos de soborno.

8.3. Controles financieros

La UFT, cuenta con directivas internas conforme a lo establecido en la normativa aplicable,
a fin de prevenir y gestionar el riesgo de soborno financiero:

o Directiva N° 002-2021-EF/52.03 “Directiva para optimizar las operaciones de
tesoreria”, aprobada con Resolucién Directoral N° 011- 2021-EF/52.03 modificada por
Resolucion Directoral N° 004-2022- EF/52.01.

¢ Directiva para el manejo de la Caja Chica vigente.
La GNF establece controles para la asignaciéon y seguimiento de los recursos financieros con
las IPRESS a través de la Plataforma Mundo IPRESS? se publican el avance de ejecucion el
cual constituye una perspectiva preventiva una buena préactica para los objetivos del SGAS.
8.4. Controles no financieros
Las unidades de organizacion determinan e implementan los controles no financieros de
acuerdo con sus riesgos identificados.
8.5 Implementacion de controles antisoborno por organizaciones controladas y socios
de negocio
La UFAy la GNF realizan los controles establecidos en el Anexo 06- Mecanismos de Debida
Diligencia del SIS para los procesos de contratacion y compras de bienes, servicios obras y

los procesos de convenios con los socios de negocio, respectivamente.

8.6 Compromisos antisoborno

2 https://www.sis.gob.pe/ipresspublicas/
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La UFA dispone la incorporacion de la clausula de cumplimiento conforme a lo dispuesto en
el articulo 8 de la Ley en los contratos de locacion de servicios, términos de referencia o
similares, incluyendo los contratos bajo el Fondo de Apoyo Gerencial al Sector Publico (FAG)
y de personal altamente calificado (PAC), que celebren las entidades con los sujetos del
sector privado. Esté clausula confiere al SIS la facultad de sancionar e incluso terminar
anticipadamente si los proveedores o consultores incurrieran en alguna situacion de soborno.

Asimismo, los convenios establecidos con las IPRESS incluyen requisitos anticorrupcion.

8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

Se consideran regalos y atenciones aquellos que ya sea un bien tangible o un intangible
promueva la familiaridad o propicie favoritsmos o la busqueda de beneficios,
independientemente de su valor o especie.

Por regla general esta prohibido para todo servidor solicitar o aceptar cualquier tipo de pago,
regalo, atenciones o donaciones a cualquier socio de negocio con quienes se realicen
contrataciones, convenios y/o acuerdos derivados del cumplimiento de las funciones del SIS.

Dentro de esta prohibicién general, se incluye especificamente la recepcion de cualquier tipo
de pago, regalo, atenciones o donaciones ya sea en dinero o cualquier otro medio, como
tarjetas de regalo, vales de consumo o vales para la compra de bienes o servicios.

Especificamente el SIS no permite la aceptacion de regalos u obsequios de cualquier tipo
con la finalidad de:

¢ Influir en las relaciones con los socios de negocio, de modo que se cree cualquier
ventaja, diferencia de trato, expectativas de negocio, capacidad de influencia u
obligacién (directa o indirecta).

e Afectar de cualquier modo la actividad profesional del servidor del SIS, influyendo
sobre su independencia y objetividad en el desempefio de sus funciones.

e Transgredir la normativa vigente en la materia, para beneficio de un tercero.

Los criterios contenidos en este apartado son de inmediata aplicacion para todos los
servidores del SIS. Cualquier situacién no considerada y/o extraordinaria diferente a lo
descrito en este apartado y que pueda hacer incurrir al servidor en incumplimiento a lo
dispuesto, deberé ser reportado a la UFI.

El incumplimiento a este lineamiento deber& ser sancionado conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de los Servidores Civiles del SIS.
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8.7.1 Devolucién de regalos

En los casos en los que un servidor se encuentre ante el ofrecimiento de un regalo
debe ser cortés y explicar su compromiso con el cumplimiento de las disposiciones
y rechazar dicho ofrecimiento.

Si los obsequios fueran recibidos por mensajeria, o de otro modo de tal forma que
no pueda ser devuelto al momento de la recepcion, el servidor que ha recibido el
mismo debe informar a su jefe superior inmediato y a la UFI a efectos de proceder
con la devolucién y en caso de no ser posible decidir la disposicion del mismo,
dejando el registro correspondiente.

8.7.2 Excepciones ala prohibicidn de recibir regalos, cortesias, invitaciones u
otros beneficios similares

Se exceptla de estas disposiciones las cortesias entregadas en eventos
organizados por instituciones publicas o privadas:

Regalos o cortesias entregados en actividades internas del SIS: Libros y otras
publicaciones, siempre que no contengan contenido politico de ninguna indole.

Souvenirs 0 propaganda, siempre que no provengan de los socios de negocio del
SIS y se limite a articulos de oficina.

Los donativos otorgados al SIS por personas naturales o juridicas, entidades
publicas o privadas, entre otros, se regulan por las normas vigentes en la materia y
deberan ser autorizados mediante Resolucion Jefatural emitida por el titular de la
entidad.

8.8 Planteamiento de inquietudes

Los diferentes canales para realizar las denuncias o inquietudes estan detallados en la
Directiva N° 007-2022-SIS/SG-V.1, “Directiva para la atenciéon de denuncias por presuntos
actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante en el Seguro
Integral de Salud” aprobada mediante la Resolucidén Secretarial N° 094-2022/SIS/SG.

Estos canales garantizan la confidencialidad de la informacion, facilitando el reporte de buena
fe 0 sobre la base de la creencia razonable y permitiendo la denuncia anénima.

Asimismo, se implementan las acciones orientadas a proteger a los que realizan las
denuncias y facilitar la asesoria para los servidores que enfrentan situaciones que involucran
actos de soborno de acuerdo a lo dispuesto en la mencionada Directiva en el primer péarrafo
de este numeral, y el Decreto Legislativo 1327, Decreto Legislativo que establece medidas
de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe y su reglamento.
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8.9 Investigar y abordar el soborno
La Directiva N° 007-2022-SIS/SG-V.1 describe el procedimiento de investigacion de los
casos de supuestos actos de soborno, que se denuncian; asegurando que la investigacion
se lleve a cabo con total confidencialidad.

8.9.1 Medidas disciplinarias
En caso de incumplimiento a la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestion
antisoborno, el SIS conduce las medias disciplinarias de acuerdo con los

mecanismos establecidos en los siguientes documentos:

e Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.
e Ley N° 30057. Ley del Servicio Civil.
e Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la

Directiva

NO

02-2015-SERVIR/GPGSC

Régimen

disciplinario vy

procedimiento sancionador de la Ley N° 30057 7, Ley del Servicio Civil.
e Resolucién Jefatural N° 000012-2025-SIS/J, aprueba el Reglamento Interno
de los Servidores Civiles del Seguro Integral de Salud.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

El SIS a través de la UFI establece la siguiente matriz para medir los principales procesos en
relacion al SGAS. Es necesario tomar en cuenta que, evaluar de forma continua y asegurar
el logro de los objetivos antisoborno establecidos permite tomar las medidas oportunas y en
caso de requerir, corregir las desviaciones detectadas.

. ¢Cuando se
. ¢Cuando se .

. ., . o Métodos de deben analizary | . ., ,
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9.2. Auditoriainterna
La UFI anualmente suscribe el Programa Anual de Auditorias Internas, Anexo 07
considerando:

+ El estado e importancia de las unidades de organizacion o procesos a ser auditados.
* Los cambios que afecten a la organizacion, segun corresponda.

* Los resultados de auditorias internas o externas del SGAS; y,

* El estado de las acciones correctivas de corresponder.

Dentro de las actividades de coordinacién para realizar las auditorias internas la UFI puede
solicitar la contratacion externa de los servicios de auditoria interna o bien ejecutarla con los
auditores internos del SIS.

El responsable del SGAS realiza y mantiene actualizado el listado de Auditores Internos del
SIS, Anexo 11, con las evidencias que respaldan sus competencias, asimismo, mantiene y
resguarda todos los registros de auditorias internas.

El auditor lider del equipo auditor asignado debe presentar el “Plan de Auditoria Interna”,
Anexo 08 correspondiente, con antelacion a la fecha prevista para la Auditoria Interna, la UFI
aprueba y remite el Plan de Auditoria Interna a los 6érganos involucrados.

El equipo auditor ejecuta la auditoria interna considerando las siguientes actividades acorde
a sus capacidades y competencias:

e Realizar la reunion de apertura y efectuar el control de asistencia, asegurando la
participacion de la Alta Direccidn o su representante.

e Ejecutar las actividades de auditoria interna de acuerdo con lo establecido en el Plan
de Auditoria Interna.
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e Identificar y evaluar hallazgos de auditoria conforme a los criterios de auditoria
establecidos en el Plan de Auditoria Interna.

e Integrar el informe preliminar de auditoria, si son varios auditores, consolidan los
hallazgos del equipo auditor.

¢ Realizar la reunion de cierre para la presentacion del informe preliminar de auditoria;
y efectuar el control de asistencia, asegurando la participacion de la Alta Direccién o
su representante.

o Al termind de la auditoria interna, el auditor lider asignado entrega el Informe de
Auditoria, Anexo 09, la UFI revisa y valida el informe de auditoria para remitirlo a las
areas involucradas.

Cuando los resultados de la auditoria hacen necesaria la aplicacion de acciones correctivas,
los responsables del area donde se ha identificado la no conformidad, debe llenar la Solicitud
de Acciones Correctivas / Mejora, Anexo 10, y presentarla a la UFI quien asignara
formalmente a un auditor interno para dar seguimiento a las acciones correctivas solicitadas.

9.3. Revisioén por la direccion

9.3.1. Revisidn por la alta direccidn
Anualmente, de manera posterior a la realizacion de la auditoria interna y previa
a la auditoria externa, la UFI solicita a los érganos involucrados la siguiente
informacion:

a. El estado de las acciones de las revisiones previas por la direccion.

b. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion antisoborno.

c. La informacion sobre el desempefio del sistema de gestion antisoborno,
incluidas las tendencias relativas a:

* No conformidades y acciones correctivas.

* Resultados del seguimiento y las mediciones.

* Resultados de las auditorias.

* Reporte de sobornos.

* Resultado de las investigaciones.

* Naturaleza y extensiéon de los riesgos de soborno que enfrenta la
organizacion.

» La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de
soborno.

» Las oportunidades de mejora continua del sistema de gestion antisoborno.
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10. MEJORA

9.3.2.

La UFI analiza y valida la informacion que recibe de las unidades de organizacion
del SGAS, integray aprueba el informe del SGSA para la Alta Direccién; asi mismo
prepara la presentacion ejecutiva para la reunién con la alta direccién y convoca a
las unidades de organizacién involucradas para la presentacion del informe del
SGSA.

La Alta Direccion toma conocimiento de la informacion presentada y establece
conclusiones, decisiones y/o disposiciones que pueden determinar en:

* Cambios en el SGAS
* Las oportunidades de mejoras al SGAS.

La UFI elabora y remite a la Alta direccion el “Acta de los Resultados” que incluye
los acuerdos y compromisos de las unidades de organizacion involucradas.

La Alta direccion del SIS visa y suscribe el “Acta de los Resultados”, la misma que
es remitida a las unidades de organizacién involucradas para su conocimiento.

La UFI realiza el seguimiento a los acuerdos y compromisos establecidos,
incluyendo los cambios necesarios resultantes en el SGAS, considerando los
cambios necesarios y acciones correctivas.

Revisién por la funciéon de cumplimiento antisoborno

Con el fin de evaluar la gestion eficaz del sistema de gestion antisoborno la UFI
evalla anualmente e informa a la Alta direccion del SIS sobre:

* La eficacia de las acciones para enfrentar los riesgos de soborno,
resultado del seguimiento de los planes de tratamiento de riesgos y la
reevaluacion de riesgos.

* El estado de las investigaciones de las denuncias.

* Los resultados de las auditorias internas / externas.

El SIS mejora continuamente la eficacia del SGAS mediante la implementacién y cumplimiento
de su Politica Antisoborno, los Objetivos e Indicadores del SGAS, y los resultados de las
auditorias.

Cuando los resultados obtenidos no son los esperados y ante cualquier no conformidad, las
unidades de organizacion implementan las acciones correctivas necesarias para eliminar las
causas que dieron origen a la no conformidad y se aseguran de implementar acciones de mejora.

10.1. Acciones correctivas y de mejora
Conforme corresponda las areas responsables elaboran una Solicitud de Acciones
Correctivas (SAC) o de Solicitud de Accion de Mejora (SAM) bajo los siguientes escenarios:
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Revision por la alta direccién: identifican fallas en el sistema de gestién antisoborno u
oportunidades de mejora.

Auditorias internas y externas del sistema de gestion: Cuando el informe de las
auditorias internas y/o externas indique hallazgos de No Conformidad u Oportunidades
de Mejora.

Las unidades de organizacién que presentan una SAC o una SAM utilizan el Solicitud de
Acciones Correctivas / Mejora, Anexo 10.

La UFI asigna el nimero de SAC o SAM y registra en el Estado de las Acciones Correctivas
y/o de Mejora, Anexo 12.

En la Solicitud de Acciones Correctivas (SAC), las unidades responsables deben:

1.

Establecer, de ser necesario, las acciones de contencion y/o mitigacion, las acciones
de contencién (acciones para detener temporalmente el problema o sus impactos) y
las acciones de mitigacién (acciones para reparar 0 minimizar los dafos o efectos
causados por el problema) no sustituyen la necesidad de las acciones correctivas.

Realizar el andlisis de las causas, utilizando las herramientas disponibles de acuerdo
con el tipo de problema, la SAC / SAM incluye un formato Causa — Efecto para
andlisis de causas, el uso de esta herramienta es descriptivo no limitativo.

Proponer acciones congruentes con las causas identificadas, indicando fechas,
responsables y recursos necesarios para las acciones propuestas.

Acordar con el analista o auditor interno asignado el Plan de Seguimiento de las
acciones correctivas o de mejora.

El auditor interno asignado para dar seguimiento a una accién correctiva o de mejora
debe:

Visar la SAC/SAM y remitirla a la UFI para su conocimiento.
Dar seguimiento al Plan de Acciones conforme a lo establecido en la SAC/SAM.

Verificar que se realicen los cambios aplicables al Sistema de Gestion Antisoborno o
la identificacién de Riesgos.

Evaluar los resultados y la eficacia de las acciones correctivas o de mejora visar la
SAC/SAM.
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10. Elaborar y remitir el informe de seguimiento y cierre de las acciones correctivas o de
mejora asignadas.

11. Con la informacién del auditor interno asignado, el responsable del SGAS actualiza
el Estado de las Acciones Correctivas y/o de Mejora (Anexo N° 14)

11. ANEXOS

Anexo 01 - Matriz de Comprension de la Organizacion y de su Contexto

Anexo 02 - Matriz de Riesgos / Oportunidades de las Partes Interesadas (STAKEHOLDERS)

Anexo 03 - Mapa de Procesos del SIS

Anexo 04 - Criterios para la identificacion de riesgos u oportunidades del contexto y partes
interesadas

Anexo 05 - Declaracion Jurada de Lectura'y Compromiso de Cumplimento de la Politica
Antisoborno y el Sistema de Gestion Antisoborno del SIS

Anexo 06 - Mecanismos de debida diligencia del SIS

Anexo 07 - Programa Anual de Auditorias Internas

Anexo 08 - Plan de Auditoria

Anexo 09 - Informe de Auditoria

Anexo 10 - Solicitud de Acciones Correctivas / Mejora

Anexo 11 - Listado de Auditores Internos del SIS

Anexo 12 - Estado de las Acciones Correctivas y/o de Mejora
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Anexo 01 — Matriz de Comprensién de la Organizacién y de su Contexto
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Anexo 02 - Matriz de Riesgos / Oportunidades de las Partes Interesadas

(STAKEHOLDERS)

|30/01/2025

\Version:
\Vigente desde:

Matriz de Riesgos / Oportunidades de las Partes Interesadas (STAKEHOLDERS
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Anexo 4. Criterios para la identificacion de riesgos u oportunidades del contexto y partes

interesadas

RIESGOS

CALIFICACION PROBABILIDAD

CALIFICACION

IMPACTO (SEVERIDAD)

Los controles existentes son eficaces.

Mo se ha presentado ningun caso durante|
el ditimo afio

El dafio no se percibe, podria originar
cambios en algunos procedimientos o
controles

Los controles existentes no son eficaces o
bien son insuficientes

Se han presentado de 1 a 3 casos en el
altimo afio

Los dafios podrian representar pérdidas

eco ad istrativas ©

Se

legales.

SEVERO

Controles procedimiento necesitarian

cambios significativos.

o

Los controles existentes no funcionan o
bien no existe ningan control.

Se presentan casos con cierta frecuencia
mas de 3 al afio.

Los dafios p n ser muy eincluso
irreversibles. Se tendrian que reemplazar los
controles o procedimientos por|

nuevas mas confiables.

actuales

OPORTUNIDADES

CALIFICACION PROBAEBILIDAD

CALIFICACION

IMPACTO (BEMEFICIOS)

Las condiciones presentes no son

suficientes para que la Oportunidad se

Los beneficios son minimos en relacién con

1 1
materialice, se requeriria de presupuesto o los costos o esfuerzos que deben realizarse.
recursos gue no estan al alcance
Las condiciones presentes son favorables
X P K i ] i Los beneficios podrian percibirse en el largo
se percibe compromiso e interés de los Rk I
2 . , 2 plazo, existe un equilibrio entre el costo y los
involucrados, se podria con presupuesto ., .
. beneficios que se obtendrian.
para su realizacion.
- N Los beneficios podrian percibirse en el corto
Las condiciones presentes definitivamente - P P
. © mediano plazo.
favorecen la oportunidad, se muestra un
3 alto nivel de interés de los involucrados, se 3 . .
. La relacion entre esfuerzo, costo y beneficio
cuenta con presupuesto asignado y se .
. es muy atractiva
pueden otorgar los recursos necesarios.
TRATAMIENTO DE RIESGOS TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES
Nivel Tratamiento Mecesidad de acciones Nivel Tratamiento Necesidad de acciones
Mo se consideran necesarias las acciones, i . .
A . dri K p Mo se consideran necesarias las acciones,
sumir o ero podria proponerse acciones para ‘oco
P P p P P ) Desestimar |esta oportunidad se desestima por la falta de
mantener mantener o mejorar los controles actuales a atractiva . .
. . beneficios tangibles
fin de asegurar el control del riesgo
Se recomienda se tomen acciones para i
L R A Proponer plan de acciones para desarrollar y|
i . tratar de disminuir el riesgo, hacer mejoras B . i
Evitar o mitigar Atractiva Impulsar alcanzar las condiciones necesarias en las que
a los controles actuales o proponer nuevos . L
la oportunidad pueda materializarse
controles.
Se deben proponer acciones inmediatas y
futuras que permitan que el riesgo sel .
. L e L Establecer plan de accion para la
Mitigar disminuya, modificar o eliminar los Aprovechar | W A
implementacion de la oportunidad.
controles actuales y proponer nuevos

controles.
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Anexo 5 - Declaracion Jurada de Lecturay Compromiso de Cumplimento de la Politica
Antisoborno y el Sistema de Gestién Antisoborno del SIS

| o T Identificado
con DN NO o, declaro bajo juramento que tengo conocimiento,
entiendo, acepto y me someto a la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestién Antisoborno
implementado por el Seguro Integral de Salud - SIS. Ademas, me comprometo a cumplirla y no
ser participe de cualquier actividad que pueda ser considerada como Soborno.

Asimismo, manifiesto que ante cualquier inquietud en relacién con su aplicaciéon, me pondré en
contacto con la UFI para solicitar la informacion y acompafamiento con el fin de garantizar la
adecuada aplicacion de la Politica Antisoborno.

Tengo conocimiento que el incumplimiento a esta Politica Antisoborno tendria como
consecuencia la apertura procedimiento administrativo disciplinario correspondiente de acuerdo
a lo estipulado en el Reglamento Interno de Servidores Civiles del SIS.

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento.

Firma del Trabajador
Nombre y apellidos
DNI:
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Anexo 6 Mecanismos de Debida Diligencia del SIS

Debida Diligencia en la Desighacién de Cargos de Confianza

Base legal: Ley N° 31419, Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el
acceso y ejercicio de la funcion publica de funcionarios y directivos de libre
designacién y remocion, y otras disposiciones.

Responsable de los controles de Debida Diligencia: UFGRH

ANTES DE EFECTUAR LA DESIGNACION

Verificar que el potencial designado cumpla con presentar la siguiente documentacion respecto al SGAS:
1 . Declaracién Jurada de no tener Impedimentos para ser Designado funcionario Publico o Directivo Publico
de Libre Designacion y Remocion, en el Marco de la Ley N° 31419.
e  Formato de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones e Incompatibilidades.
e  Declaracién Jurada de Lectura y Compromiso de Cumplimento de la Politica Antisoborno y el Sistema de
Gestion Antisoborno del SIS
Verificar los impedimentos para el acceso a la funcién publica de acuerdo al siguiente detalle:
. Verificacion RNSSC
2 . Plataforma de Debida Diligencia
. Consulta en REDERECI — O REDJUM
e  Consulta en REDAM

DURANTE LA VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La UFI coordina con la OGAR y la SG para que los funcionarios y directivos de libre designacién y remocion cumplan
1 en presentar la Declaracion Jurada de Ingresos y de Bienes y Rentas y Declaracion Jurada de Intereses
respectivamente, dentro los plazos establecidos de acuerdo a la normativa aplicable.

Verificar mensualmente y antes de generar la Planilla Unica de Pagos, si el/la designado/a ha incurrido en actos
2 contrarios a la integridad, a través del listado de funcionarios y servidores con sanciones vigentes del RNSSC y/o de la
relacion de proveedores sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con sancién vigente.

La UFGRH constata veracidad de la documentacién proporcionada por el/la designado/a, a través del proceso de
Fiscalizacion Posterior.
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Debida Diligencia en la contratacion de Servidores:
Base legal: D. L. N° 728 y 1057 y Modalidades formativas
Responsable de los controles de Debida Diligencia: UFGRH

ANTES DE EFECTUAR LA CONTRATACION
Verificar que el postulante cumpla con presentar la siguiente documentacion respecto al SGAS:
1 . Formato de Declaracién Jurada sobre Prohibiciones e Incompatibilidades
e  Declaracién Jurada de Lectura y Compromiso de Cumplimento de la Politica Antisoborno y el Sistema de
Gestion Antisoborno del SIS
Verificar los impedimentos para el acceso a la funcién publica de acuerdo al siguiente detalle:
e  Verificacion RNSSC
2 e Plataforma de Debida Diligencia
. Consulta en REDERECI — O REDJUM
e  Consulta en REDAM
DURANTE LA VIGENCIA DE LA CONTRATACION
7 Constatar la veracidad de la documentacion proporcionada por el servidor, a través del proceso de Fiscalizacion
Posterior.
Verificar mensualmente y antes de generar la Planilla Unica de Pagos, si el servidor ha incurrido en actos contrarios a
8 la integridad, a través del listado de funcionarios y servidores publicos con sanciones vigentes del RNSSC y/o de la
relacion de proveedores sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con sancién vigente del Estado con
sancion vigente.
La UFI coordina con la OGAR y la SG para que los sujetos obligados comprendidos dentro del alcance de la Ley
9 N° 27482 y Ley 31227, Declaracién Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas y Declaraciéon y Jurada de Intereses,
respectivamente, cumplan en presentar dichas declaraciones juradas dentro los plazos establecidos en las citadas
normas.
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Debida Diligencia en los Proveedores:

Base legal: Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que apruebe el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

Responsable de los controles de Debida Diligencia: UFA

DURANTE LA ETAPA DE ACTOS PREPARATORIOS Y DE SELECCION

e  Verificar que los términos de referencia, especificaciones técnicas y/o similares de contrato contenga la
clausula de cumplimiento conforme a la normativa de contrataciones del Estado y/o la normativa interna del
SIS.

1 e  Verificar que postulante cumpla con presentar la siguiente documentacion respecto al SGAS:
a) Formato de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones e Incompatibilidades
b) Buscador de Proveedores del Estado

Verificar los impedimentos para el acceso a la funcién publica de acuerdo al siguiente detalle:
a) Verificacion RNSSC

b) Plataforma de Debida Diligencia

2
¢) Consulta en REDERECI — O REDJUM
d) Consulta en REDAM
DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
1 Constatar la veracidad de la documentacién proporcionada por el contratista, a través de mecanismos de fiscalizacion

posterior, segun lo dispuesto en la normativa de contrataciones del Estado y/o la normativa interna del SIS.

La UFI coordina con la SG para que los sujetos obligados comprendidos dentro del alcance de la Declaraciéon Jurada
2 de Intereses, respectivamente, cumplan en presentar dichas declaraciones juradas dentro los plazos establecidos en la
citada norma.

DURANTE EL PAGO A PROVEEDORES

1 Control previo de los expedientes de pago
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Debida Diligencia en los Procesos de Suscripcion de convenios y/o adendas con los socios

de negocio:

Base Legal: Resolucién de Superintendencia N°0004-2020-SUSALUD/S que aprueba las
clausulas minimas de los contratos o convenios suscritos entre las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS
y Resolucion Jefatural N°000019-2024-SIS/J que aprueba la versién actualizada de la Directiva
N° 008-2024-SIS/GNF-V03, Directiva para el Monitoreo, Supervision y Seguimiento a las

transferencias financieras del SIS.

Responsable de los controles de Debida Diligencia: GNF

DURANTE LA ETAPA DE ACTOS PREPARATORIOS Y DE SELECCION

e  Verificar que los convenios y/o adendas contengan la Clausula de gestion de fortalecimiento de la
1 Integridad y todos los requisitos para la suscripcion de la misma de acuerdo a la normativa aplicable.

DURANTE EL CONVENIO

1 Acciones de Monitoreo, Supervision y Seguimiento a las transferencias financieras del SIS.
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Anexo 7. Programa anual de auditorias internas
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Anexo 8. Plan de Auditoria Interna

Plan de Auditoria Interna

Version: 02

Vigente desde: 30/01/2025

Auditorfa Interna N°

Fecha de Ejecucion:

Objetivo

Alcance

Criterios de la Auditoria

auditor

Lugar de la Auditoria Idioma de la Auditoria
Nombre Rol Siglas
Equipo Auditor
igl hz -
Fecha Horario S Unidades de Organizacion o Proceso Requerimiento Duefio del proceso SalaiZoomasighada
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Anexo 09. Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

NOMBRE DE LA EMPRESA A AUDITAR:

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO :

Fecha de la Auditoria:

Alcance:

Nombre Rol Siglas
Equipo Auditor
Resumen de fortalezas y debilidades encontradas
RESUMEN Y CALIFICACION DE HALLAZGOS ENCONTRADOS
Proceso Descripcién de Hallazgos Clasificacié Auditor

Conclusiones:

Elaborador por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:
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Anexo 10. Solicitud de Acciones Correctivas / Mejora

Nombre de quien reporta

Fecha

Nombre de a quien se asigna

Numero de Accion

TIPO DE NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

[Clavorronia

[incumpumiento tesau

[ revision o 1A ireccion [iworcavores u osienvos

[puan oE TRATAMIENTO DE RiEsG0S [orea (especnicar)

[lcanat o¢ oenuncia

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

NECESIDAD DE ACCIONES CORRECTIVAS

¢Porque?

Funcién de ©

Antisoborno

CORRECCION

Actividades

Resultado

ACCIONES DE CONTENCION (en caso de que se apliquen)

ANALISIS DE CAUSAS

[rareto

[ouatespeciicar)

[l vor que?
[liscograme

[uovia de deas

[otagrama causa- erecio

* Adjuntar evidencia del anallsis de causa realizado

CAUSAS ENCONTRADAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE (Nombre y cargo o funcin)

ACCIONES CONGRUENTES(") RECURSOS NECESARIOS

INDICADOR(ES) DE CUMPLIMIENTO

FUNCION DE CUMPLIMIENTO

PLAN DE SEGUIMIENTO

cumpLe cumpLe
ACCIONES CONGRUENTES(*) ecmvemico | recaem FechnpamEn ramsanoo |ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS|
SecuimEnTo Py lacciones

st No st No
1
2
3

PLAN DE VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD
conicciones RESULTADOS ESPERADOS FEcHA PRIMERA|  RESULTADOSELOGRA |FECHA SEGUNDA|  RESULTADO SEMANTIENE  [FECHA TERCERA|  RESULTADO SEMANTIENE
St [} st ) st [T)
CIERRE

El resultado se obtuvo se hicieron los ajustes correspondientes por lo que la
accion se considera efectiva

Acciones tomadas para ajustar: Requiere actualizar riesgos:

Fecha Eirma

Funcién de

Antisoborno
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Anexo 11. Listado de Auditores Internos del SIS

N - Version: 02
— S l S Listado de Auditores Internos del SIS
SEGUAD INTEGRAL DE SALUD Vigente desde: 30/01/2025
i TIPO DE AUDITOR
o
N° PROCESO OUR'\gi/:I?ZiSC%N NORMA NOMBRE DEL AUDITOR N I;E:ﬂIZJLTDOARSIAS
AUDITOR LIDER AUDITOR INTERNO

Leyenda:

SGAS: Sistema de Gestién Antisoborno
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