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HOSPI TAL
Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

Puente Piedra, 7 7 de febrero de 2025

/El Expediente N.° 1236, que contiene la Nota Informativa N.° 65-02/2025-UP-HCLLH/MINSA, Nota
Informativa N.® 079-02-2025-OA-HCLLH/MINSA, Informe Técnico N.° 003-02/2025-PE-OPE-
HCLLH, Proveido N.° 057-02/2025-OPE-HCLLH/MINSA, e Informe Legal N.° 050-02-2025-AJ-
HCLLH/MINSA, y;

CONSIDERANDO:

Que, a traves de la Resolucién Ministerial N.° 826-2021-MINSA, el Ministerio de Salud aprueba la
Norma de elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, siendo que en su
numeral 6.1 Estructura de los Documentos Normativos, establece la estructura que debe contar
los documentos técnicos, dentro de los que se encuentran los Planes, segln el tipo que
corresponde, contando con el: Titulo, introduccién, finalidad, objetivos, ambito de aplicacion, base
- legal, contenido, responsabilidades, anexos y bibliograffa. Consecuentemente, el numeral 6.3.4
establece que las recomendaciones para la formulacién de planes, en caso de documentos
normativos que tienen la denominacion “PLANES”, debe realizarse aplicando ademas lo dispuesto -
en la Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de los Planes
Especificos de los érganos, Unidades Organicas de la Administracion Central, los Organos
Desconcentrados, Programa y Organismos Publicos adscritos del MINSA, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N.° 1143-2019/MINSA, o la que haga de sus veces.

Que, con Resolucion Ministerial N.° 090-2022/MINSA, se aprobé la Directiva Administrativa N.°
326-MINSA/OGPPM-2022 — “Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento y
Evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud”, estableciendo los lineamientos
metodologicos, pautas y procedimientos para el proceso de formulacién, seguimiento y evaluacion

de los planes especificos en el MINSA, de acuerdo con los instrumentos de gestion sectorial e
institucional.
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Que, con la Resolucién Directoral N.° 397-12/2025-DE-HCLLH/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N.® 001-HCLLH-2024/OPE - “Directiva Administrativa para la elaboracion de planes
de trabajo V.02 del HCLLH"; con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestion de las diferentes
unidades organicas, a través de la estandarizacién de los Planes de Trabajo en la entidad del



Pliego MINSA, que se orienten a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y
administrativas relevantes, concordante con el Plan Operativo Institucional.

Que, la Resolucién Ministerial N.° 463-2010/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; el cual es un documento técnico normativo que
establece los lineamientos de obligatorio cumplimiento de los 6rganos y unidades organizadas; a
fin de cumplir con los objetivos institucionales; asimismo, se establece las funciones de la Unidad
de Personal, el cual esta encargada de lograr los recursos humanos necesarios y adecuados para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y cumplimiento de las funciones del Hospital.

Que, el “Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Personal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz",
ha sido realizado con el objetivo mejorar la gestion del personal de la entidad, optimizando los
procesos de contratacion, capacitacion y evaluacion; con el fin de asegurar un equipo de trabajo
altamente capacitado y motivado.

Que, mediante la Nota Informativa N.° 65-02/2025-UP-HCLLH/MINSA, la Unidad de Personal,
remite el “Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Personal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz",
para su revision y aprobacion a la Oficina de Administracion, quien con Nota Informativa N.” 079-
02-2025-0OA-HCLLH/MINSA, sefiala que se debe emitir el acto resolutivo.

Que, con el Proveido N.° 057-02/2025-OPE-HCLLH/MINSA se deriva el Informe Técnico N.* 003-
02/2025-EP-OPE-HCLLH, emitido por la Coordinacién de Equipo de Planeamiento que forma parte
de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, emite su opinion
favorable en relacion al documento técnico en mencion, debiéndose continuar con la formalizacion.

Que, con la Resolucion Directoral N.° 397-12/2024-DE-HCLLH/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N.° 001-HCLLH-2024/OPE — “Directiva Administrativa para la elaboracion de planes
de trabajo V.02 del HCLLH": con la finalidad de contribuir a la mejora de la geétibn de las diferentes
unidades organicas, a través de la estandarizacion de los Planes de Trabajo en la entidad del
Pliego MINSA, que se orienten a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y
administrativas relevantes, concordante con el Plan Operativo Institucional.

Que, con el Proveldo N.° 057-02/2025-OPE-HCLLH/MINSA se deriva el Informe Técnico N.® 003-

02/2025-EP-OPE-HCLLH, emitido por la Coordinacion de Equipo de Planeamiento que forma parte
de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, concluye que, las
funciones contempladas en el proyecto del Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Personal —
2025, esta alineado con el Plan Operativo Institucional (POIl) 2025; y cumple con la estructura
establecida segtn la Directiva Administrativa N.° 001-HCLLH-2024/OPE; por lo que, procede a
emitir opinion favorable para que se formalice mediante acto resolutivo.

Que, con el Informe Legal N.° 050-02-2025-AJ-HCLLH/MINSA, Asesoria Legal de Direccion
Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, emite opinion favorable en atencion que el *Flan
de Trabajo Anual de la Unidad de Personal - 2025", tiene la finalidad de asegurar que el personal
de la entidad se encuentre capacitado, motivado y en condiciones optimas para desempefiar sus
funciones; pues este plan busca garantizar una gestion eficiente y transparente del talento
humano, apoyando en la mejora continua de los servicios del hospital.

Que, contando con el visto bueno de la Jefatura de la Oficina de Administracion, Jefatura de la
Unidad de Personal, Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico, asi como el de Asesoria
Legal de Direccién Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; y de conformidad con las
facultades conferidas en el literal ¢) articulo 8 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado por Resolucion Ministerial N.° 463-2010/MINSA,;
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ARTICULO 1°: APROBAR el Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Personal - 2025 del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el mismo que como anexo forma parte de la presente
resolucion.

S,
'
< .
gf ARTICULO 2°: DISPONER, que la Unidad de Personal, realice la implementacion, aplicacion y
0‘:.:,, supervision del Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Personal - 2025 del Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz.

ARTICULO 3°: ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la informacion
la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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- Oficina de Administracion.

- Oficina de Planeamiento Estralégico

- Unidad de Personal

- Asesaria Juridica.

- Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a ta Informacion Piblica.

- Archivo.
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l. INTRODUCCION

El Hospital “Carlos Lanfranco La Hoz” es un érgano descentralizado del Ministerio de Salud, con el
objetivo de prestar servicios de salud, de calidad y oportuna a los usuarios, por lo tanto, la contribucién
de la Unidad de Personal, es lograr el cumplimiento de todos los procesos que le compete hacia los
servidores, trazado con el objetivo estratégico institucional del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz.
Este documento enfatiza la importancia de un equipo humano sub-dimensionado por siete equipos
de trabajo segun Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos (Directiva 002-2014
“Normas para la Gestién del SAGRH en las entidades publicas) como pilar fundamental de garantizar
servicios de salud eficientes, orientado hacia la mejora continua y la construccién de un ambiente
laboral motivador, que permita alcanzar los objetivos institucionales establecidos para el 2025, que
permite actualizar la organizacion funcional, con el objetivo de definir y establecer funciones del
puesto, coordinaciones internas y externas y los requisitos del puesto establecido en el CAP-P y
contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales establecidos en el Reglamento de Organizacion
y Funciones, que a continuacion, se detallan de la siguiente manera:

Equipo de Trabajo de Gestién de la Compensacién, incluye la gestion del conjunto de ingresos y
beneficios que la entidad destina al servidor civil, como contraprestacion a la contribucion de éste a
los fines de la organizacién, de acuerdo con el puesto que ocupa.

Equipo de Trabajo de Planificacién de Politicas de Recursos Humanos, permite organizar la
gestion interna de los recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad,
permite definir las politicas, directivas y lineamientos propios de la entidad con una visién integral, en
temas relacionados con recursos humanos.

Equipo de Trabajo de Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales, este subsistema
comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a
las politicas y practicas del personal.

Equipo de Trabajo de organizacién del Trabajo y su Distribucién, en este subsistema se definen
las caracteristicas y condiciones del ejercicio de las funciones, asi como los requisitos de idoneidad
de las personas llamadas a desempenarlas.

Equipo de Trabajo de Gestién del Rendimiento, en este subsistema, se identifica, reconoce vy
promueve el aporte de los servidores civiles a los objetivos y metas institucionales.

Equipo de trabajo de Gestién de Desarrollo y Capacitacién contiene politicas de progresion en la
carrera y desarrollo de capacidades, destinadas a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos
necesarios para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando las competencias de los
servidores

Equipo de Trabajo de Gestion del Empleo, incorpora el conjunto de politicas y practicas de personal
destinadas a gestionar los flujos de los servidores civiles en el sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos desde la incorporacion hasta la desvinculacion.

El presente Plan Anual de Trabajo 2025 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz tiene como propésito
delinear las acciones estratégicas para la mejora continua de los servicios de salud, en un contexto

de recuperacion y fortalecimiento del sistema sanitario tras los desafios impuestos por las deficiencias
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que acontece en nuestro pais. Este documento recoge los antecedentes, objetivos y estrategias

necesarias para garantizar una atencion de calidad y acorde a las necesidades de la poblacion.

Il FINALIDAD

Asegurar que el personal del hospital se encuentre capacitado, motivado y en condiciones dptimas

para desempefar sus funciones. Este plan busca garantizar una gestion eficiente y transparente del

talento humano, apoyando en la mejora continua de los servicios del hospital. Ademas, se busca

fomentar un entorno de trabajo inclusivo, promover el aprendizaje continuo, y garantizar el bienestar

integral del personal, permitiendo asi una mayor cohesion organizacional y un compromiso sostenible

con los objetivos institucionales.

Il. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Mejorar la gestion del personal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, optimizando los
procesos de contratacion, capacitacion y evaluacion, con el fin de asegurar un equipo de
trabajo altamente capacitado y motivado.,

3.2. Objetivo Especifico

Disponer del Personal idéneo para asegurar el cumplimiento del desarrollo de los
procesos de la Unidad de Personal.

Incrementar el porcentaje de personal capacitado a traveés de programas formativos que
respondan a las necesidades actuales del hospital.

Fortificar los procesos de evaluacion y retroalimentacion del personal, para mejorar el
rendimiento y la calidad del servicio.

Implementar politicas que favorezcan un ambiente laboral positivo.

Fortalecer y mejorar el clima laboral, y las relaciones interpersonales de los servidores,

a fin potenciar la comunicacion, la participacion y el trabajo en equipo.

V. AMBITO DE APLICACION

Este plan esta dirigido a todos los colaboradores de la Unidad de Personal del Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz.

V. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 27444, ey del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.
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o  Decreto Supremo N° 008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacion Funciones
del Ministerio de Salud, modificado por el Decreto Supremo N°® 011-2017-S.A.

o Resolucién Ministerial N° 1174-2023/MINSA, aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2024-2030 del Sector Salud.

o  Resolucion Minislerial N° 826-2021/MINSA, aprueba las Normas para la elaboracion de
documentos normativos del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N 172-2024/MINSA, aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019-2027 ampliado del Ministerio de Salud.

e Decreto Legislativo N°® 1057, D.L Contratacion Administrativa de Servicios — CAS y su
Reglamento el D.S. N° 075-2008-PCM y su modificatoria D.S. N® 065-2011-PCM.

o Decreto Legislativo Ley N° 276, Ley de Base de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
05-90-PCM.

e  Resolucion Directoral N® 514-11/2012-DE-HCLLH, aprueba el Manual de Organizacién
y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

e  Resolucion Ministerial N°® 463-2010/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hogspital Carlos Lanfranco La Hoz.

e Resolucion Directoral N® 403-12/2024-DE-HCLLH/MINSA, aprueba el Plan Operativo
Institucional POI 2025,

o  Resolucién Directoral N° 236-11/2023-DE-HCLLH/MINSA, aprueba la modificacion del
Reglamento Interno de los Servidores del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

o  Resolucion Directoral N° 031-02-2023-UP-HCLLH/SA, aprueba la actualizacion del CAP
provisional; que consta de 601 cargos clasificados del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

o  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 190-2023-SERVIR-PE, Normas para la Gestién
del Proceso de Administraciéon de Legajos.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, formaliza la aprobacion
de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las entidades

publicas”.

CONTENIDO DEL PLAN

6.1. Aspectos Técnicos Conceptuales

El plan se basa en los principios de la gestién publica moderna, utilizando herramientas de
planificacion estratégica para gestionar el talento humano, centrado en la capacitacion
continua y el bienestar laboral.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactian entre si, la
cual transforma los elementos de entrada en productos o servicios.

Subsistema: Conjunto de procesos interrelacionados que forman parte del sistema.
Trabajo en Equipo: Es dividir el trabajo, con la finalidad de multiplicar los resultados,

acortando y agilizando la cadena de mando.
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Estructura Organica: Es la organizacion formal en la que se establecen los niveles
jerarquicos y se especifica la division de funciones, la interrelacion y coordinacion que deben
existir entre las diferentes unidades organizacionales.

Procedimiento: Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso
adecuadamente y garantizar la continuidad en el desempefio de la institucion.

Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacion de actividades
o controles criticos. Se mantienen en archivos fisicos o digitales.

Actividad: Conjunto de tareas interrelacionadas para la generacién de un producto.
Indicador: Expresion cuantitativa que permite medir el cumplimiento de un objetivo en
relacion a un resultado de un proceso.

Meta: Valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado.

Producto: Resultado de un proceso articulado de bienes y servicios que recibe una persona
con el objetivo de generar un cambio.

Plan de Trabajo: Es una estructura que permite ordenar y sistematizar las actividades para
realizar diversos trabajos con un cronograma establecido.

Servir: Es el ente rector del Sistema de Recursos Humanos y los lineamientos que emite
sobre este son aplicables a todas las entidades de la administracion publica.

Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos — SAGRH: El Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos — SAGRH establece, desarrolla y ejecuta la
politica de Estado respecto del servicio civil. Comprende el conjunto de normas, principios,
recursos, meétodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector ptblico

en la gestion de los recursos humanos.

6.1.1 SIGLAS:

o MINSA : Ministerio de Salud

e PEI : Plan Estratégico Institucional

« POI : Plan Operativo Institucional

o DIRIS : Direcciones de Redes Integradas de Salud

o SIA : Seguro Integral de Salud

« AUS : Aseguramiento Universal en Salud

« OMS : Organizacion Mundial de la Salud

e PDP : Plan de Desarrollo de las Personas

« PP : Programa Presupuestal

o PESEM : Plan Estratégico Sectorial

e HCLLH : Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

» SERVIR : Autoridad Nacional del Servicio Civil

» SARGH : Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
o« CEPLAN : Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
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e SUSALUD : Suparintendencia Nacional de Salud
o CAP-P : Cuadro para Asignacién de Personal Provisional
e AIRHSP : Ar'zativo Informatico para el Registro Centralizado de planillas y de

wiotes de los Recursos Humanos del Sector publico.

6.2 Anadlisis situaci¢~ ~ctual

6.2.1 Antecedentes

El presente plan de traoajo se fundamenta en los logros alcanzados por la Unidad de Personal
del Hospital Carlos Ldnfranco La Hoz durante el afio 2024, los cuales demuestran un
significativo avance en areas clave de gestién y desarrollo institucional. Estos resultados
sirven como base para la planificacion estratégica y operativa del afio 2025, con el objetivo
de consolidar y mejorar los procesos que impactan directamente en el desempefio
organizacional y el bienestar del personal. En ese sentido, se describe brevemente por cada
subsistema de esta Unidad.

El equipo de trabajo de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales contra de tres
subsistemas, en primer lugar, el servicio de bienestar social, tiene un alcance del 80% de las
actividades planificadas, junto con iniciativas académicas enfocadas en la salud fisica y
mental del personal. Por otro lado, el servicio de Cultura y Clima Organizacional, obtuvo la
implementacion de babécitaciones y actividades que promueven la integraciéon y un ambiente
laboral positivo. Fina:.ménte, el servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, adquiri¢ la
aprobacion de normativas clave y cumplimiento del 100% de inspecciones planificadas,
asegurando un entornn laboral seguro.

También esta unidad, cuenta con el equipo de trabajo de Desarrollo y Capacitacion del
Personal, cuyos logr: alcanzados fueron: a) ejecucién del 43% de las acciones de
capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2024, impactahdo
positivamente en 825 servidores civiles; b) introducciéon de herramientas digitales para
evaluaciones de impacto, promoviendo la mejora continua en la formacion.

Por otro lado, el equipo de trabajo de Gestion del Rendimiento tuvo un progreso en la
implementacién del Ciclo 2024 del Subsistema de Gestidn del Rendimiento, cumpliendo con
las etapas de Planificacion y Seguimiento.

Aunado a ello, el equipo de Gestion del Empleo de este nosocomio, alcanz6 una ejecucion
presupuestal del 98.3%, implementacién de un software de control de asistencia y procesos
plblicos exitosos pe-: <obertura de vacantes.

Adicionar a ello, qi': »' equipo de trabajo de Gestion de la Organizacién del Trabajo y su
distribucién, duranta . ~fio 2024, actualizé los perfiles de jefes y puestos clave mediante la
Resolucion Directora! . i> 009-01/2025-DE-HCLLH/MINSA.

Por Ultimo, el equipo d= trabajo de Gestion de Compensaciones de la presente unidad,
cumplié puntualmente uin pagos y beneficios al personal (planillas, bonificaciones y beneficios
especiales como CTS y vacaciones truncas), fortaleciendo la confianza en los procesos

administrativos
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Estos logros y retos identificados subrayan el compromiso de la Unidad de Personal con el
desarrollo institucional. Sin embargo, es necesario consolidar procesos, cerrar brechas de
cobertura y ampliar el impacto de las iniciativas mediante una planificacion més integral, con

metas medibles y sostenibles.

6.2.2 Problema

Identifica los problemas relevantes para el Plan de Trabajo de la Unidad de Personal.

Se entiende por problemas al conjunto de factores internos propios de la institucién que
dificultan el cumplimiento y la eficacia de los objetivos del plan.
A conlinuacion, se determina los problemas:

1. Falta de personal capacitado en las areas, ausentismo elevado del personal en ambito
laboral, atencion al usuario y procedimientos administrativos ineficientes en la unidad de
recursos humanos.

2. Ineficacia de implementacion de las PEAS en los programas presupuestales para su
correcta reprogramacion en la asignacion de presupuestos.

3. Falta de sinceramiento de informacién del personal 276 y CAS 1057 en los documentos
de gestion aprobados PAP, AIRHS y INHFORUS (altas bajas desplazamientos).

4. Retraso en la gestion de reconocimiento de valorizacion de areas criticas.

Inejecucion del presupuesto asignado a las capacitaciones.

6. Falta de compromiso en participacion de los érganos y/o unidades organicas en la
implementacion del subsistema de gestion del rendimiento, lo que genera deficiente
recopilacién de informacion.

7. Falta de presupuesto asignado para evaluaciones médicas ocupacionales.

8. Falta de interés de los servidores de participar en las encuestas de cultura y u clima
organizacional.

9. Falta de compromiso de los jefes de las unidades organicas en participacién de
capaciones en la fecha y horario establecido.

10. Demora en la elaboracién y cierre de planillas.

11. No se concluy6 el proceso de aprobacion de los CPE.

6.2.3 Causas del problema
Reuniones de coordinacién con las unidades se determiné que las CAUSAS del problema
serian las siguientes:
1. Desinterés por parte del personal trabajador de la entidad para capacitarse en temas
laborales y motivacional
Desconocimiento de las areas establecidas (presupuesto)
3. Constante cambios de jefaturas, personal asignado y la entrega de cargo conforme a ley
que no se realiza.
No se registra sinceramiento de informacién en el AIRHS y INHFORUS
Durante el afio 2024 hubo cuatro cambios del jefe y/o personal de la Unidad de Logistica,

lo que repercutié en la demora de del tramite para la contratacion de proveedores para

UNIDAD DE PERSONAL
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11.

las capacitaciones programadas con presupuesto. La Unidad de Personal proporciond
en cada gestion nuevamente los documentos solicitando el servicio y se demoraban en
el estudio de mercado. Cuando ya estaba validado las fichas de evaluacion de
cumplimiento de las TDR comunicaron que no hay presupuesto, y que eso la gestién lo
ha utilizado para otro fin.

Desinterés por parte del evaluador (jefatura) y del evaluado (servidor administrativo), alto
indice de cambios de jefatura y rotacion de personal

Costo elevado para la entidad para las evaluaciones medicas ocupacionales
Desmotivacion y compromiso de los servidores para el llenado de la encuesta de clima
y cultura organizacional.

Por la carga laborai y gestion imposibilita su participacion.

Informacidn inoportuna de los equipos de trabajo (gestion del empleo) hacia el equipo
de Gestion de la Compensacion para la elaboracion y cierre oportuna de planillas

La Autoridad del Servicio Civil -SERVIR extendié el plazo para presentacion de la

propuesta del CPE para las ejecutoras que no cumplieron con los plazos previstos.

6.2.4 Alternativas da solucién

1

11.

Realizar capacitaciones en temas administrativos y legales, asi como motivacional y
desarrollo de las relaciones humanas (ley servir, ley de procedimiento general N°® 27444,
Etica en funcién puiblica, control interno, gestion de riesgos).

Corregir en el PIM

Establecer con resolucién administrativa a un personal administrativo designando en
cargo y que tenga acceso a los aplicativos y registros en mencién (permanente/
nombrado).

Actualizar los req:tros por el personal asignado (ETGPYP)

Mantener el presupuesto asignado por oficina de planeamiento estratégico - HCLLH y
que la oficina de administracion - HCLLH, prevea, custodie, asegure la realizacién de las
acciones de capacitacion, pues dicho monto se aprueba con acto resolutivo el plan de
desarrollo de las personas con antelacion.

Difundir y participar al 100% de los servidores administrativos (nombrados y cas), en el
proceso de gestion del rendimiento

Incluir los costos de evaluaciones ocupacionales en el presupuesto anual 2025 - PO
Promover y difundir informacion sobre la importancia de realizar la encuesta, semanas
previas al inicio de su difusion.

Deberén priorizar las Jefaturas su participacion en las capacitaciones programadas.

. Recopilar oportuna de informacién de los equipos de trabajo para el proceso de planillas

segun cronograma establecido.
A inicios del presente mes el ministerio de salud en coordinacién con la autoridad del
servicio civil - se,vi realizaron una induccién para culminar el proceso de aprobacion del

CPE solicitando r alizar el manual de perfiles de puestos de los cargos de confianza

UNIDAD DE PERSONAL



Ministerio ; , 1

E& PERY Y de salud Gl ‘ ‘

registro de contratacion directa, para lo cual se continuard con las gestiones

correspondientes para la designacion de un sectorista.

6.3. Articulaciéon Estratégica con los objetivos y acciones del PEI /

oy

10

Articulacién Operativa con las actividades operativas del POI

OEL04. Fortalecer la rectoria y la
gobernanza sobre el sistema de
salud; y la gestién institucional;
para el desempefio eficiente;
ético e integro; en el marco de la
modernizacion de la gestion
publica

AEL04.02. Gestion
orienfada a resultados al
servicio de la poblacidn;
con procesos optimizados y
procedimientos
administrativos
simplificados.

|

Obligaciones previsionales

OEL.05. Mejorar la gestion y el | AEL05.01. Plan de
desarrollo de los recursos | dotacion de recursos
humanos en salud con énfasis | humanos en salud

Administracion de las
remuneraciones.
Bienestar y salud en el trabajo.

en competencias; ¥ la | acordado con gobiernos L
; B o ; i Capacitacion al personal.
disponibilidad equitativa en el | regionales; implementados. _ L
Desempefio y rendimiento.
pals
6.4. Identificacién de los Indicadores por Objetivo General y Objetivos

Especificos

Petlocidad

Indicador 5! ' Formula de c_:atculo Fue‘hte i
Porcentaje (N° de personal ;
de personal capacitado / N° total de 70 % 60 % Upn;?ffngf SeLnneusélrafl
capacitado personal) x 100
Porcentaje
de (N° de personal evaluado
evaluacion | / N° total de personal) x 80% 7o | deelumds Anual
i 100 Personal
desempefio
i W oe PEAe Unidad de
T - supervisadas / N° de 60% 40% Parsanal Semestral
laboral supervisiones) x 100
1
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G.5.

Gestién de recursos
humanos

Bienestar y Salud en el Trabajo

(AO100052200002) Acciones centrales

Sin producto

Desempefio y  Rendimiento Gestién de recursos

Acciones centrales | Sin producto

(AO100052200003) humanos
o . Capacitacién y
Capacitacion al personal . - i
1 s
(AOI00052200403) APNOP Sin producto perfeccionamiento
Administracién de las - )

; . ) Gestidn de reclirsos
Remuneraciones Acciones centrales | Sin producto hUmanos
(AO100052200004)

Obligaciones Previsionales Obligaciones previsionales

APNOP Sin producto

(AO100052200005)

(*) Se obtiene del Anexo: 05

6.6.

El financiamiento para este plan se gestionara a través del presupuesto anual asignado en

Financiamiento

cada actividad operativa en el POl 2025.

6.7.

El monitoreo serd realizado frimestralmente a través de informes de avances. Los

Acciones de monitoreo, supervisién y evaluacion del plan

indicadores establecidos seran analizados por la Oficina de Administracion y Jefatura de la

Unidad de Personal para evaluar el cumplimiento de los objetivos.

| Actividadi il ' |

e Porcentaje de " o
can aglr;a;:;rll dal personal Unicad dzge;sctilgr:;gﬁsarrollo Trimestral Informe
P capacitado Yy
Evaluacion de Porcentaje de [|Equipo de Trabajo de Gestién
desempefio evaluacién del Rendimiento wQliEsiel InfKiHE
i Tasa de . . .
Reduccxpn del stisatisrme Equipo de Trabajo de Gestién THitaELa] Actas
ausentismo del Empleo
laboral
Planificacién de Porcentaje de . . Comparacién de
presupuesto en || certificacion del E.q.wpq ’de Traba;q de registro de
Planificacién de Politicas de Semestral || .
personal CAS y presupuesto Beputsoe Humanss ingreso y egreso
nombrado ejecutado presupuestario
TR Porcentaje de Equipo de Trabajo de
;;(;}ill]:s“fjaem?ez?o perfiles Organizacién del Trabajo y su Anual Informe
P p | actuzalizados Distribucién
plnills de pagos || Porcctaiede || )
pago d planillas ||Equipo de Trabajo en Gestién .
dél personal nombicdos, CAS de Compensaciones Meneual Flanilla
nombrado, CAS y W p
it y pensionistas
pensionistas ]
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deSalud

Aprobacion de los|| Porcentaje de
Planes de Trabajo Planes de Equipo de Trabajo de
de los Trabajo Relaciones Humanas y Anual Resolucion
subsistemas del || aprobados con Sociales
ETRHyS RD
RESPONSABLES

Direccion Ejecutiva del Hospital:

Supervisién general del plan.

Oficina de Administracion:
Supervision y seguimiento de las actividades y presupuesto asignado.

Jefatura de la Unidad de Personal:

Implementacion y seguimiento de las actividades del plan.

ANEXOS
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COD.
" PRESUPUESTAL

5000005

Anexo 2

Formato 02: Programacién de metas fisicas a nivel de actividad

ACTIVIDAD OPEATIVA ..

Bienestar y salud en el trabajo

UNIDAD DE MEDIDA

| PROGRAWACIONFISICA

R MAY JUN JUL AGOS

Informe 120 12| 14| 13| 11| 12| 12 120 13] 12 147
5000005 Desempefio y rendimiento Persona evaluada |100| 80| 80| 20| 30| 30100 80| 80| 30| 30| 40 700
5000005 Administracion de las remuneraciones Planilla 21 2 2 2 2 2 2 50| 2 2 2|1 2 72
5000538 Capacitacion al personal Persona capacitada 0 0| 20| 35| 50| 45| 55 50| 60| 60| 60| B0 495
5000991 obligaciones previsionales Planilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

(") Considerar valores numéricos come meta fisica
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~ Objetiva especifico

Disponer del Personal idoneo

Anexo 3

Formato 03: Programacién de actividades

' Actividades o fareas

ENE| FEB MAR ABR MAY JUN | JUL AGO | SEP OCT NOV DI
| medida ain it . o , :

Sincerar la informacién del
para asegurar el cumplimiento | personal registrado en PAP y [Efeime 1
del desarrollo de los procesos | planilla PLH para procesos de
de la unidad de personal seleccion.
Incrementar el porcentaje de
personal capacitado a través | Ejecutar acciones de
de programas formativos que | capacitacion programadas en | Informe 1
respondan a las necesidades | el PDP 2025
actuales del hospital
Revisar vy actualizar los
; instrumentos de evaluacion de
Fortificar | roceso o = Informe
ot el oo Erdpeses d desempefio del personal
evaluacion y retroalimentacion
del personal para mejorar el -
e 3 Entrenar | fi
rendimientc y la calidad del Fe al 8 b= Jees _de
. unidades sobre como realizar
servicio . ; Informe 1
evaluaciones  efectivas vy
constructivas .
implementar  politicas que | Realizar  actividades  que
favorezcan un ambiente | promueven la igualdad y el | Informe 1 1 1
laboral positivo respeto
Favorecer el clima laboral y las
relacxones. ifcrpeisonales e Analizar |a situacion actual del
los servidores a fin de : . 1
olenstar |3 eorsliieacin clima Ilaboral a través de | Informe
poe-Raal : encuestas y entrevistas
participacién y el trabajo en
equipo

14
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