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l. PRESENTACION

El Instituto Nacional de Calidad — INACAL, es un organismo publico técnico especializado, adscrito
al Ministerio de la Produccién, creado mediante la Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014;
cuenta con personeria juridica de derecho publico, y autonomia administrativa, funcional, técnica,
econdmica y financiera. Asimismo, es el ente rector y méxima autoridad técnico-normativa del
Sistema Nacional para la Calidad y tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de las actividades
economicas y la proteccién del consumidor.

Sobre el particular, el Sistema Nacional para la Calidad (SNC), se rige entre otros principios, por la
eficiencia, que obliga a garantizar la eficiencia administrativa y servicios que brindan las entidades
publicas en los diferentes niveles de gobierno para cumplir con los fines y objetivos, optimizando el
uso de los recursos publicos.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del
Servicio Civil aprobd la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Publicas, por lo que, en cumplimiento de la precitada Directiva, se debe elaborar y
presentar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Instituto Nacional de Calidad — INACAL
ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

El Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado del Instituto Nacional de Calidad para
el afio 2025 (en adelante PDP Anualizado 2025), es el instrumento de carécter estratégico que
permite gestionar los temas de capacitacion de los servidores civiles del INACAL, cuya finalidad del
proceso de capacitacion es la mejora y fortalecimiento del desempefio de los servidores civiles,
como una estrategia fundamental para lograr los objetivos institucionales.

En ese contexto, el PDP Anualizado 2025, se ha elaborado a fin de promover el logro de los objetivos
institucionales acorde a nuestra mision institucional: “Promover y desarrollar el Sistema Nacional
para la Calidad contribuyendo al bienestar de la sociedad, la competitividad de las empresas y el
desarrollo sostenible del pais”, y el desarrollo de los servidores civiles que integran la institucion.

El PDP Anualizado 2025, considera capacitaciones que contribuyan a alcanzar las metas previstas
en temas de normalizacion, acreditacion y metrologia, sistemas administrativos del estado, politicas
sectoriales y materias trasversales, por lo cual la estrategia de inversidn en capacitacién de las/os
servidoras/es civiles, se orienta a fortalecer la competencia técnica y el cumplimiento de los
estandares de calidad en los servicios que el INACAL brinda a la ciudadania.

La fase de planificacion del PDP Anualizado 2025, es el resultado del Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacién (DNC), plasmado en las matrices de necesidades de capacitacion elaboradas por
cada Direccion o Jefatura, y teniendo en cuenta los recursos presupuestales asignados, se
considera realizar actividades de capacitacion externas a e internas y gratuitas, al igual que el
periodo anterior, enmarcadas a fortalecer los conocimientos de las/os servidoras/es civiles del
INACAL.

La pertinencia de los cursos se ha evaluado del logro de objetivos y estrategias institucionales, cierre
de brechas sobre conocimientos necesarios para la ejecucién y monitoreo de la Politica Nacional
para la Calidad, y como requerimiento para el cumplimiento de normas legales y compromisos
especificos vinculados con la implementaciéon continua de los sistemas administrativos. Este
alineamiento busca responder, entre otros objetivos, a los multiples retos sobre competitividad y
mejora de la calidad de los servicios a la ciudadania.
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De otro lado, mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°000029-2024-SERVIR/PE, se
aprueba las materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil,
correspondientes al ciclo 2024-2026, siendo las siguientes: 1. Modernizacion de la Gestién Publica
2. Gestion de Recursos Humanos 3. Planeamiento Estratégico 4. Presupuesto Publico 5. Gobierno
y Transformacion Digital 6. Integridad. Asimismo, la citada norma reglamentaria, sefiala que las
entidades publicas para planificar la formacion laboral y la formacién profesional, respectivamente,
tendran en cuenta las necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil;
lo cual se condice con la “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030”, como
un instrumento orientador que guiara el proceso de modernizacion de la gestion publica, indicando
que la gestién publica moderna es una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano; para
lo cual se plantean cuatro (04) Objetivos Prioritarios, entre los cuales, se encuentra el “Objetivo
Prioritario 2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas”; y para su implementacion, se
establecen once (11) Lineamientos, entre los que se encuentra, el 2.8 “Fortalecer las capacidades
de los funcionarios, directivos y servidores civiles”.

En ese contexto, consideramos que este enfoque basado en la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica favorecerd la busqueda de mejora de las competencias de los/as servidores/as
civiles, vinculando los pilares de la meritocracia y de la gestion del conocimiento, a la evaluacion del
rendimiento que viene implementando el INACAL, que a su vez facilite la provision de servicios a la
ciudadania en términos de simplificacion administrativa y transparencia de la gestion institucional.

Finalmente, para cumplir con las funciones a cargo del INACAL es necesario contar con servidores
capacitados en forma integral y profesionalmente competitivos, en esa linea el presente documento
plantea entre otros objetivos estratégicos contar con recursos humanos adecuadamente
capacitados que permitan alcanzar los objetivos institucionales.

IIl.  ASPECTOS GENERALES

21. Base Legal
a) Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional

de Calidad.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025

Directiva N° 0001-2024-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”, aprobada

mediante Resolucién Directoral N° 0009-2024-EF/50.01, y sus modificatorias.

g) Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2030.

h) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

i) Decreto Supremo N° 006-2024-PCM, que aprueba la Politica Nacional para la Calidad al
2030.

j) Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE que aprueba la Seccion Unica del
Reglamento de Organizacion y Funciones del INACAL.

k) Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

[)  Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”

m) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000029-2024-SERVIR/PE, que formaliza el
acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,

Seoog
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adoptado en la Sesién N°03-2024-CD, mediante el cual se aprueba las materias de
capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil, correspondientes al ciclo
2024-2026"

n) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°015-2022-INACAL/PE, que reconforma el Comité
de Planificacion de la Capacitacion.

0) Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 000014-2025-INACAL-PE, aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 del Instituto Nacional de Calidad — INACAL.

p) Politica del Sistema Integrado de Gestién de fecha 03 de julio de 2019.

q) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° D0000022-2024-INACAL/PE, que aprueba el
Plan Operativo Institucional (POI) 2025 del Instituto Nacional de Calidad — INACAL

2.2. Marco Estratégico Institucional

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es el ente rector y maxima autoridad técnico-
normativa del Sistema Nacional para la Calidad (SNC); responsable de su funcionamiento en
el marco de lo establecido en la Ley N° 30224, “Ley que crea el Sistema Nacional para la
Calidad y el Instituto Nacional de Calidad”, se constituye sobre los pilares de la normalizacion,
acreditacién y metrologia; y articuladamente con desarrollo estratégico de la calidad identifica
la demanda y oportunidades de la Infraestructura de la Calidad. Asimismo, el Sistema
Nacional para la Calidad tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica
Nacional para la Calidad (PNC) con miras al desarrollo y competitividad de las actividades
economicas y la proteccion del consumidor.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030', contiene la Mision Institucional, Objetivos
Estratégicos Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales y la Ruta Estratégica, los
que enmarcan las acciones de capacitacion en mérito a su contribucién al cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos, informacién que resulta relevante para la priorizacion de acciones
de capacitacién.

MISION INSTITUCIONAL
“‘Promover y desarrollar el Sistema Nacional para la Calidad contribuyendo al bienestar de la
sociedad, la competitividad de las empresas y el desarrollo sostenible del pais.

VALORES INSTITUCIONALES:

a) Excelencia: Atender a nuestras/os usuarias/os internos y externos, con eficiencia y
eficacia, buscando alcanzar su satisfaccion.

b) Integridad: Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad, transparencia y veracidad,
orientados al logro de las buenas practicas institucionales.

c) Respeto: Valoramos las ideas de nuestras/os colaboradoras/es, buscando en conjunto
fortalecer nuestros servicios a fin de alcanzar las metas institucionales y personales.

d) Trabajo en equipo: La sinergia y el compromiso de colaboracién interna nos permiten
lograr objetivos comunes y nos impulsa al cumplimiento de las metas institucionales.

e) Aprendizaje continuo: Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas y
talentos de nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar y mejorar nuestros servicios
en beneficio de la sociedad.

CRITERIOS DE CALIDAD Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE RIGEN EN LA
ENTIDAD

L Plan Estratégico Institucional del INACAL 2025 — 2030, continuar con la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad
ejerciendo su rol articulador como ente rector de la calidad en el pais, y como conductor del Sistema Nacional para la Calidad.
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a) Oportunidad: Asegurar plazos razonables y convenientes de entrega de servicios, para
alcanzar los objetivos y la satisfaccion de las/os usuarias/os.

b) Confiabilidad: Servicios consistentes, basados en procesos estandarizados que
generan seguridad y garantia para las/os usuarias/os, alineados principalmente a normas
y buenas practicas internacionales.

c) Imparcialidad: Servicio con criterio de justicia, basado en decisiones objetivas, sin
influencias y con proposito en el interés publico.

d) Competencia Técnica: Servicios realizados por personal calificado requerido para
garantizar un 6ptimo desempefio y reconocido con competencias especificas suficientes.

e) Predictibilidad: Decisiones sustentadas en criterios conocidos y difundidos, que hacen
predecibles nuestros servicios y procesos, para brindar seguridad a las/os usuarias/os.

f) Accesibilidad: Servicios orientados a la demanda, promoviendo su disponibilidad y
facilidad de contacto a nivel nacional.

g) Confidencialidad: Asegurar que la informacion no esté disponible y no sea revelada a
personas no autorizadas.

h) Integridad: Garantizar que la informacion no sea alterada ni modificada durante su
proceso, transmision y almacenamiento.

i) Disponibilidad: Garantizar que la informacién sea accesible y utilizable ya sea por
peticién de una entidad autorizada o por requerimiento de usuarios externos.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL INACAL

El organigrama del INACAL, forma parte del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Calidad aprobado mediante el Decreto Supremo N°009-2019-
PRODUCE.

CONSEJO DIRECTIVO
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En el marco de esta informacion institucional, aplicamos el modelo de gestion de la capacitacion en
las entidades publicas propuesto por la Autoridad Nacional del Servicio Civil- Servir, el que
comprende un ciclo de tres etapas: planificacion, ejecucion y evaluacion.
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1. Planificacion

3. Evaluacién 2. Ejecucion

lll.  PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO (2025)

3.1.  PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

En esta etapa, el INACAL identifica y define las necesidades de capacitacion que obligatoriamente
deben guardar relacion con las funciones que prestan las/los servidoras/es civiles y con las
prioridades identificadas por SERVIR para planificar la formacion laboral que se realizaran durante
el afio 2025; para ello, el INACAL tiene conformado un Comité de Planificacion de la Capacitacion
(CPC), cuya prioridad se enmarca, principalmente, en:

o Fortalecer o ampliar las competencias de las/os servidoras/es civiles en el contexto de los
conocimientos propios de la Infraestructura de la Calidad, o del giro de nuestra entidad.

¢ Dotar a las/os servidoras/es civiles de las herramientas que permitan el cumplimiento de las
metas establecidas en concordancia con la implementacién de la Politica Nacional para la
Calidad.

Bajo este enfoque es que se han elaborado las matrices de necesidades de capacitacion para cada
una de las Direcciones y Oficinas, priorizando sus necesidades de capacitacion no ejecutadas en
afos anteriores.

Consideramos que este enfoque coadyuva a un mayor entendimiento sobre la importancia del rol
que tiene el recurso humano en cualquier organizacién siendo el motor del desarrollo de las acciones
y actividades institucionales. El INACAL es un organismo publico técnico especializado y rector del
Sistema Nacional para la Calidad; ademas, es una entidad prestadora de servicios a un publico
externo, por lo cual el mantener personal calificado y preparado para afrontar los retos significa
brindar un servicio de calidad.
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La motivacion y el trabajo en equipo son los pilares fundamentales en los que las
organizaciones exitosas sustentan sus logros y en los cuales se basan los nuevos enfoques
administrativos o gerenciales.

Adecuado

Servicio a los
ciudadanos

Capacitacion

El tema de la capacitacion es un elemento vertebral para mantener, modificar o cambiar las actitudes
y comportamientos de las personas dentro de las organizaciones, direccionandolo hacia la
optimizacion de los servicios que presta la entidad.

En este sentido, siendo que el objetivo del Plan de Desarrollo de Personas es potenciar las
capacidades, desarrollar habilidades, actualizar conocimientos y reforzar comportamientos éticos de
los servidores civiles, se debe considerar el contexto actual respecto al avance de la tecnologia a
través del uso de herramientas tecnoldgicas, lo cual esta generando cambios en diversos aspectos
como la Inteligencia artificial (IA) que facilitan el desarrollo de actividades en diferentes campos, y
en lo laboral tanto en el sector privado como en el publico, el sector Produccién no es ajeno a esta
realidad.

De otro lado, en el marco de la transformacién digital en el Peru, cuyo proceso se sustenta en el uso
intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y andlisis de datos para generar efectos
economicos, sociales y de valor para las personas; viene surgiendo la necesidad del uso de
herramientas de Inteligencia artificial que ayuden a automatizar y estandarizar tareas cotidianas y
tediosas, procesar diligentemente la informacion, fortalecer la eficiencia laboral, reducir costos,
mejorar la transparencia en la gestion publica y por ende la atencién y calidad del servicio al
ciudadano.

Ello debe empujar a adoptar un politica interna, sobre el uso de estas herramientas; no obstante,
varios 6rganos del INACAL, de linea, de asesoramiento y 6rgano de apoyo ya han visto la necesidad
de capacitar a sus trabajadores priorizando para el presente afio fiscal capacitaciones sobre
Inteligencia artificial aplicada al sector publico; sin embargo, es necesario prever en un futuro
suscripciones y/o licencias que permita un mejor uso y aprovechamiento de dichas herramientas
que coadyuven a lo descrito en el parrafo anterior.

3.1.1. Metodologia utilizada para la identificacion de necesidades de capacitacion
Elaboracion del DNC y los criterios de valoracion de la informacién recogida

Una vez que se cuenta con la relacion de acciones de capacitacion recogidas desde las
distintas estrategias planteadas, se inicia el proceso de elaboracién y llenado de las matrices
de necesidades de capacitacién por cada Direccion o Jefatura de la entidad, segun la
informacién recabada, y el analisis de los documentos de gestion.

Cabe sefalar que las acciones de capacitacion sistematizadas se ordenan de acuerdo con
el orden de prioridad establecido en el articulo 14° del Reglamento de la Ley Servir, Ley
N°30057, y en el caso de INACALZ, en lo que nos corresponde.

2 Reglamento de la Ley Servir, Articulo 14.- Planificacion de la Formacion Laboral.

Para planificar la formacion laboral, la entidad tendra en cuenta el siguiente orden de prioridades:
Prioridad Orden de Prioridad Descripcion
Institucional

Necesidades de capacitacion previstas en los
a planes de mejora de los servidores civiles con

En primer orden se encuentran las acciones de capacitacion para los servidores civiles
calificados como personal de rendimiento sujeto a observacién, a fin de que mejoren su
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En la elaboracién del DNC se recolectaron varios datos, los que permitieron el siguiente

analisis:

3.1.1.1. Analisis de la informacion de la entidad, que comprende la revision de la Ley de
creacion, el ROF y el Manual de Perfiles de Puestos (MPP), asi como el Plan
Estratégico Institucional aprobado por el INACAL.

3.1.1.2,

Recojo de informacion remitida por las unidades organicas, sobre las

necesidades de capacitacion priorizadas para el personal de sus areas.

3.1.1.3.

Objetivos de Capacitacion del PDP Anualizado, a partir del marco estratégico

institucional sefialado en los acépites anteriores, el PDP Anualizado 2025 del
INACAL tiene los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar las capacidades de las/os servidoras/es civiles del INACAL, como
gestoras/es publicos de calidad que cumplen eficaz y eficientemente sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1:

Servidoras/es civiles que participan en los cursos mejorando sus capacidades técnicas y
habilidades, coadyuvando al cumplimiento de sus funciones como parte del ente rector de

la calidad en el pais.
OE2:

Servidoras/es civiles de los drganos administrativos del INACAL conocen, analizan y aplican
instrumentos que posibilitan realizar una gestion administrativa eficiente y transparente, en
el marco del Plan Estratégico Institucional y de la Politica Nacional para la Calidad.

Para alcanzar los objetivos estratégicos es necesario desarrollar en las/os trabajadoras/es

competencias como:

calificacion de personal de rendimiento sujeto a
observacion.

desempefio y se refleje en las siguientes evaluaciones. La capacitacion debera darse en el
plazo de seis (6) meses calendarios posteriores a la evaluacion.

Requerimientos originados en nuevas funciones,
herramientas, u otros cambios que afecten el
funcionamiento de la entidad.

En segundo orden se encuentran las acciones de capacitacion que respondan a la asignacion
de nuevas funciones o cambios en la entidad, a fin de preparar al personal a las nuevas
demandas institucionales. Esta informacion se obtiene de la “Identificacion de Necesidades
de formacién laboral”.

Requerimientos para el cierre de brechas
identificados en diagnésticos institucionales, de
entes rectores o planes de mejora de los
servidores de la entidad, con el fin de mejorar el
desarrollo de las funciones actuales de la
entidad, incluyendo el aprendizaje de los
idiomas, quechua, aymara y ofras lenguas de
pueblos indigenas u originarios.

En tercer orden se encuentra las brechas identificadas en las entrevistas y reuniones de
trabajo con directivos y mandos medios, respectivamente. Esta informacion se obtiene de la
“Identificacion de Necesidades de formacién laboral’.

En tercer orden se encuentran las brechas de conocimientos de los operadores de los
sistemas administrativos o funcionales. Esta informacion se obtiene de los “Diagnésticos de
Conocimientos”.

En tercer orden se encuentran las recomendaciones de capacitacion contemplados en los
Planes de Mejora de las evaluaciones de desempefio.

Necesidades identificadas para facilitar el
cumplimiento de los objetivos institucionales de
mediano plazo.

En cuarto orden se encuentran las acciones de capacitacion identificadas para el cumplimiento
de los objetivos institucionales de mediano plazo, los cuales deben reflejarse en el Plan
Estratégico de la entidad. Esta informacion se obtiene de la “Identificacion de Necesidades de
formacién laboral’.

Necesidades identificadas por SERVIR para el
fortalecimiento del servicio civil.

En quinto orden se encuentran las acciones de capacitacion identificadas para el
fortalecimiento del servicio civil, preferentemente orientados a temas de gestion publica,
politicas publicas, desarrollo y gestion de proyectos para los tres niveles de gobierno, u otros.
Esta informacion la brinda SERVIR.

(o]
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a. Orientacion a Resultados: Cumplimiento de las acciones y/o actividades de gestion deben
estar orientadas al logro de objetivos y metas propuestas bajo estandares de calidad,
eficacia y eficiencia, a fin de satisfacer tanto a nuestras/os clientas/es internos como
externos. Estos resultados deben ser medidos respecto a su cumplimiento.

b. Orientacion a la Ciudadania y a entidades tanto del sector publico como privado: Ofrecer
servicios vinculados a la Infraestructura de la Calidad, de manera adecuada y oportuna,
con la finalidad de identificar posibles problemas y ofrecer soluciones efectivas.

c. Transparencia: Actuar de manera integra y ética, con claridad en los actos del servicio
publico, ofreciendo servicios e informacion fidedigna completa y oportuna.

d. Conocimientos Técnicos: Fortaleciendo el conocimiento técnico de la rectoria en temas
de la Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, en el marco de la Infraestructura de la
Calidad (IC) y aquellos temas que generen un mayor desarrollo, competitividad vy
crecimiento.

3.1.2. Metas de capacitacion e indicadores
En virtud de los PDP Anualizados vy el diagnostico de necesidades de capacitacién, se
contempla como meta de capacitacion e indicadores, los siguientes:

Metas de capacitacion Indicadores \
Meta 1: Alcanzar el 100% de ejecucion en el total de
actividades programadas.
Meta 2: Alcanzar un nivel de satisfaccion mayor al
70% en el total de acciones de capacitacion
ejecutadas.
Meta 3: Alcanzar un indice de aplicacién mayor al
70% respecto a las acciones programadas en el nivel
de aplicacion.

Indicador 1: Porcentaje de ejecucion

Indicador 2: Porcentaje de satisfaccion.
(Evaluacion de Satisfaccion)

Indicador 3: Porcentaje de aplicacion
(Evaluacién de la Aplicacion)

3.1.3. Segmento objetivo
El Plan de Capacitacion contempla a las/os servidoras/es del INACAL, de las sedes de San
Isidro y de la sede San Borja, en estos ultimos se encuentran los Laboratorios de Metrologia.

En la tabla N° 01 se muestra los servidores/as civiles que conforman la entidad al mes de
enero de 2025, tanto del régimen del Decreto Legislativo N°728, como del régimen del
Decreto Legislativo N° 1057 (CAS).

Tabla N° 01 Modalidad Contractual de los servidores del INACAL

Modalidades de Contratacion

) 'g ~
T2 8 o Total,
£ g o Mogalidad
o 92 -
3 § = de Contrato
1 | PRESIDENCIA EJECUTIVA 3 3
2 | GERENCIA GENERAL 4 4
5 | EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL Y 6 6
ATENCION AL CIUDADANO
4 | DIRECCION DE NORMALIZACION 2 18 20
5 | DIRECCION DE ACREDITACION 1 18 19
6 | DIRECCION DE METROLOGIA 13 43 56
7 DIRECCION DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA 1 5 6
CALIDAD
8 | OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 5 5
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Modalidades de Contratacion

Total,

Modalidad
de Contrato

D.L N° 728
Régimen del
sector privado
D.L N° 1057
CAS

9 | OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 6 6
10 | OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL 2 2
11 | OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS 3 3
12 | OFICINA DE ADMINISTRACION 3 3
13 | EQUIPO FUNCIONAL DE ABASTECIMIENTO 13 13
14 | EQUIPO FUNCIONAL DE CONTABILIDAD 4 4
15 | EQUIPO FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS 7 7
16 | EQUIPO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 8 8
17 | EQUIPO FUNCIONAL DE TESORERIA 5 5
18 | OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 5 5
19 EQUIPO FUNCIONAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y 3 3
DOCUMENTACION
Total, General 17 161 178

Nota: Personal al 30/01/2025.
3.1.4. Materias de capacitacion priorizadas

Segun el presupuesto asignado para el afio 2025, se ha priorizado veinticinco (25)
actividades de capacitacion, las cuales se desprenden del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion DNC para el afio 2025, las mismas que han sido evaluadas y solicitadas por
las Oficinas y Direcciones del INACAL, analizando tres importantes criterios: 1. Beneficio de
la capacitacién, 2. Objetivo de la capacitaciéon asociado al nivel evaluacion y 3. Tipo de
funcién de los servidores beneficiados.

En ese contexto, el PDP 2025 se vincula a la Accion Estratégica Institucional — AEI.04.03
‘Plan de Desarrollo de Personas implementado en el INACAL” del Objetivo Estratégico
Institucional — OEI.04 “Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion pablica en el
INACAL” del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2030 y a la actividad operativa
“Elaboracion e implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del
INACAL” del Plan Operativo Institucional (2025), el mismo que cuenta con presupuesto
asignado para el desarrollo de las capacitaciones orientadas a fortalecer las capacidades del
personal de la entidad.

Por lo tanto, en el PDP 2025 se propone atender como eje central, las brechas identificadas
por los 6rganos de linea, en materia de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, a fin de
fortalecer las competencias técnicas de las/los Servidoras/es Civiles, que permitan cumplir y
mantener los reconocimientos internacionales, implementar mejora en los servicios y ampliar
los alcances. Asimismo, a fin de contribuir con politicas sectoriales se realizaran
capacitaciones que permitan cumplir con la aplicacién de los sistemas administrativos del
estado, materias transversales y otras generales.

En este sentido, en la Tabla N° 2 se detalla las actividades priorizadas, las cuales se han
agrupado en Ejes Tematicos:
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Tabla N° 02
Ejes Tematicos de Capacitacion por parte de los servidores/as civiles del INACAL

NO
EJES TEMATICOS DE ACTIVIDADES INVERSION
CAPACITACION D DENEFICIARIOS - pemimapa
CAPACITACION
Normalizgcién, Acreditacién  y 1 16 S/8,000.00
Metrologia
Politicas Sectoriales 1 12 S/7,000.00
gistemas Administrativos del Estado 5 85 $/29,000.00
eruano

Programas o Aplicativos Informéticos 5 70 S/24,000.00
Generales 2 21 S 8,000.00
Materias Transversales 10 487 S/0.00
Habilidades Blandas 1 19 S/3,000.00
TOTAL 25 710 $/79,000.00

Segun el porcentaje por ejes tematicos se tiene que el 4% de las actividades de capacitacion
responden a la atencion de brechas en materia de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia,
el 4% a Politicas Sectoriales, el 20% a Sistemas Administrativos del Estado Peruano, 20% a
materias de programas o aplicativos informaticos, el 8 % a otras materias Generales, 40% a
Materias Transversales y 4 % en Habilidades Blandas. Gréfico 1.
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Grafico 1

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES POR EJES TEMATICOS

'\ Mormalizacion, Acreditacion y Metrologia
0]
= Politicas Sectoriales
= Sistemas Administrativos del Estado Peruano

m Programas o Aplcativos Informaticos

m Generales

Materias Transversales

Habiidades Blandas

Asimismo, segun el porcentaje de beneficiarios por ejes tematicos se tiene que el 2% es en
materia de Normalizacién, Acreditacién y Metrologia, el 2% es en materia de Politicas
Sectoriales, el 12 % en Sistemas Administrativos del Estado Peruano, 10% a materias de
programas o aplicativos informaticos, 3% en materias Generales, 69% en Materias
Transversales y el 3% en Habilidades Blandas. Gréfico 2

Grafico 2

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS POR EJES TEMATICOS

Mormalizacion, Acreditacion y Metrologia
u Politicas Sectoriales
m Sistemas Administrativos del Estado Peruano
® Programas o Aplicativos Informaticos
= Generales

Materias Transversales

Habilidades Blandas

3.2. EJECUCION DE LA CAPACITACION

Luego de haber identificado las necesidades de conocimiento que requieren los/as servidores/as
civiles del INACAL, se ha establecido que las actividades de capacitacion para este afio 2025 se
encuentran focalizadas en temas vinculados a Normalizacion, Acreditacion, Metrologia, Politicas
Sectoriales, Sistemas Administrativos del Estado Peruano, Generales y Materias Transversales
mayoritariamente.
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Del total de los cursos que solicitaron los diversos érganos de la Entidad, en el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion - DNC, se priorizaron quince (15) acciones de capacitacion en base
al presupuesto asignado, a los objetivos institucionales y al nimero de personal que sera capacitado
conforme al cuadro siguiente:

NIVEL CANTIDAD  PRESUPUESTO
ORGANIZACIONAL EJES TEMATICOS N°MB§EP%C%$A’(‘:?&°N 2z ORGANO TOTALDE  ASIGNADO
DEL INACAL BENEFICIARIOS (S/)
NORMALIZACION, , ,
ACREDITACIONY |  CURSOISO13528:2022 | DIRECCION DE ACREDITACION 16 8,000.00
METROLOGIA
CURSO DE METODOLOGIAS | DIRECCION DE DESARROLLO
GENERALES DE MARCOLOGICO | ESTRATEGICO DE LA CALIDAD 7 4,000.00
CURSO DE CONVERSACION DIRECCION DE
GENERALES EN INGLES Il NORMALIZACION 14 4,000.00
WOILDAOES | CTRcipaonENeL | DIRECCIONDE 1 300000
ORGANOS DE TRABAI0
LINEA ADM?,L?STTEF';":TSIVOS GESTION EFECTIVA DE , ,
PROYECTOS PUBLICOS | DIRECCION DE METROLOGIA 25 9,000.00
DEL ESTADO MEDIANTE INVIERTE PE
PERUANO :
PROGRAMASO | CURSO DE INTELIGENCIA
APLICATIVOS | ARTIFICIAL APLICADA A LA
INFORMATICOS METROLOGIA (CON , ,
fipovaiely DIRECCION DE METROLOGIA 33 9,000.00
HERRAMIENTAS COMO
CHATGPT)
PROGRAMAS O | TALLER DE APLICACION DE
APLICATIVOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL , :
NFORMATICOS RANSFORMACION | DIRECCION DE ACREDITACION 18 3,000.00
DIGITAL)
ORGANOS DE RO CR NS> | CURSO DE MODELOS DE OFICINA ESTUDIOS 5 450000
ASESORAMIENTO NEOROS. | REGRESION LOGISTICA ECONOMICOS
PROGRAMAS O , EQUIPO FUNCIONAL DE
APLICATIVOS ACTUaRCION T EL | TESORERIA DE LA OFICINA DE 5 2,00000
, INFORMATICOS ADMINISTRACION
ORGANOS DE L
APOYO ADMINISTRATIVOS | CURSO EN LA CONDUCCION EQUIPO FUNCIONAL DE
Ly DE PROCEDIMIENTOS DE |  ABASTECIMIENTO DE LA 5 5,000.00
oD SELECCION OFICINA DE ADMINISTRACION
ORGANO DE ALTA PRESIDENCIA EJECUTIVA 2
DIRECCION / SISTEMAS GESTION DE LAS
ORGANO DE ADMINISTRATIVOS |  CONTRATACIONES DEL OFICINA DE ASESORIA ) 9.000.00
ASESORAMIENTO/ DELESTADO | ESTADO EN EL MARCO DE JURIDICA .000.
ORGANO DE PERUANO LANUEVA LEY
APOYO OFICINA DE ADMINISTRACION 3
DIRECCION DE ACREDITACION
/ DIRECCION DE METROLOGIA
/DIRECCIONDE g
NORMALIZACION / DIRECCION
) , DE DESARROLLO
GRGANO DE , DISENO Y FORMULACION | ESTRATEGICO DE LA CALIDAD
~ LINEA/ POLITICAS DE PROYECTOS DE 7 000.00
ORGANOS DE SECTORIALES COOPERACION , ,000.
OFICINA DE COOPERACION
ASESORAMIENTO INTERNACIONAL o DE COOPERA 2
OFICINA DE ESTUDIOS )
ECONOMICOS
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OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 6
, PRESUPUESTO
AsgngsmlgﬁTo PROGRAMAS O | INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E APLICATIVOS APLICADA AL SECTOR 6,500.00
I ORGANOS DE INFORMATICOS PUBLICO OFICINA DE
APOYO COMUNICACIONES E IMAGEN 5
INSTITUCIONAL
SISTEMAS CURSO EN GESTION DE
ADMINISTRATIVOS RIESGOS, CONTROL
DEL ESTADO INTERNO E INTEGRIDAD VARIOS 20 3,000.00
PERUANO PUBLICA
VARIOS CURSO EN GESTION DE
SISTEMAS RIESGOS, CONTROL
ADMINISTRATIVOS |  INTERNO E INTEGRIDAD
DELESTADO | PUBLICA EN EL MARCO DE VARIOS 2 3,000.00
PERUANO LA DIRECTIVA N.° 006-2019-
CGIINTEG
Total 223 79,000.00

Segun el porcentaje de actividades de capacitacion por nivel organizacional del INACAL se tiene
que el 47% responden a los 6rganos de linea, el 7 % a los 6rganos de asesoramiento, el 13% a
los érganos de apoyo; el 7% a necesidades capacitacién en materia similar por el Organo de Alta
Direccién /Organo de Asesoramiento / Organo de Apoyo, 7% responden a los Organos de Linea/
Organos de Asesoramiento, 7% a Organos de Asesoramiento/ Organos de Apoyo, y el 13% a
diversos érganos. Grafico 3.

Grafico 3

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES POR NIVEL ORGANIZACIONAL DEL

INACAL

Organo de linea
® Organo de asesoramienta
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m Organo de Alta Direccion /Organo de
Asesoramiento / Organo de Apoyo

® Organo de Linea /Organo de Asesoramiento

Organo de Asesoramiento / Organo de Apoyo

Asimismo, segun el porcentaje de beneficiarios por nivel organizacional del INACAL se tiene que
el 59% responden a los érganos de linea, el 1 % al 6rgano de asesoramiento, 4% a los 6rganos
de apoyo, el 4% de beneficiarios pertenecen al Organo de Alta Direccion/Organo de
Asesoramiento/Organo de Apoyo, 5% a beneficiarios de los Organos de Linea /Organo de
Asesoramiento, el 5% a beneficiarios del Organo de Asesoramiento / Organo de Apoyo y el 21%
a diversos érganos. Grafico 4.
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Grafico 4

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS POR NIVEL ORGANIZACIONAL DEL
INACAL
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Asi también, se realizaran diez (10) acciones de capacitacion gratuitas para lo que se solicitara la
participacion de las Oficinas del INACAL con ponentes internos o en su defecto solicitar apoyo a
otras entidades publicas para el desarrollo del tema propuesto conforme al cuadro:

MATERIA DE LA ACQION DE NOMBRE DE LA AQCION DE CANTIDAD TOTAL DE
CAPACITACION CAPACITACION BENEFICIARIOS
DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION
PUBLICA, INCLUYENDO SOBORNO 80
TRANSNACIONAL
GENERO Y CORRUPCION 80
GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 60
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA 60
MATERIAS TRANSVERSALES GESTION DE RECURSOS HUMANOS 6
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 15
PRESUPUESTO PUBLICO 6
ETICA, INTEGRIDAD Y CONFLICTOS DE 60
INTERESES
IGUALDAD DE GENERO Y HOSTIGAMIENTO 60
SEXUAL
SISTEMA DE GESTION - INACAL 60

Las capacitaciones se desarrollaran teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

3.2.1. Modalidades de capacitacion:
Las acciones de capacitacién previstas en el PDP Anualizado 2025 del INACAL se ejecutaran
bajo la modalidad virtual, y de la siguiente manera:

3.2.1.1. Externas: Para el afio 2025, se han considerado quince (15) acciones de
capacitacion externas las cuales tienen asignado S/ 79,000.00 soles de
presupuesto, siendo necesario contratar expositoras/es externas/os, que
desarrollen el contenido de los cursos y aseguren su ejecucion.
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3.2.1.2. Internas: Se han considerado diez (10) acciones de capacitacion que seran
realizadas por capacitadoras/es internas/os, o por alianzas con entidades privadas
y publicas: Servidoras/es de INACAL, personas naturales, entidades privadas,
entidades publicas, consultoras/es u otros centros de formacion profesional o
técnica que no genere un costo por el servicio de capacitacion.

3.2.1.3. Las capacitaciones establecidas bajo el punto 6.2.2.2.2., de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva No. 141-2016-SERVIR-PE?, asi como las no programadas a
la fecha y que no generen gastos a la institucién, se consideraran incorporadas en
el PDP anualizado del INACAL para el afio 2025, debiendo ser reportadas en los
informes de ejecucion del citado PDP.

3.3.  EVALUACION DE LA CAPACITACION

El proceso de evaluacidn permitirad estimar el logro de los objetivos propuestos en el PDP y
retroalimentar el proceso, para lo cual debemos dar especial importancia en conocer los resultados
en relacion con lo planificado. Llevar a cabo un trabajo de evaluacion periddica, nos permite obtener
informacién Util para analizar los cambios de conducta logrados en las/os capacitadas/os, su
desempefio en el area de trabajo, juzgar alternativas y tomar decisiones acerca de los diferentes
elementos que intervinieron en el proceso, a fin de analizar su efectividad y la funcionalidad de las
acciones emprendidas y conocer, si fuera el caso, la necesidad de reprogramar nuevas tareas.

La eficacia de las capacitaciones previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
2025, seré monitoreada y evaluada bajo las siguientes modalidades:

3.3.1. Evaluacion por reaccion: Las reacciones son el primer efecto que provoca un
programa de capacitacion y sirven para mejorar la planificacion y organizacion de las
actividades formativas. Esta modalidad permitira medir la satisfaccion de las/os
participantes con respecto a la implementacion de las capacitaciones, a partir de su
percepcion sobre la idoneidad de la programacion, metodologia, desempefio del
capacitador, materiales y condiciones del local.

3.3.2. Evaluacion de aprendizaje: Esta modalidad sera de caracter permanente y
participativo, orientada a la valoracion y medicién de los conocimientos aprendidos
por las/os participantes (servidoras/es publicos del INACAL); y se podra efectuar en
tres momentos (inicio, durante y final) en el transcurso de los programas de
capacitacion.

En ese sentido, la evaluacién de entrada estara orientada a la valoracion y activacion
de los conocimientos, saberes y experiencias previas de las/os participantes para
cuyo efecto se utilizan cuestionarios que se organizan en funcién de las capacidades
que se pretenden desarrollar. El mismo instrumento se aplica para la prueba de salida
y se comparan de esa manera los desempefios en esos dos diferentes momentos.

Respecto a la evaluacion de proceso, esta orientada a verificar el proceso de
asimilacion de los diversos contenidos desarrollados en los eventos de capacitacion;
para ello, se tendra en cuenta los ejercicios y practicas individuales, tareas o trabajos
grupales y la intervencion o participacién de las/os asistentes. Esta evaluacién se

8 ““6.2.2.2.2. Becas del Sector Privado

Es el financiamiento total o parcial de la capacitacion con recursos provenientes de empresas privadas nacionales o entidades internacionales.
Las becas gestionadas a través de la Agencia Peruana de Cooperacion Intemacional — APCI se consideran Becas del Sector Privado.

Las Acciones de Capacitacion generadas con Becas del Sector Privado se incluiran en el PDP cuando la capacitacién sea canalizada por la
entidad donde labora el servidor, de acuerdo a lo previsto en el numeral 6.4.2.6 de la presente Directiva”
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medira desde la observacion constante de la entidad formadora o capacitadora, a
través del Informe Final que remite al INACAL.

3.3.3. Evaluacion de aplicacion: Esta modalidad se realizara con caracter obligatorio para
las capacitaciones con una duracién mayor a 12 horas, en un periodo no menor a tres
ni mayor a seis meses de finalizada la capacitacién. Esta evaluacion nos permitira
conocer el nivel de aplicacion de los conocimientos y destrezas adquiridas en las
actividades de capacitacion programadas, ayudandonos a conocer el valor real que
aporta la capacitacién a la entidad.

IV. PRESUPUESTO

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del Instituto Nacional de Calidad para
el Afio 2025, se vincula al Plan Operativo Institucional (POI) 2025 y tiene asignado un presupuesto
de Setenta y nueve mil soles (S/. 79 000,00) lo que permite cubrir los costos directos para el buen
desarrollo de las actividades de capacitacion.

Es importante sefialar que de la evaluacion realizada y de acuerdo con la asignacidn presupuestal
para el PDP se ha priorizado las actividades que podran ejecutarse de manera interna, segun la
disponibilidad de tiempo de los/as servidores/as del INACAL a fin de fortalecer y transferir
conocimientos.

V.  ANEXO
- Matriz PDP del INACAL 2025
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MATRIZ PDP DEL INA 2025

Nombre de entidad
RUC de entidad

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

20600283015

PDP ANUALIZADO 2025

3. NOMBRES Y
1. GRGANO O UNIDAD 2. B‘é:i':;'gf;gt 7. TIPO DE
ORGANICA PUESTO " CAPACITACION
CAPACITACION
?)IEISE;(A::IF::())TL%E CURSO DE METODOLOGIAS Formacion REACCION ¥
1| EoTRATEGICO DE LA VARIOS VARIOS 7 GENERALES DE MARCO LOGICO e CURSO c1 Air;ﬂ\éilczl/g; Y VIRTUAL 1 $/4,000.00 | S/0.00
CALIDAD
CURSO DE INTELIGENCIA
DIRECCION DE PROGRAMAS O ARTIFICIAL APLICADA A LA Formacion REACCION Y
2 METROLOGIA VARIOS VARIOS 33 APLICATIVOS METROLOGIA (CON ENFASIS e CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 1 $/9,000.00 | S/0.00
INFORMATICOS EN HERRAMIENTAS COMO APLICACION
CHATGPT)
) SISTEMAS GESTION EFECTIVA DE . .
3 ﬂiiﬁgf&?: VARIOS VARIOS 25 ADMINISTRATIVOS PROYECTOS PUBLICOS FOL:EZ:;Tn CURSO c1 igﬁcc(/:;gg; VIRTUAL 2 5/9,000.00 | S/0.00
DEL ESTADO PERUANO | MEDIANTE INVIERTE.PE
OFICINA DE :
PLANEAMIENTO Y PROGRAMAS O INTELIGENCIA ARTIFICIAL Formacion i:rfscnx%?z'\:\fs
4 | PRESUPUESTO/ OFICINA | VARIOS VARIOS 11 APLICATIVOS APLICADA AL SECTOR e CURSO c1 (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 2 $/6,500.00 | S/0.00
DE COMUNICACIONES E INFORMATICOS PUBLICO ¥ HABILIDADES)
IMAGEN INSTITUCIONAL
ABASTECIVIENTO DE 1A SSTEMAS | CURSOENLACONDUCCION | APRENDIZAJE
5 VARIOS VARIOS 5 ADMINISTRATIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE CURSO c1 VIRTUAL 4 $/5,000.00 | S/0.00
OFICINA DE DEL ESTADO PERUAND SELECCION Laboral (CONOCIMIENTOS
ADMINISTRACION Y HABILIDADES)
EQ[#LZ%FELEJ;S\ISE/:: > PROGRAMAS O ACTUALIZACION EN EL Formacién :lfsecr\%?z'\/lxre
6 OFICINA DE VARIOS VARIOS 5 | xgmzxcc)gs SISTEMA SIAF-SP o] CURSO c1 (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 3 $/2,000.00 | S/0.00
ADMINISTRACION Y HABILIDADES)
DISENO Y FORMULACION DE REACCION Y
OCOOP / DA-DM-DN- POLITICAS PROYECTOS DE Formacién APRENDIZAJE
/ OEE-DDE VARIOS VARIOS 12 SECTORIALES COOPERACION Laboral CURSO ¢ (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 2 $/7,000.00 | $/0.00
INTERNACIONAL) Y HABILIDADES)
DELITOS CONTRA LA REACCION Y
MATERIAS ADMINISTRACION PUBLICA, Formacién APRENDIZAJE
8 VARIOS VARIOS VARIOS 80 TRANSVERSALES INCLUYENDO SOBORNO Laboral CURSO c (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 2 $/0.00 $/0.00
TRANSNACIONAL Y HABILIDADES))
MATERIAS . . Formacién i
9 VARIOS VARIOS VARIOS 80 TRANSVERSALES GENERO Y CORRUPCION e CURSO c1 REACCION VIRTUAL 2 s/0.00 5/0.00
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MATRIZ PDP DEL INA 2025

Nombre de entidad

RUC de entidad

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

20600283015

PDP ANUALIZADO 2025

3. NOMBRES Y
1. GRGANO O UNIDAD 2. B‘::i';';g:;gt 7. TIPO DE
ORGANICA PUESTO " CAPACITACION
CAPACITACION
< . . REACCION Y
10 DIRECCION DE VARIOS VARIOS 14 GENERALES CURSO DE CONVERSACION Formacion CURSO E APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 S/4,000.00 | S/0.00
NORMALIZACION EN INGLES Il Laboral \
APLICACION
DIRECCION DE PROGRAMAS O TALLER DE APLICACION DE Formacion ;:rﬁscmcrl)?z'\/gs
11 ACREDITACION VARIOS VARIOS 18 APLICATIVOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL e CURSO c1 (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 2 $/3,000.00 | S/0.00
INFORMATICOS (TRANSFORMACION DIGITAL) Y HABILIDADES))
. REACCION Y
. NORMALIZACION, ~
12 DIRECCION DE VARIOS VARIOS 16 ACREDITACION Y CURSO ISO 13528:2022 Formacion CURSO c1 APRENDIZAJE VIRTUAL 3 $/8,000.00 | $/0.00
ACREDITACION METROLOGIA Laboral (soLo
CONOCIMIENTOS)
PRESIDENCIA . .
EIECUTIVA/OFICINA DE SISTEMAS CONTRATACIONES DEL | Formacién APRENDIZAJE
13|  ADMINISTRACION VARIOS VARIOS 9 ADMINISTRATIVOS CURSO c1 VIRTUAL 3 $/9,000.00 | S/0.00
JOFICINA DE ASESORIA DEL ESTADO PERUANG | ESTADO EN EL MARCO DE LA Laboral (CONOCIMIENTOS
NUEVA LEY Y HABILIDADES)
JURIDICA
REACCION Y
PROGRAMAS O .
OFICINA DE ESTUDIOS CURSO DE MODELOS DE Formacion APRENDIZAJE
14 ECONOMICOS VARIOS VARIOS 3 IA?F%:RCIGLI'I\'/IE)(SJS REGRESION LOGISTICA Laboral CURSO c (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 2 $/3,500.00 | $/0.00
Y HABILIDADES))
. REACCION Y
. CURSO DE PLANIFICACION Y
DIRECCION DE HABILIDADES p Formacion APRENDIZAJE
15 NORMALIZACION VARIOS VARIOS 19 BLANDAS ORGANFI:AAEL?S EN EL e CURSO c1 (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 3 $/3,000.00 | S/0.00
Y HABILIDADES))
SISTEMAS CURSO EN GESTION DE Cormacion
16 VARIOS VARIOS VARIOS 20 ADMINISTRATIVOS | RIESGOS, CONTROL INTERNO . CURSO c1 REACCION VIRTUAL 3 $/3,000.00 | S/0.00
DEL ESTADO PERUANO | E INTEGRIDAD PUBLICA
CURSO EN SISTEMA DE
SSTEMAS | RACION PUBLIGA | Formacién
17 VARIOS VARIOS VARIOS 26 ADMINISTRATIVOS CURSO c1 REACCION VIRTUAL 2 $/3,000.00 | S/0.00
DEL ESTADO PERUAND EN EL MARCO DE LA Laboral
DIRECTIVA N° 006-2019-
CG/INTEG
MATERIAS GOBIERNO Y Formacién .
18 VARIOS VARIOS VARIOS 60 TRANSVERSALES TRANSFORMACION DIGITAL e CONFERENCIA E REACCION VIRTUAL 4 $/0.00 $/0.00
MATERIAS MODERNIZACION DE LA Formacion .
19 VARIOS VARIOS VARIOS 60 TRANSVERSALES GESTION PUBLICA . CONFERENCIA E REACCION) VIRTUAL 2 $/0.00 $/0.00
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PDP ANUALIZADO 2025

MATRIZ PDP DEL INA 2025

Nombre de entidad

RUC de entidad

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

20600283015

3. NOMBRES Y
1. GRGANO O UNIDAD 2. B‘::il;l;::?:;g%s 7. TIPO DE
ORGANICA PUESTO " CAPACITACION
CAPACITACION
EQUIPO FUNCIONALDE
RECURSOS HUMNANOS MATERIAS GESTION DE RECURSOS Formacion )
20 DF LA OLICINA DE VARIOS VARIOS 6 TRANSVERSALES HUMANGS e CURSO E REACCION VIRTUAL 2 $/0.00 $/0.00
ADMINISTRACION
MATERIAS PLANEAMIENTO Formacién .
21 VARIOS VARIOS VARIOS 15 TRANSVERSALES ECTRATEGICO . CONFERENCIA E REACCION VIRTUAL 4 $/0.00 $/0.00
OFICINA DE .
22 PLANEAMIENTO Y VARIOS VARIOS 6 MATERIAS PRESUPUESTO PUBLICO Formacion CONFERENCIA E REACCION VIRTUAL 2 s/0.00 5/0.00
TRANSVERSALES Laboral
PRESUPUESTO
MATERIAS ETICA, INTEGRIDAD Y Formacion .
23 VARIOS VARIOS VARIOS 60 TRANSVERSALES CONFLIGTOS DE INTERESES e CONFERENCIA E REACCION VIRTUAL 4 $/0.00 $/0.00
MATERIAS IGUALDAD DE GENERO Y Formacion .
24 VARIOS VARIOS VARIOS 60 TRANSVERSALES HOSTIGAMIENTO SEXUAL e CONFERENCIA E REACCION VIRTUAL 4 $/0.00 $/0.00
MATERIAS SISTEMA DE GESTION - Formacion .
25 VARIOS VARIOS VARIOS 60 TRANSVERSALES NACAL e CONFERENCIA E REACCION VIRTUAL 3 $/0.00 $/0.00
TOTAL s/ 79,000.00
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