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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

La Molina, 15 de enero del 2025

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0015-2025-MDLM-GM

LA GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

VISTOS:
 El Expediente N° 124-A-2024, la Carta N° 250-2024-MDLM-OGAF-OGRH de fecha 21 de
/ octubre de 2024 y el Informe de Instruccion N° 001-2025-MDLM-OGRH de fecha 09 de
enero de 2025, emitido por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, respecto a la falta
disciplinaria imputada a la servidora Alisson Nefer Yactayo Lévano; y,

i

'CONSIDERANDO:

o/ ",due, el articulo 91° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil sefiala que “Los actos de Ia
“|/ < Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias deben estar debidamente
'~ motivados de modo expreso y claro, identificando Ia relacién entre los hechos y las faltas, y
los criterios para la determinacién de la sancion establecidos en la presente Ley. La sancién
corresponde a la magnitud de las faltas, segtin su menor o mayor gravedad. Su aplicacion
~T——-.N0 es necesariamente correlativa ni automatica. En cada caso la entidad publica debe
.contemplar no solo la naturaleza de la infraccién sino también los antecedentes del

.servidor™

. /Que, el articulo 115° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la
= -\:«Ley‘ N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que “La resolucién del 6rgano sancionador
weOpronunciandose sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa
~ disciplinaria pone fin a la instancia. Dicha resolucién debe encontrarse motivada y debe ser
notificada al servidor civil a més tardar dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de
haber sido emitida. Si la resolucién determina la inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria, también debera disponer la reincorporacion del servidor civil al
ejercicio de sus funciones, en caso se le hubiera aplicado alguna medida provisional. El acto
que pone fin al procedimiento disciplinario en primera instancia debe contener, al menos: a)
La referencia a la falta incurrida, lo cual incluye la descripcién de los hechos y las normas
vulneradas, debiendo expresar con toda precisién su responsabilidad respecto de la falta
que se estime cometida. b) La sancién impuesta. c) El plazo para impugnar. d) La autoridad
que resuelve el recurso de apelacion’:

Que, segun el anexo F (Estructura del acto de sancién disciplinaria) contenido en la Versién
actualizada de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen disciplinario y
procedimiento sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece la siguiente
estructura:

1. “Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del procedimiento.

2. La falta incurrida, incluyendo la descripcién de los hechos y las normas vulneradas,
debiendo expresar con toda precision la responsabilidad del servidor o ex servidor
civil respecto de la falta que se estime cometida.

3. La sancién impuesta.
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4. Los recursos administrativos (reconsideracién o apelacion) que pueden interponerse
contra el acto de sancion.

El plazo para impugnar.

La autoridad ante quien se presenta el recurso administrativo.

La autoridad encargada de resolver el recurso de reconsideracién o apelacién que se
pudiera presentar”.

NSO

LOS ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

Que, mediante Relacion detallada por dias de falta y tardanzas del 01/07/2024 al
31/07/2024 emitida el 19 de setiembre de 2024, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos
sefala detalladamente los dias y los minutos que habria marcado tardiamente, omitido
jmarcar asistencia y faltado la servidora Alisson Nefer Yactayo Lévano;

Que, a través del Reporte de tardanzas (en minutos) del 01.07.24 al 31.07.24, la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos sefialé que, entre otros, la servidora Alisson Nefer
- Yactayo Lévano, habria acumulado trescientos diecisiete (317) minutos de tardanza.

(Que con Informe N° 1012-2024-MDLM-OGAF-OGRH del 20 de setiembre de 2023, esta
\ ©Oficina de Gestion de Recursos Humanos, remitié la relacién detallada por dias de falta y
)/ tatdanzas del 01/07/2024 al 31/07/2024 para que ésta Secretaria Técnica de Procedimientos
,\s\\Admlnlstratlvos Disciplinarios pueda realizar el deslinde de responsabilidades
iy /‘/ ‘correspondiente;

Que, mediante Informe N° 237-2024-MDLM-SGTH-STPAD de fecha 01 de octubre de 2024,
la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios solicité a la Oficina de
.fGestlon de Recursos Humanos, el informe escalafonario, horario de trabajo y registro diario
[de la servidora Alisson Nefer Yactayo Lévano;

\
)

' ,Que a través del Informe N° 1132-2024-MDLM-OGAF-OGRH de fecha 14 de octubre del

g " 2024, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos remitié el registro de entrada y salida, el

LW horario y, el informe escalafonario de la servidora Alisson Nefer Yactayo Lévano a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios;

Que, del andlisis realizado por la STPAD, mediante Informe de Precalificacion N° 108-2024-
MDLM-OGRH-STPAD de fecha 18 de octubre del 2024, se recomendé a este despacho la
instauracién de procedimiento administrativo disciplinario contra la servidora Alison Nefer
Yactayo Levano, bajo la sancién de DESTITUCION, por haber incurrido en la falta de
caracter disciplinario prevista en el literal n) del articulo 85° de la Ley N° 30057 — LSC;

Que, en atencion a ello, mediante Carta N° 250-2024-MDLM-OGRH, debidamente notificada
21 de octubre de 2024, se instauré procedimiento contra la servidora Alison Nefer Yactayo
Levano, por haber incurrido, presuntamente, en la falta de caréacter disciplinario prevista en
el literal n) “el incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo” del articulo 85°
de la LSC;

Que, en mérito de lo establecido en el articulo 111° del RLSC, se concedié a la servidora
Alison Nefer Yactayo Levano, el plazo de cinco (05) dias habiles a partir del dia siguiente
de notificada la Carta N° 250-2024-MDLM-OGRH, para que presente sus descargos
respectivos, venciendo dicho plazo el 04 de diciembre de 2024.
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Que, con fecha 28 de octubre de 2024, |a servidora Alison Nefer Yactayo Levano, presentd
su escrito de descargo contra la Carta N° 250-2024-MDLM-OGRH, sefialando los siguientes
argumentos:

(i) La servidora sefiala que se han realizado, en diversas oportunidades,
sobretiempo en un total de doscientos sesenta y cinco (265) minutos a favor de
la Municipalidad Distrital de La Molina.

9 (if) La servidora refiere que la falta de autorizacion expresa, no exime a la entidad
de su obligacién de supervisar el cumplimiento de las jornadas laborales, pues
el hecho de que la servidora haya trabajado efectivamente horas adicionales
implica que la entidad consintié y se beneficié de dicho tiempo.

(iii) La servidora expresa que la Oficina de Recursos Humanos mediante correo
electronico de fecha 16 de setiembre del 2024, notificé de forma general que no
se lograron procesar todas las marcaciones del mes de julio, el mismo periodo
que ha sido considerado como base para iniciar procedimiento administrativo
disciplinario en su contra.

(iv) La servidora justifica la falta del 02 de julio del 2024 con una constancia de
atencion expedida por el Hospital Metropolitano de la Solidaridad de Villa El
Salvador.

(v) La servidora justifica la falta del 04 de julio del 2024 con una constancia de
atencién de su esposo, Néstor Jean Carlos Valerio Flores, padre de su menor
hijo.

(vi) La servidora justifica la falta del 19 de julio del 2024 con el acta de defuncién de
su abuelo.

T ‘”t)ue, a través Qel Informe de Instruccion N° 001-2025-MDLM-OGRH de fecha 09 de enero
de 2025, el Organo Instructor recomendé el archivo del procedimiento administrativo
disciplinario seguido contra la servidora Alisson Nefer Yactayo Lévano;

HECHOS QUE DETERMINARON LA COMISION DE LA FALTA Y LOS MEDIOS
PROBATORIOS EN QUE SE SUSTENTAN

Que, en el presente caso, se aprecia que a la servidora se le instaura procedimiento
administrativo disciplinario mediante Carta N° 250-2024-MDLM-OGAF-OGRH, por haber
incumplido injustificadamente con su horario y jornada de trabajo; es decir, se seala que la
servidora para el periodo de julio 2024, esto es, desde el 01 de julio hasta el 31 de julio de
2024, habria presentado constantes tardanzas e inasistencias incumpliendo, de esta forma,
con su horario y jornada laboral.

Asi, vemos que los minutos en tardanzas para el periodo de julio del 2024, tienen el
siguiente detalle.

Horario entrada Horario salida Minutos de tardanza entre la

Dias Motivo posterior a las anterior a las entrada posterior a las 08:00 am

08:00 a.m. 17:30 p.m. y la salida anterior a las 17.30 pm
Lunes 1 Tardanza 08:25 a.m. - 25
Miércoles 3 Tardanza 114

Viernes 5 Tardanza 09:54 a.m. - 4
Lunes 8 Tardanza 08:23 a.m. - 23
LLMDR/JLCG
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Martes 9 Tardanza 08:11 a.m. - 1
Jueves 1 Tardanza 08:35 a.m. - 35
Viernes 12 Tardanza 08:25 a.m. - 25
Lunes 15 Tardanza 08:34 a.m. - 34
] Martes 16 Omisién entrada
" | Miércoles | 17 Tardanza 08:08 a.m. - 8
/Jueves 18 Tardanza 08:19 a.m. - 19
'Miércoles | 24 Tardanza 08:19 a.m. - 19
Jueves 25 gm:_:ig:
Total 317

/

simismo, las faltas de este mismo periodo, se muestran a continuacion:

Dias Motivo
Martes 2 Falta
Jueves 4 Falta

Miércoles 10 Falta
Viernes 19 Falta
Total 4

" Los cuadros adjuntados lineas arriba fueron extraidos del servidor SICON, software que

registra la marcacion facial que ha realizado la servidora diariamente, en horario laboral,
durante el periodo de julio de 2024; en ese sentido, conforme se puede observar de la
relacion detallada en el cuadro adjuntado, la servidora habria incumplido injustisimamente
con su horario de trabajo, acumulando un total de trescientos diecisiete (317) minutos de
tardanza; asimismo, habria incumplido con su jornada laboral teniendo cuatro (4) faltas las
cuales vendrian a ser los dias 02, 04, 10 y 19 de julio del 2024.

La puntualidad y el respeto al horario y la jornada laboral por parte de los servidores
publicos son fundamentales para garantizar el correcto funcionamiento del Estado y el
cumplimiento de las obligaciones hacia la ciudadania;

SOBRE LA PRESUNTA ACREDITACION DE LA FALTA

Que, respecto al horario de trabajo, el Tribunal de Servicio Civil, mediante Resolucién de
Sala Plena N° 002-2022-SERVIR/TSC publicada el 29 de diciembre de 2022, establecio
como precedente administrativo de observancia obligatoria los criterios expuestos en los
fundamentos 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46 de la referida resolucién; en los numerales 39,
40, 41y 46, la Resolucién de Sala Plena sefiala que:

“39. El horario de trabajo es considerado como la representacion del
periodo temporal durante el cual el trabajador se encuentra a
disposicion del empleador para la prestacién de sus servicios V,
evidentemente, este lapso no podra ser mayor a la jornada leqal, De
esta manera el horario comprende el lapso desde el ingreso hasta la
salida del trabajador del puesto o centro de trabajo, incluyendo el
tiempo de refrigerio.
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40. La Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la
Corte Suprema, sobre el horario de trabajo ha sefialado: “El horario de
trabajo puede definirse como aquel lapso en el cual el trabajador pone
su fuerza de ftrabajo a favor del empleador, sometiéndose a las
disposiciones que este pueda emitir sobre la forma en la que se
desarrollard la prestacion de servicios. El horario de trabajo se
encuentra determinado por la hora de ingreso y de salida, no pudiendo
ser mayor a la jornada legal establecida en la ley”.

41. En ese sentido, podemos concluir que el horario de trabajo es el
periodo de tiempo que determina la hora de ingreso y salida del
servidor, es decir, el momento exacto del comienzo v fin del trabajo,
incluyendo el tiempo de refrigerio y sin que supere la jornada legal.

7 46. Sobre el particular, el Reglamento General de la Ley N° 30057,
establecio6 la obligacién de las entidades de contar con un Reglamento
Interno de los Servidores Civiles — RIS, con la finalidad de crear
condiciones en las cuales el servidor civil debe desarrollarse en la
entidad, precisando en el literal b) del articulo 129° del reglamento en

' mencion, la necesidad de determinar la jornada de trabajo, horario y
\ ﬁL tiempo de refrigerio”. (Subrayado nuestro);

B

~

/-/ SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DEL HORARIO DE TRABAJO

R\ Y '_/'
'\;’/Que, con respecto al incumplimiento del horario de trabajo, el Tribunal de Servicio Civil,
mediante Resolucién de Sala Plena N° 002-2022-SERVIR/TSC publicada el 29 de diciembre
de 2022, establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria lo expuesto

en el fundamento 56, donde se detalla lo siguiente:

“66. Ahora bien, la mencionada falta se configura cuando el servidor de
manera injustificada incumple su horario de trabajo, lo que incidira
directamente en el incumplimiento de su jornada de trabajo; y
viceversa. En otras palabras, se configura esta falta cuando el servidor
de manera injustificada:

() Regqistra su asistencia a la entidad después del horario de ingreso
establecido.

(i) Registra su salida de la entidad antes del horario de salida
establecido._

(iii) Se ausenta de la entidad durante su jornada de trabajo.

(iv) Incumple su jornada laboral diaria o semanal”. (Subrayado nuestro)

Adicionalmente, el Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la Municipalidad Distrital
de La Molina (RIS) modificado a través de la Resolucion de Gerencia Municipal N° 110-
2024/MDLM-GM de fecha 04 de marzo de 2024, el cual sefiala en su articulo 20° lo
siguiente: '

“Articulo 20°.- De las tardanzas
a) Se considera tardanza, el ingreso al centro de trabajo después del
horario establecido.

LLMDR/JLCG I, A Mm L l N A
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b) Ella servidor (a) tiene derecho a una tolerancia diaria méxima de diez
(10) minutos posteriores al horario de ingreso, no debiendo excederse
de cuarenta (40) minutos al mes.

c) El descuento por concepto de tardanza, se contabiliza por minuto de
retraso. Los minutos de tolerancia diaria estan afectos a dicho
descuento.

d) En caso los/las servidores (as) registren su ingreso después de la
tolerancia establecida, esto es, a partir de las 08:11 am sera considerado
como inasistencia, salvo que cuenten con autorizacion expresa de su
Jefe inmediato, materializada a través de los medios establecidos para
ello por la Entidad (del Anexo N° 1 — Papeleta de Autorizacién). El/la
servidor (a) debe registrar su ingreso y se produce el descuento en
forma directamente proporcional al tiempo no laborado. La autorizacién
debe efectuarse en el dia.

e) Los descuentos por tardanza no tienen naturaleza sancionadora, por lo
que no exime de la aplicacion de las sanciones disciplinarias que
corresponden, _ previo  procedimiento administrativo __disciplinario,
conforme a las disposiciones internas y la normativa en la materia”,
(Subrayado nuestro)

~.Para el presente caso, conforme a los argumentos antes expuestos, la servidora Alisson
N Nefer Yactayo Lévano, habria registrado su asistencia posterior al horario de entrada,
"N\ acumulando un total de trescientos diecisiete (317) minutos de tardanza;

I

57 f’l_S'QBRE LA JORNADA LABORAL

AR /Que con respecto al incumplimiento de la jornada de trabajo, el Tribunal de Servicio Civil,
mediante Resolucién de Sala Plena N° 002-2022-SERVIR/TSC publicada el 29 de diciembre
de 2022, establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria lo expuesto
en los fundamentos 47, 48 y 49, donde se detalla lo siguiente:

“47. Por su parte, la jornada de trabajo puede entenderse como el tiempo
diario, semanal, mensual y, en algunos casos, anual que debe destinar
el trabajador para prestar sus servicios en favor del empleador, en el
marco de una relacién laboral. Por ello, se entiende que la jornada de
trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador queda a disposicién del
empleador para brindar las prestaciones que se derivan del contrato de

Yo S8 S tfrabajo.

NZPLNRET - 48. Al respecto, la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social
Transitoria de la Corte Suprema, ha sefalado que: “La jornada de
trabajo se puede definir como el tiempo durante el cual el trabajador se
encuentra bajo las ordenes o al servicio del empleador con la finalidad
de cumplir con la prestacién acordada en el contrato de trabajo. Dicho
periodo puede ser diario, semanal, mensual o anual”.

49. En ese sentido, podemos sefialar que la jornada de trabajo es el tiempo
durante el cual en forma diaria o semanal el servidor se encuentra a
disposicién de la entidad, a fi n de cumplir con una prestacién de
servicios previamente establecida, dicha jornada no podréa ser superior a
la jornada legal’.

En ese sentido, podemos observar que la jornada laboral de la servidora Alisson Nefer

LLMDR/MLCG LA Mﬁ lm | N A
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Yactayo Lévano, es de lunes a viernes conforme se puede observar del Informe N° 1132-
2024-MDLM-OGAF-OGRH donde se detalla que: “la servidora tiene horario de Lunes a
Viernes 08:00 a.m. a 17:30 p.m.”;

SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL

Que, con respecto al incumplimiento de la jornada laboral, el Tribunal de Servicio Civil,
mediante Resolucion de Sala Plena N° 002-2022-SERVIR/TSC sefialo que esta viene a ser
el tiempo efectivo que el servidor esta a disposicion de la entidad para la cual presta
servicios.

Asimismo, el Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la Municipalidad Distrital de La
/Molina (RIS) modificado a través de la Resoluciéon de Gerencia Municipal N° 110-
/' 2024/MDLM-GM de fecha 04 de marzo de 2024, sefala en su articulo 30° lo siguiente:

“Articulo 30°.- Inasistencias

a) Se consideran inasistencias injustificadas
1. La no concurrencia al centro de trabajo, sin la justificacién respectiva.
2. Registrar la salida antes de la hora establecida, sin la autorizacion

respectiva.

3. Registrar la asistencia de ingreso, posterior al tiempo de tolerancia
(10 minutos).

4. Omitir el registro de ingreso o salida, salvo justificacion presentado
por ellla jefe/a inmediato/a ante la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos.

5. El abandono del centro de trabajo, antes de la hora establecida.

b) Los servidores que por razones de fuerza mayor se encuentren
impedidos de concurrir al centro de trabajo, deberan informar a su jefe
inmediato, a través de cualquier medio, en el termino del dia, debiendo
presentar la justificacion respectiva (si la hubiera) dentro de cuarenta y
ocho (48) horas de ocurrida la ausencia.

¢) EWa servidor (a) civil, hara llegar la documentacién que justifique su
inasistencia ante la Oficina de Gestién de Recursos Humanos”.

Para el presente caso, conforme a los argumentos antes expuestos, la servidora habria
registrado cuatro (4) faltas injustificadas incumpliendo, de esta manera, la jornada laboral.

Sobre lo antes expuesto, se debe tener en cuenta que la servidora a través del escrito s/n
ingresado con fecha 28 de octubre de 2024 sostuvo lo siguiente:

1. En relacion a las tardanzas imputadas senalé que con fecha 16 de setiembre de 2024,
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos mediante el correo denominado
“Comunicado respecto al Sistema de Control de Asistencia” comunicd que no se han
logrado procesar todas las marcaciones del mes de julio, siendo el mismo periodo que
ha sido considerado como base para iniciarle procedimiento.

2. Sobre las faltas injustificadas de los dias 02, 04, 10 y 19 de julio estos fueron
justificados.

En ese sentido, sobre el primer punto en vista que hubo un error del sistema que no logré

procesar todas las marcaciones, las tardanzas que fueron imputadas a la servidora no
podrian ser debidamente comprobadas. En relacién a las faltas de los dias 02, 04 y 19 de
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julio procederemos a evaluar los medios probatorios que anexé la servidora para justificar
cada una de estas faltas:

En relacién al dia 02 de julio de 2024, la servidora Alison Nefer Yactayo Levano, senala
que en horas de la mafiana tuvo atencién en el Hospital de la Solidaridad de Villa El
Salvador conforme se corrobora con la boleta electrénica N° B380-143663, la constancia de
atencion y la receta otorgada a la servidora:

LLMDR/JLCG I. A “Q I. I NA
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obre el dia 04 de julio de 2024, la servidora Alison Nefer Yactayo Levano, sefal6 que su
C nviviente el seﬁor Néstor Jean Valerio Flores, ingresé de urgencia a Ia Clinica “Tu Salud”
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En relacién al dia 19 de julio de 2024, la servidora Alison Nefer Yactayo Levano, sefiald
que su abuelo paterno, el sefior Santos Juan Yactayo Sanchez falleci6, para esto adjunto el

acta de defuncion:
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En conclusién, podemos observar que la imputacion realizada a la servidora Alisson Nefer

Yactayo Lévano, a través de la Carta N° 250-2024-MDLM-OGAF-OGRH en relacién a las
tardanzas y faltas que habria presentado en el mes de julio de afio 2024 estarian totalmente
justificadas por lo que no habria incumplido con su horario y jornada laboral;

SANCION IMPUESTA

Que, de acuerdo a lo expuesto en los puntos precedentes el Organo Sancionador advierte
que por todos los antecedentes y documentos que sirvieron de medios probatorios, no es
posible corroborar que la servidora Alisson Nefer Yactayo Lévano, haya tenido
responsabilidad administrativa, por lo que la sancién de destitucion recomendada mediante
Carta N° 250-2024-MDLM-OGAF-OGRH se debe desestimar y declarar no ha lugar el
procedimiento administrativo disciplinario iniciado contra la servidora Alisson Nefer Yactayo
Lévano, en consecuencia, disponer el archivo del mismo;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM vy la Directiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-
SERVIR-PE;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR NO HA LUGAR la imposicién de sancién
administrativa disciplinaria contra la servidora ALISSON NEFER YACTAYO LEVANO,
recaido en el Expediente N° 124-A-2024 seguido contra la servidora ALISSON NEFER
YACTAYO LEVANO por la presunta comisién de falta disciplinaria tipificada a través del
literal n) “El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo” del articulo 85°
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, disponiendo el ARCHIVO del procedimiento
administrativo disciplinario conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa
de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
_Disciplinario, la NOTIFICACION del presente acto resolutivo a la servidora ALISSON

Juiesr, ’0/ /NEFER YACTAYO LEVANO, con las formalidades de Ley y de la custodia del Expediente N°
& %, ., 424-A-2024, para su tramite correspondiente.
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