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MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA (NIVEL 0) 

 
1. OBJETIVO 
 

Establecer los procesos estratégicos, misionales y de soporte de la Autoridad Nacional de 
Infraestructura (en adelante, ANIN), asegurando su alineación con la misión institucional, los 
objetivos estratégicos institucionales y el marco normativo vigente. Asimismo, el Mapa de 
Procesos Institucional constituye la base para la implementación de la gestión por procesos 
en la ANIN. 
 

2. ALCANCE 
 
El presente Mapa de Procesos Institucional de nivel 0 es de alcance a todas las unidades de 
organización de la ANIN.  
 

3. MARCO NORMATIVO 
 

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 
3.2. Ley N° 31841, Ley de Creación de la Autoridad Nacional de Infraestructura. 
3.3. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de 

Modernización de la Gestión del Estado. 
3.4. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema 

Administrativo de Modernización de la Gestión Pública. 
3.5. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública al 2030. 
3.6. Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº 002-2025-PCM-SGP, aprueba la 

Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestión por procesos 
en las entidades de la Administración Pública. 

3.7. Resolución Jefatural N° 002-2023-ANIN-JEFATURA, que aprueba el Texto Integrado 
del Reglamento de Organización y Funciones de la Autoridad Nacional de 
Infraestructura. 

3.8. Resolución Jefatural N° 00150-2024-ANIN, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 
– PEI 2025-2030 de la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN). 

 
Las normas mencionadas incluyen sus respectivas normas modificatorias, ampliatorias y 
complementarias, de ser el caso. 
 

4. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS (NIVEL 0): Contiene solo los productos de 
los procesos Nivel 0 

 

Nº PRODUCTO DEL PROCESO 
CÓDIGO 

DEL 
PROCESO 

PROCESO NIVEL 
0 

1 

- Plan Estratégico Institucional (PEI) 
- Plan Operativo Institucional (POI)  
- POI Multianual 
- Reporte de seguimiento PEI / POI 
- Informe de evaluación PE / POI 
- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 
- POI consistente con el PIA 
- Convenios de cooperación interinstitucional 

E1 Gestión estratégica 

2 
- Comunicados externos 
- Portal de transparencia actualizado 
- Material gráfico 

E2 
Gestión de 
comunicaciones e 
imagen institucional 
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Nº PRODUCTO DEL PROCESO 
CÓDIGO 

DEL 
PROCESO 

PROCESO NIVEL 
0 

- Material audiovisual 
- Eventos institucionales 
- Memorial Anual Institucional 

3 

- Mapa de procesos institucional 
- Fichas de producto y proceso 
- Fichas de indicadores 
- Reglamento de Organización y Funciones 
- Documentos normativos internos 
- Matrices de riesgo 
- Medidas de control y remediación 

implementadas 
- Acciones correctivas y oportunidades de 

mejora implementadas 
- Recomendaciones y situaciones adversas 

implementadas 
- Lecciones aprendidas y buenas prácticas 

documentadas 

E3 
Gestión de la 
modernización 
institucional 

4 

- Convenios para intervenciones en 
infraestructura 

- Cartera de Infraestructura aprobada 
- Tableros de Control 

M1 
Elaboración de la 
Cartera de 
Infraestructura 

5 

- Contratos para inversiones en 
infraestructura 

- Contratos para mantenimiento de activos 
generados 

M2 
Adquisiciones para 
intervenciones en 
infraestructura 

6 

- Infraestructura pública transferida 
- Manual de operación y mantenimiento 

aprobado 
- Certificados de culminación 
- Certificado de cierre comercial 
- Certificado de defectos 
- Registro de cierre de inversiones 

M3 

Formulación, 
evaluación y 
ejecución de 
inversiones en 
infraestructura 

7 

- Mantenimiento de infraestructura pública 
- Asistencia técnica en mantenimiento de 

infraestructura pública M4 
Mantenimiento de 
activos generados 

8 

- Documentos de gestión de recursos 
humanos 

- Contrato de trabajo 
- Plan de inducción 
- Registro de inducción (general y específica) 
- Reportes de control de asistencia, 

vacaciones, de cese, entre otros afines. 
- Planilla de compensaciones 
- Plan de Desarrollo de Personas 
- Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 
- Plan de Clima Laboral  
- Plan Anual de Evaluación de Rendimiento 
- Legajos del personal 
- Solicitudes de bienestar social atendidas 

S1 
Gestión de recursos 
humanos 
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Nº PRODUCTO DEL PROCESO 
CÓDIGO 

DEL 
PROCESO 

PROCESO NIVEL 
0 

- Denuncias atendidas 
- Comunicados internos 

9 

- Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) 
- Plan Anual de Contrataciones (PAC) 
- Contratos 
- Órdenes de compra 
- Órdenes de Servicios 
- Bienes adquiridos 
- PECOSA 
- Inventario de bienes patrimoniales 
- Requerimientos de servicios generales 

atendidos 

S2 
Gestión de 
abastecimiento 

10 

- Certificación de crédito presupuestario 
atendido 

- Previsión presupuestaria 
- Notas modificatorias  
- Demandas adicionales 
- Programación de Compromisos Anual 

(PCA) 
- Reporte de ejecución física y financiera de 

las inversiones 
- Recurso monetario otorgado 
- Recibo de ingreso 
- Comprobante de pago 
- Estados financieros y presupuestarios 
- Arqueos de caja chica 

S3 

Gestión de la 
ejecución 
presupuestal y 
financiera contable 

11 

- Productos y/o servicios de tecnologías de 
información disponibles 

- Estado situacional de los activos de 
tecnologías de la información 

- Necesidades y/o requerimientos de 
servicios de tecnologías de información 
atendidos 

S4 
Gestión de 
Tecnologías de la 
Información 

12 

- Registro de denuncias por presuntos actos 
de corrupción derivadas 

- Medidas de protección otorgadas 
(denunciante y/o testigo) 

- Consultas u orientaciones atendidas  
- Solicitudes de acceso a la información 

pública atendidas 
- Reclamos atendidos 
- Quejas atendidas 
- Documentos externos derivados 
- Documentos digitalizados 
- Documentos notificados 
- Plan Anual de Trabajo Archivístico 
- Expediente de evaluación de actividades 

archivísticas ejecutadas 
- Requerimientos de servicios archivísticos 

atendidos 
- Acervo documentario en custodia 

S5 
Atención a las 
personas y gestión 
documental 
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5. DIAGRAMA DEL MAPA DE PROCESO DE LA ANIN (NIVEL 0) 
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6. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS 
 

PROCESO NIVEL 0 OBJETIVO DEL PROCESO 

E1 Gestión estratégica 
Definir las políticas, el planeamiento institucional, la cooperación 
institucional, así como la gestión eficiente de recursos de la ANIN 
para su implementación. 

E2 Gestión de 
comunicaciones e 
imagen institucional 

Fortalecer la comunicación externa y la imagen institucional para 
generar confianza y transparencia en la gestión institucional de la 
ANIN. 

E3 Gestión de la 
modernización 
institucional 

Articular, impulsar y optimizar la gestión institucional de la ANIN 
contribuyendo con los objetivos estratégicos institucionales y 
promoviendo la mejora continua. 

M1 Elaboración de la 
Cartera de 
Infraestructura 

Gestionar la incorporación de proyectos y programas de inversión 
a la Cartera de Infraestructura de la ANIN, asegurando su 
alineación con los objetivos estratégicos institucionales de tipo 
misional y el cierre de brechas de infraestructura a nivel nacional. 

M2 Adquisiciones para 
intervenciones en 
infraestructura 

Asegurar la contratación eficaz, eficiente y transparente de 
adquisiciones necesarias para el desarrollo de los proyectos y 
programas de inversión de la Cartera de Infraestructura, así como 
para su mantenimiento. 

M3 Formulación, 
evaluación y ejecución 
de inversiones en 
infraestructura 

Transferir los activos generados de los proyectos y programas de 
inversión en infraestructura pública culminados acorde con los 
estándares de calidad, eficiencia y sostenibilidad establecidos. 

M4 Mantenimiento de 
activos generados 

Preservar la funcionalidad y calidad de los activos generados de 
los proyectos y programas de inversión en infraestructura pública, 
necesarios para la prestación de los servicios públicos asociados. 

S1 Gestión de recursos 
humanos 

Garantizar una gestión integral de los servidores civiles en la 
ANIN, asegurando una óptima y efectiva selección, desempeño, 
compensación y bienestar de los servidores civiles.  

S2 Gestión de 
abastecimiento 

Planificar y asegurar la contratación eficaz, eficiente y 
transparente de adquisiciones necesarias para el funcionamiento 
de la ANIN y la adecuada administración de los bienes. 

S3 Gestión de la 
ejecución presupuestal y 
financiera contable 

Gestionar de manera eficaz, eficiente y transparente el 
presupuesto asignado a la ANIN, así como ejecutar de manera 
oportuna sus recursos financieros. 

S4 Gestión de 
tecnologías de 
información 

Brindar una atención eficiente, segura y oportuna a los usuarios 
de los servicios de tecnologías de información. 

S5 Atención a las 
personas y gestión 
documental 

Brindar una atención eficiente, transparente, oportuna y de calidad 
a las personas que presentan documentos a la ANIN o requieran 
orientación, así como la debida administración y conservación de 
la documentación interna de la entidad. 
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