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GOBIERNO GERENCIA SUB REGIONAL OFICINA
REGIONAL OXAPAMPA - UNIDAD ASESORIA
PASCO EJECUTORA PASCO SELVA JURIDICA

RESOLUCION GERENCIAL

N° 110-2023-G.R. PASCO/GSRO/UEPSC.

Oxapampa, 20 de setiembre de 2023.

Que, conforme lo consagra el Articulo 191° - de la Constitucion Politica del Per, en concordancia con la Ley
=P 2786? de Gobiernos Regionales, establece que “los gobiernos regionales son personas juridicas de derecho

) \Que, la Sub Region del Gobiemo Regional de Pasco - Unidad Ejecutora Pasco Selva Central, ejerce y
{ & aterializa sus actos administrativos en obsefvancia a la Constitucion Politica vigente y a la Ley N° 27444 -
(f_s\ 'Egy Procedimiento Administrativo General, en esta dltima, los principios rectores del procedimiento
\\Qj ¥l e/’ administrativo, denotandose la legalidad, el debido procedimiento, la verdad material, entre otros;

) RECHT

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 01313-2012-G.R. P/PRES, de 25 de octubre de 2012, se
formalizé la Creacion de la Unidad Ejecutora Pasco Selva Central, la misma que le otorge autonomia,

. el Art. 10° del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Gobierno Regional Pasco, aprobado
/2 [[jediante Ordenanza Regional N°404-2016-G.R. PASCO/CR de 09 de diciembre del 2016, establece que la
[ a0k le_é&rencia Sub Regional de Oxapampa - Unidad Ejecutora Pasco Selva Central, tiene las funciones {....): Emitir

?ffﬁesoiuciones Gerenciales en bases a sus competencias y atribuciones y en aplicacion de las nomas legales;

Que, al amparo de la ley N°27444, Ley de Procedimientos Administrativos Generales, el principio de legalidad
en la que sefiala que las autoridades administrativas deben de actuar con referencia a la Constitucion Politica
de Pert, la ley y el Derecho. Dentro de las facultades que estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
\ gue fueron conferidos;
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Que, conforme lo sefiala el articulo 8° de la Ley N°27783- Ley de Bases de la Descentralizacion, establece
que la autonomia es el derecho y la capacidad efectiva del Gobiemo en sus tres niveles, de normar, regular y
administrar los asuntos pablicos de sus competencias, sujetandose a la Constitucion y a las Leyes de Desamollo
Constitucional respectivas;

. Que, en marco a lo dispuesto en la Ley N°28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado “tiene
< \POr objeto establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
2 @eﬁeccronam:ento y evaluacion del control interno en las Entidades def Estado, con ef proposito de catitelar y
) sisternas de control previo, operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
~mehterior, contra los actos y précticas indebidas o de corrupcion, proponiendo al debido y transparente fogro de
fines, objetivos y metas instifucionales”;

Que, asimismo el articulo 11 de la Ley N°27785 - “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

il Contraloria General de la Republica”, estable que, las acciones de control se realizan con sujecion al Plan

Nacional de Control y a los planes aprobados por cada drgano del Sistema de acuerdo a su programacion de

Wgtividades y requerimiento de la Contraloria. (...) aprobada por el Titular de la Entidad, encontrandose
s3tegidos por el principio de reserva;

g U, de acuerdo al articulo 15° de la Ley N°27784, establece como una de las atribuciones del Sistema “a)
Gctuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y ulilizacion de los recursos y bienes del
Estado, el cual también comprende supervisar la legalidad de los actos de las instituciones sujetas a control en
la ejecucion de fos lineamientos para una mejor gestion de las finanzas ptblicas, con prudencia y transparencia
fiscal, conforme a los objetivos y planes de las entidades, asi como de la ejecucion de los presupuestos del
Sector Publico y de las operaciones de la deuda publica; c) Impulsar la modernizacion y el mejoramiento de la
N8 Gestron Publica, a través de la optimizacion de los sistemas de gestion y ejerciendo el control gubemamental
¢ c@n especial énfasis en las areas criticas sensibles a actos de corrupcién administrativa (...)',
il h
e, mediante Informe N°041/2023/GSRO/OSRPP/UPE/-JABF, de fecha 06 de setiembre de 2023; suscrito
,por el Jefe de la Unidad de Planificacion Estratégica-GSRO, manifiesta que en aplicacion y en cumplimiento de
las actividades programadas en el “PLAN DE REMEDIACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
GSRO-UEPSC” para el gjercicio 2023, su despacho a formulado el documento denominado “IDENTIFICACION
DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA LOS OBJETIVOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES DE GSRO-
UEPSC/2023"; por lo que solicita sea aprobado mediante Resolucion Gerencial, para el uso y aplicacion por

ey

2iona~%n, parte de las diferentes unidades orgénicas de la GSRO-UEPSC;

1 ct\"«“&'v
798 HegioW
\\ : (%tO

/¥ Q e con Informe N°075-2023-UPP/G.P.P.JUEPSC, con fecha 08 de setiembre de 2023, suscrito por el director
e la Oficina Sub Regional de Planificacion y Presupuesto, mediante el cual manifiesta que “de acuerdo al
nélisis realizado debe precisar, que los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan
informacion cuantitativa sobre ef desenvolvimiento y logros de una institucion, programa, actividad o proyecto
a favor de la poblacion u objeto de su intervencion, en el marco de sus objetivos estratégicos y su mision. {...)

la importancia del uso de indicadores esta asociada con la utilidad de estos para:

- Mejorar la gestion intema de una organizacién para ef cumplimiento de sus objefivos.
- Mejorar Ia eficiencia en la asignacion de los recursos.
- Mejorar Ia transparencia frente a los agentes internos y exiernos.
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- Realizar el seguimiento al logro de los objetivos y productos estratégicos de una
institucion a favor de la poblacién a la que sirve o del objeto de su competencia.

Finalmente concluye, que se pudo comprobar que el documento “IDENTIFICACION DE INDICADORES DE
DESEMPERNO PARA LOS OBJETIVOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES DE GSRO-UEPSC/2023" cumple
con todos los lineamientos conceptuales y metodolégicos para la formulacién de indicadores de desempefio,
AT i por lo que emite informe aprobatorio para su aprobacion”;

Que, con Memorando N°0472-2023-GR.PASCO-GSRO-UEPSC, emitido por la Gerencia Sub Regional
xapampa-UEPSC, mediante el cual solicita aprobacion del documento denominado “IDENTIFICACION DE
JNDICADORES DE DESEMPENO PARA LOS OBJETIVOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES DE GSRO-
EPSC/2023" ejercicio 2023,

Que, con los vistos de la Unidad de Planificacion Estratégica-GSRO; Oficina Sub Regional de Planificacion y
Presupuesto; y la Ley N°27785 “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica” y demas disposiciones conexas;

Que, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 402-2023-G.R.
RS s/ PASCO/GOB., y demas normas pertinentes;
N

a;ﬁsﬁ RESUELVE:

TICULO PRIMERQ. - APROBACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

ROBAR el instrumento denominado “Identificacion de Indicadores de Desempefio, para los objetivos y
acciones Institucionales de la GSRO-UEPSC” - ejercicio 2023, el mismo que como Anexo adjunto, forma parte
integrante de la presente resolucién.

.f'

ARTICULO SEGUNDO. - Cumplimiento

DISPONER, que la Unidad de Planificacion Estratégica-GSRO realice las acciones necesarias para la adecuada
supervision y cumplimiento estricto de la “Identificacion de Indicadores de Desempefio, para los abjetivos y acciones
Institucionales de la GSRO-UEPSC, aprobados en la presente Resolucién, estando habilitada para formular los
L5 Tequerimientos o pedidos de informacién que considere para dicho fin.

/ T_"s;ARTiCULO TERCERO. - ENCARGAR, a la Oficina de Informatica y Comunicaciones, la publicacion de la
—=rpresente Resolucion en el portal Institucional de la Gerencia Sub Regional Oxapampa — Unidad Ejecutora Pasco

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente resolucion a las unidades organicas de la Gerencia Sub
Regional Oxapampa — UEPSC, para los fines correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

Tesndsconan:

é"—"-_:='7'
Ing. Erly Ffﬂﬂl MAPELU DELALCAZA




CONTENIDO

IDENTIFICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES INSTITUCIONALES DE LA GSRO- UEPSC.

I. INTRODUCCION

1.1 Indicadores de desempefio y medicion de la productividad(1)

Los indicadores de desempeifio son métricas que evaltan el rendimiento de
una empresa o entidad y sus equipos en comparacion con un conjunto de
objetivos preestablecidos o resultados esperados en un periodo de tiempo
especifico.

Es decir, los indicadores de desempefio revelan si las estrategias
adoptadas para alcanzar las meta estan dando resultado, cuan efectivas
son hasta el momento o si precisan ajustes de mediano/corto plazo.

Los KPI, también conocidos como Key Performance Indicators, en inglés,
son los indicadores de medicién de la productividad que puedes utilizar para
medir el rendimiento en todas las unidades organicas de una entidad ;o
de los departamentos de una empresa —ventas, marketing, soporte,
operaciones, entre otros.

1.2 Tipos de indicadores de desempeiio

A continuacién se indica una clasificacién de los indicadores de desempefio y
medicién de la productividad en funcion de sus objetivos; es decir, aquellos que
aplicards si deseas conocer los niveles de productividad, eficiencia,
competitividad, entre otros aspectos de tu empresa o entidad

1.2.1 Indicadores de desempeiio y medicion de la productividad

Indicadores de eficiencia

Conseguir la eficiencia en un proceso implica obtener los mejores
resultados con recursos concretos. Los indicadores de eficiencia miden el
nivel de ejecucion del proceso y estan en estrecha relacion con la

productividad.



En este sentido, altos indices de productividad indicaran mayor
eficiencia, lo que se calcula de la siguiente manera:

Eficiencia = [(resultados obtenidos / costo real) x (tiempo real)] x
[resultados deseados / costo deseado) x (tiempo deseado)]

Indicadores de eficacia

La eficacia establece la relacion entre los resultados obtenidos y los
deseados. Es decir, mide el desempefio del proceso frente a la meta. El
valor de este indicador es porcentual y cuanto mas cercano al 100% mas
eficaz seré el proceso. La formula es la siguiente:

Eficacia = [(resultados obtenidos) / (resultados deseados)] x 100

;Cual es la relacion eficiencia vs efectividad? La relacion entre Ia
eficiencia y la eficacia es la efectividad de un determinado proceso. Un
proceso efectivo logrard los resultados estimados con los recursos
destinados par ello.

1.2.2 Indicadores de capacidad

Para medir la capacidad, debes relacionar el total de procesos cumplidos en
un periodo de tiempo preestablecido. Por ejemplo, puedes cuantificar la
cantidad de consultas respondidas por tu equipo de atencion durante un mes y
compararlo con la meta estimada.

1.2.3. Indicadores de calidad

Los indicadores de calidad son herramientas que miden el nivel de satisfaccion
en relacion con un proceso, producto o servicio. Algunos ejemplos de
indicadores de calidad son:

Cobertura: relaciona la disponibilidad de un producto frente a su demanda en
el mercado.

» Satisfaccion del cliente: evalla si el producto cumple con las expectativas
de los clientes o usuarios de una entidad o institucion publica .




2.-LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos Institucionales (OEI) del Gobierno Regional Pasco ,
permitiran lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
Regional Concertado (PDRC) al 2021.

Los objetivos con sus respectivos Indicadores y metas a ser alcanzados en el
mediano plazo , estan articulados asimismo a los objetivos nacionales del Plan
Estrategico de Desarrollo Nacional ( PEDN ) , Plan bicentenario .

En los cuadros siguientes ( Formato 01) se muestra los Once Objetivos
estratégicos institucionales del GR PASCO .

3- LOS INDICADORES DE DESEMPENO PARA LAS ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS ( AEl)

En el Formato N° 02 , se muestran las Actividades Estrategicas Institucionales
priorizados para el ejercicio 2023 , Y SUS RESPECTIVOS indicadores de
Desempefio

4.-1L.0S INDICADORES DE DESEMPENO PARA LOS PRODUCTOS PRINCIPALES

En el formato Nro 04 , se detalla los indicadores de desempefio , para los
Principales productos que entrega la gerencia sub regional de Oxapampa , a la
Poblacion usuaria .en el presente ejercicio presupuestal 2023 .

La evaluacion de Indicadores de Desempefio , para el presente ejercicio sera
realizado por la Oficina sub regional de Planificacion y presupuesto , al finalizar
el mes de Diciembre , con el cual se determinara el nivel de cumplimiento de las
Actividades Estrategicas institucionales ( AEl) y su contribucion al cumplimiento de
los Objetivos Estrategicos Institucionales (OEI). del GR PASCO.

. Gunin N REGIIRAL UE MR-
\jidn  GEREJCIASUB REGIONAL OXAPAN: .
T UNIDAD £IECUTO! CO- SELVA CENTiv

“ing. Jugé Antonio Basurto Fiores

e i Unizlad de Planificacion Estraiégica
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