Nivel 1 Nivel 2 Nivel 5

Componente Tema

OPTIMIZADO
¢éLa planificacion estratégica es parte integral de la cultura

INICIAL BASICO

¢éLa alta direccién y mandos medios cuentan con conocimiento formal | . L, . . éLa planificacion estratégica tiene un rol formal y es reconocida en la o -
L e . - ¢éLa alta direccion y mandos medios tienen un conocimiento . e, PO R . - organizacional y del proceso de toma de decisiones?
o experiencia en planificacidn estratégica? X . . ¢La planificacidn estratégica tiene un rol formal y estructurado organizacion como clave para la toma de decisiones y la gestion ) N o R L
J . e . - acreditado en planificacion estratégica? R o o ¢La alta direccion, mandos medios y personal técnico
¢Qué tan relevante es considerada la planificacion estratégica dentro | o X - . dentro del proceso de toma de decisiones de la organizacién? eficiente? . . e _
L, s o ¢éLa participacion de la alta direccién y mandos medios en el . L ) . e S . S designado tienen roles especificos y claramente definidos en
Participacion en la |de la organizacion? e . L R ¢éla alta direccién y mandos medios participan de manera La participacion de la alta direcciéon, mandos medios y personal técnico DRSO
e g . . . . L. proceso de planificacidn es recurrente, pero limitada a ciertos o, R e, el proceso de planificacion institucional?
planificacion ¢éLa alta direccion y los mandos medios estén involucrados en el . e constante en todas las fases del proceso de planificacion designado en el proceso de planificacién es estructurada y regular? X i -, X L,
e . - ) temas o areas especificas? L. R R R L. . ¢La alta direccion, mandos medios y personal técnico
X - proceso de planificacidn o sus decisiones son tomadas unilateralmente | . e, L. . estratégica? éLos miembros de la alta direccion, mandos medios y el personal . o i
Firmado digitalimente por . ¢La planificacién estratégica es reconocida como un proceso . . L . cuentan con un conocimiento especializado que les permite
CASTILLO CASTILLO Daniel Efrain por el gerente general? . o técnico designado cuentan con conocimientos especializados en . . )
R/I'%LtJiv%qsssg;ue?%%osroéte| doeumento importante dentro de la organizacién? planificacién estratégica? desempefiar un rol proactivo en el proceso de planificacion
Fecha: 2025/03/07 15:00:47-0500 ) institucional?
¢La mejora continua de los procesos de planificacidn estd
¢éLa planificacidn estratégica tiene un rol formal y es reconocida en la | éLos procesos de planificacion estan definidos, pero dependen ¢La organizacidn aplica una mejora continua de los procesos de alineada con la cultura organizacional?
Firmado digitalfnent N L L L e ) - e . ) L ) R . .
VILLENA CHUNIBIAUCA Enrique organizacién como clave para la toma de decisiones y la gestion principalmente de personas especificas para su ejecucién? planificacién mediante el uso de herramientas tecnoldgicas? ¢éLa organizacién ha implementado herramientas de
fia P 20500428572 soft eficiente? éLos procesos de planificacion no estén estandarizados ni L de planificacién estén definid +andarizad ¢Se utilizan métricas de desempefio para gestionar y evaluar los planificacién inteligente que se basen en el andlisis avanzado
: K . L . ) N ¢Los procesos de planificacion estdn definidos, estandarizados e )
ggccﬁg}%%m,m 16:53:11-0500 ¢La participacion de la alta direccién, mandos medios y personal formalizados dentro de la organizacién? P P ! v procesos de planificacién? de datos en tiempo real?

formalizados en la organizacion?

Procesos técnico designado en el proceso de planificacidn es estructurada y ¢El gerente general es quien toma la mayoria de las decisiones de L toma de decisiones se basa principalmente en informacion ¢éLa toma de decisiones estd estructurada por niveles de jerarquiay se  |Guia: Indica si se emplean herramientas de planificacion
regular? alto impacto o costo elevado? X R P p. L basa en costos, niveles de inversidn, andlisis de impacto y analisis de avanzadas que utilizan datos reales para optimizar los
A . . - . . - R R relacionada con los costos y niveles de inversion? R .
¢Los miembros de la alta direccién, mandos medios y el personal ¢éLas decisiones de alto impacto en la organizacién se basan riesgos? procesos de toma de decisiones.
técnico designado cuentan con conocimientos especializados en principalmente en la experiencia de las personas involucradas, ¢éSe consideran los grupos de interés en el andlisis para la toma de ¢El andlisis avanzado de datos contribuye directamente al
planificacién estratégica? mas que en datos o andlisis formales? decisiones estratégicas? proceso de toma de decisiones estratégicas?

¢El Plan Estratégico Institucional ha sido elaborado
utilizando una metodologia formal, estructurada y
ampliamente reconocida?

¢éLa organizacién cuenta con un Plan Estratégico Institucional vigente? | . - T P . - I . - ¢El Plan Estratégico Institucional ha sido elaborado utilizando una ¢El Plan Estratégico estd orientado a mejorar la eficiencia
'El Plan Estratégico Instituci | st articulad los d ¢ ¢El Plan Estratégico Institucional esta articulado con los ¢El Plan Estratégico Institucional ha sido elaborado utilizando una todologia f | tructurada? 2l tas c| | bles?
an Estratégico Institucional esta articulado con los documentos e . . metodologia formal y estructurada? empresarial, con metas claras y alcanzables?
Ze Ianiﬁcaciéngdel sector saneamiento? documentos de planificacion del sector saneamiento? metodologia formal? ¢El Plan Esgtraté ico (Zsté orientado a la eficiencia empresarial, con CEl FI)JI E t’ tégico incl \; i |
? . S - . . - . - , n Estr. icoin m rior
L. X P L . . . ¢El Plan Estratégico Institucional estd orientado al cumplimiento ¢El Plan Estratégico estd orientado a mejorar la eficiencia ¢ X g X " P ¢ a X strategico Inc L,'ye ,e a§ superiores a las
Plan Estratégico | ¢El Plan Estratégico esta orientado al cumplimiento de las metas del de las metas del Estudio Tarifario? empresarial? acciones claras para mejorar el desempefio de la empresa? establecidas en el Estudio Tarifario, pero que son alcanzables
Institucional Estudio Tarifario? - L . . o e . (El Plan Estratégico establece metas superiores, pero alcanzables, en iciencia?
L ., ¢El Plan Estratégico Institucional tiene estrategias especificas para |¢El Plan Estratégico incluye metas superiores, pero alcanzables, ¢ ) g X p . p €n un marco d(,e ?fICIenCI‘a e .
¢El Plan Estratégico aborda la reversién de las causales que . . A - . ) comparacion con las metas del Estudio Tarifario? ¢El Plan Estratégico contiene un andlisis prospectivo,
. N o L revertir las causales que llevaron al ingreso o continuidad de la respecto a las metas de gestion establecidas en el Estudio X L o P L > R .
propiciaron el ingreso o la continuidad de la empresa en el Régimen de empresa en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)? Tarifario? ¢El Plan Estratégico Institucional esta registrado en un software de anticipando posibles escenarios futuros y restricciones que
Apoyo Transitorio (RAT)? ’ ’ planificacién? puedan afectar la implementacién del plan?
¢El Plan Estratégico estd registrado y gestionado en un
Planificacion software de planificacion que permite un seguimiento y
estratégica actualizacién continua?

¢El Plan Operativo Institucional Multianual ha sido elaborado

¢El Plan Operativo Multianual ha sido elaborado utilizando una utilizando una metodologia formal y aprobado por los

, . R ¢El Plan Operativo Multianual ha sido elaborado utilizando una directivos?
metodologia formal y estd debidamente documentado y , . . L . L . .
actualizado? metodologia formal y ha sido aprobado por la alta direccién? ¢El Plan Operativo Institucional Multianual esta
X . . Y . . ¢El Plan Operativo Multianual esta completamente articulado con el completamente articulado con el Plan Estratégico
i . X o L. . . L . ¢El Plan Operativo Multianual estd financiado parcialmente, con . . o
Plan Operativo Pregunta 1: ¢El Plan Operativo Institucional (POI) esta articulado al ¢El Plan Operativo Institucional (POI) esta articulado con el Plan recursos limitados para su ejecucion? Plan Estratégico Institucional? Institucional?
Institucional Plan Estratégico Institucional (PEI)? Estratégico Institucional (PEI)? . . . . ) . ¢El Plan Operativo Multianual estd totalmente financiado, con recursos |¢El Plan Operativo Institucional Multianual esta registrado y
¢El Plan Operativo Multianual considera intervenciones X X - . . I
L R K porpios asignados para todas las actividades planificadas? gestionado en un software de planificacién?
priorizadas orientadas a revertir las causales que afectan la _ ; . L - . L . ‘e .
. R ., ¢El Plan Operativo Multianual estd registrado y gestionado en un ¢El Plan Operativo Institucional Multianual esta financiado
operartividad de la empresa y a cumplir con las metas de gestion e, R
software de planificacion? completamente con recursos propios?

establecidas en el Estudio Tarifario? - X o X X
¢La empresa tiene suficientes recursos para financiar y

ejecutar tanto actividades operativas como inversiones?

¢El Plan Maestro Optimizado esta completamente
desarrollado desde el punto de vista técnico y cubre todas
las intervenciones necesarias?

¢EI PMO plantea una tarifa real que cubre eficientemente los
costos de operacidn y mantenimiento, y que ademas ayuda
a cerrar las brechas de calidad y cobertura?

¢El Estudio Tarifario aprobado se basa en las propuestas del
PMO, con un enfoque en la sostenibilidad operativa y el

¢El Plan Maestro Optimizado fue presentado dentro de los plazos

. requeridos por la normativa? R K
¢La empresa ha elaborado y aprobado un Plan Maestro ) . . . L actualizada y consistente?
P yap ¢ElI PMO fue elaborado utilizando una linea base e informacién v

. N . . Optimizado (PMO), aunque con informacién y linea base . ¢ElI PMO cuenta con el desarrollo técnico adecuado para todas las
¢La organizacidon cuenta con un Plan Maestro Optimizado actualizado? |. R consistente? h .
inconsistente? intervenciones propuestas?

¢El Estudio Tarifario fue elaborado de oficio por la SUNASS debidoala | K - ¢EI PMO cuenta con un sustento técnico adecuado para las . . -

R - ¢El Estudio Tarifario fue aprobado en base a las propuestas X K ¢El PMO plantea una tarifa real que cubre eficientemente los costos de
ausencia de un Plan Maestro Optimizado? intervenciones propuestas, aunque estas no se hayan desarrollado - .
operacién y mantenimiento?

planteadas en el PMO, a pesar de las inconsistencias en la completamente?
informacion? K P X . ¢El Estudio Tarifario fue aprobado en base a las propuestas planteadas
¢El Estudio Tarifario fue aprobado en base a las propuestas .
en el PMO, con un enfoque en cubrir los costos reales?

¢El Plan Maestro Optimizado aprobado contiene informacién

Plan Maestro
Optimizado

planteadas en el PMO? cierre de brechas de calidad y cobertura?
¢El proceso de seguimiento y evaluacién de metas . . - -
o PN . . ) L L, . ¢El seguimiento y evaluacién de las metas organizacionales
organizacionales estd definido, estandarizado, formalizado e ¢El proceso de seguimiento y evaluacién cuenta con una mejora . R R Jn
. . - - X . se realiza mediante el uso de herramientas tecnoldgicas?
¢El seguimiento y evaluacién de las metas organizacionales se implementado? continua? i K . R -
X L X - . - . - . . éLas herramientas tecnoldgicas permiten la generacion de
. . — - L realiza de manera limitada? ¢Las metas organizacionales son revisadas periddicamente y ¢éLas metas organizacionales son revisadas periédicamente y L
¢éSe realiza algun tipo de seguimiento o evaluacién sobre el . L L . - R - R -, reportes automaticos y el uso de tableros que muestren el
- . o ¢éLos procesos de seguimiento y evaluacion estan definidos pero  |documentadas en informes de gestién? documentadas en informes formales de gestion? o .
Seguimiento y cumplimiento de las metas organizacionales? . - . - . . X . . . . . X desempefio de la empresa en tiempo real?
.. I . X . X no estandarizados ni formalizados? ¢éLos informes generados incluyen recomendaciones para ajustar | ¢éLas acciones y ajustes recomendados en los informes son i .
evaluacién ¢éExiste un proceso definido, formalizado y estandarizado para realizar | . o ) . . X - . X } . éLos reportes y tableros son accesibles de forma remota y
. ., o ¢éLa organizacién cuenta con personal o un equipo dedicado a las estrategias a fin de lograr los objetivos establecidos? implementados en su totalidad para alcanzar los objetivos R . X .
el seguimiento y evaluacidn de las metas organizacionales? R . - - K X . . L permiten el ajuste de estrategias en tiempo real?
tiempo completo para realizar el seguimiento y evaluacién de las | ¢Las acciones recomendadas en los informes son implementadas | organizacionales? X . ..
. o . . . ¢El proceso de seguimiento y evaluacién asegura una
metas? solo parcialmente? ¢Existe personal o un equipo dedicado a tiempo completo al . ) K .
J ) . . L - L alineacion continua con el entorno externo y los cambios en
¢Existe personal o un equipo dedicado a tiempo completo al seguimiento y evaluacion de las metas organizacionales?

L - R el mismo?
seguimiento y evaluacion de las metas organizacionales?

¢La organizacidn realiza una mejora continua de los procesos
de gestion de la informacidn, basada en la evaluacion
¢La organizacion lleva a cabo una mejora continua de los procesos de constante y lecciones aprendidas?

¢éLos procesos para la gestion de la informacion estan definidos,
estandarizados y formalizados en la organizacion?
¢Los procesos para la gestion de la informacion estan

¢éLa organizacién ha definido procesos para la gestion de la

¢Existen procesos definidos, formalizados o estandarizados para la X .. . . . K
informacidn, aunque no estén estandarizados ni formalizados?

recopilacién, almacenamiento o acceso a la informacién en la

L ¢éLos procesos de gestion de la informacién estdn completamente |, . . o gestion de la informacion mediante analisis regular de datos? éLos ajustes en los procesos de gestion de la informacién
Procesos organizacién? ) L implementados y difundidos en toda la organizaciéon? ° . L e ) . .
I . . ., implementados en toda la organizacién? X R . éLos andlisis de datos permiten identificar dreas de mejora en los consideran los cambios en el entorno y las nuevas
¢éExiste un responsable asignado para canalizar la gestion de la o . . ¢éSe ha designado formalmente un responsable para canalizar la ) . - .
¢éExiste un responsable, aunque no formalizado, que canalice la procesos de gestidn de la informacion? tecnologias?

informacién en la organizacién? gestion de la informacion, con funciones y responsabilidades

estion de la informacién en la organizacién? .
8 § claramente definidas?

¢La organizacién implementa iniciativas de mejora continua
en tecnologia para optimizar la gestion de la informacion?

¢Las herramientas digitales basicas implementadas en la

organizacion son el resultado de iniciativas personales y no ¢El sistema integral de la organizacion tiene la capacidad de
planificadas? adoptar nuevas tecnologias emergentes y practicas
éLas herramientas digitales implementadas implicaron un costo ¢éSe ha implementado al menos una tecnologia digital en todas las innovadoras?

¢La organizacion tiene una adopcién minima o nula de tecnologias y ¢La organizacidn cuenta con sistemas informaticos completamente

Tecnologias / . - - X - financiero significativo para la empresa? areas de la empresa que implique gasto a la empresay no sea una |, . R - ¢éLa organizacion realiza andlisis previos para evaluar la
. herramientas digitales para la gestion de la informacién? . N . s . . L integrados para la gestion de la informacion? o . o
herramientas . R L - ¢éLas herramientas digitales estan limitadas a ciertas dreas iniciativa personal? e . K - - . . adopcion de nuevas tecnologias y practicas innovadoras en
. ¢éLa organizacion depende principalmente de procedimientos o o - . . ) P . s . | éEl sistema integral abarca informacién administrativa, comercial y
digitales - . L, especificas de la organizacion y utilizan diferentes lenguajes de ¢éLas tecnologias digitales implementadas en la organizacion estan ) L, el sector?
manuales y documentos en papel para la gestién de la informaciéon? .. - e . . ) . operacional de la organizacién? I . - L P

programacion, lo que impide su compatibilidad? completamente integradas o solo hay una integracion parcial? ¢El sistema integral facilita la adopcién de practicas
¢Todavia se realizan procedimientos manuales en la gestion de la innovadoras que mejoran la eficiencia y competitividad en el
informacidn, a pesar de la implementacién limitada de sector?

herramientas digitales?
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Nivel 1
INICIAL

¢El personal de la organizacion tiene habilidades adecuadas en el uso
de tecnologias y herramientas digitales?

¢La empresa financia la capacitacion en tecnologias digitales para el
personal o es inexistente?

Nivel 2

BASICO

é¢Menos del 50% del personal ha recibido capacitacion basica en el
uso de herramientas digitales?

¢éLa competencia general del personal en herramientas digitales
sigue siendo limitada a pesar de las capacitaciones recibidas?

Nivel 5
OPTIMIZADO

¢Mas del 50% del personal ha recibido capacitacion formal en el
uso de herramientas digitales y tecnologias especificas de la EPS?
¢éSe realiza una evaluacidn de competencias del personal tras la
capacitacién en herramientas digitales?

¢El personal cuenta con competencias para resolver dudas o
problemas en el uso de tecnologias digitales?

¢Mas del 50% del personal recibe capacitacidon avanzada y especifica al
menos una vez al afio?

¢Se realizan evaluaciones regulares del desempefio del personal en el
uso de herramientas digitales y sistemas tecnolégicos implementados
en la EPS?

¢Mas del 50% del personal recibe mas de una capacitacion
especifica y personalizada en un afio?

Guia: Evalua si la formacion es frecuente, especializada y
personalizada.

éExisten oportunidades para la especializacién del personal
en tecnologias emergentes dentro de la organizacion?
Indica si se fomenta la especializacién en nuevas tecnologias
que estan surgiendo en el sector.

¢éLa organizacién promueve un entorno de aprendizaje
continuo y retroalimentacion para el desarrollo profesional
del personal?

/07 16:53:11-0500

¢Existen mecanismos de control definidos, formalizados y

¢Existe al menos un mecanismo de control en la organizacion para
asegurar la calidad de la informacion?

¢Los mecanismos de control para la calidad de la informacion
estdn definidos, estandarizados y formalizados en la organizacion?

utilizados para controlar, validar y verificar la calidad de la
informacion?

K . . .. s . e ae N
;InAfJCpXrEnrique ¢éLa organizacion utiliza métodos sofisticados y herramientas
aﬁggggésoﬂ ¢éLa organizacidn realiza una evaluacién continua de los mecanismos especializadas para el control de la calidad de la

informacién?
¢Se utiliza inteligencia artificial u otras tecnologias

organizacional

¢éExisten descripciones de claras de roles y responsabilidades en la
organizacion?

¢Existe una nueva estructura planificada que se ajusta mejor a las
necesidades de la empresa, pero que aun no ha sido
implementada o estd solo parcialmente implementada?

procesos establecidos?
éLos roles y responsabilidades en la organizacién estan definidos
claramente y se mantienen actualizados?

¢La estructura para emergencias esta disefiada para garantizar la
continuidad de las operaciones en situaciones adversas?

¢El personal esta capacitado para desempefiar sus roles tanto en el dia
a dia como en situaciones de emergencia?

Control estandarizados para asegurar la calidad de la informacién en la A R . . . K . . . ¢éSe utilizan métricas estadisticas para monitorear y controlar la calidad |avanzadas para identificar patrones inusuales en la
L, ¢El mecanismo de control existente es basico y no esta ¢Los mecanismos de control estan implementados para verificar y X -, X o
organizacion? . R . . . ., R de la informacién? informacién?
formalizado en la organizacién? validar la calidad de la informacion en la organizacién? ) . L ) ) . .
¢éSe cuenta con un sistema digital para el monitoreo y control de la ¢éLa organizacion tiene la capacidad de adoptar nuevas
calidad de la informacién?, éestd implementado en la organizacién? tecnologias del sector para mejorar la integridad y precision
de la informacién?

aExisten politicas o procedimientos definidos, formalizados y ¢lLas politicas de seguridad se revisan regularmente y se ajustan en ¢Las politicas de seguridad de la informacidn estan alineadas

estandarizados para la seguridad de la inform’acién en la organizacion? éExisten politicas de seguridad de la informacién con roles y base a mejores practicas y estdndares internacionales como ISO 27001? |con la estrategia empresarial y se basan en un enfoque

¢La gestion de la seguridad de la informacion se basa en practicas " | responsabilidades claramente definidos en la organizacion, ¢éLas politicas de seguridad de la informacidn estan definidas, ¢éSe utilizan controles avanzados como sistemas de deteccién y adaptativo?

seguridad individuales y reactivas por parte del personal, sin una asignacion clara aunque no estén formalizadas? estandarizadas, formalizadas e implementadas en la organizacion? | prevencion de intrusiones y cifrado de datos? ¢éLa seguridad de la informacién es una responsabilidad
8 de responsabilidades? ! ¢éSe ha implementado las politicas de seguridad de la informacién? | ¢Existen roles especificos y equipos establecidos para la gestion de | ¢éExiste un comité de seguridad que supervise activamente las politicas |compartida en todos los niveles de la organizacién?
¢Fl personal ests info;mado sobre las mejores practicas de seguridad ¢El personal recibe informacién basica sobre seguridad de la la seguridad de la informacién en la organizacién? y practicas de seguridad de la informacion? ¢Se implementan medidas de seguridad avanzadas y
de Ia informacién? informacion? ¢El personal recibe informacién especializada sobre seguridad de la adaptativas, como el analisis de comportamiento de
) informacion? usuarios y respuestas automatizadas a incidentes?
. o - . ¢éLa organizacidn cuenta con una estructura operativa y una
¢éLa organizacidn cuenta con una estructura organizacional operativa y . bas f lizad
' T ) ) ara emergencias, ambas formalizadas y en
La estructura vigente en la organizacion tienen roles y . - . - . una estructura para emergencias, ambas formalizadas? p . g ! v
. L i . . X X k ¢La estructura organizacional actual esta definida e implementada | . . R S funcionamiento?
¢éLa organizacién cuenta con una estructura documentada? y ése responsabilidades definidos? y ése ajusta a las necesidades . éLa estructura operativa garantiza la eficiencia en los procesos y el . L X e
. X y responde a las necesidades de la empresa, basada en los . - ¢La estructura organizacional operativa esta disefiada para
Estructura ajusta a las necesidades de la empresa? actuales de la empresa? logro de los objetivos de la empresa?

prever y adaptarse a cambios en el entorno y necesidades
futuras?

¢La estructura organizacional es capaz de integrar nuevas
localidades o gestionar el aumento de procesos de manera
eficiente?

Disefio
organizacional

éLos procesos en la organizacion estan definidos, formalizados o
estandarizados?

éLos procesos de nivel 0y 1 estdn claramente definidos en la
organizacion?

éLos procesos de nivel 0y 1 estan claramente definidos en la
organizacion?

¢Existe en la organizacién una mejora continua de los procesos de nivel
0, 1y 2 mediante revisiones regulares?

¢éLa organizacion realiza una mejora continua de los procesos
de nivel 0, 1y 2 mediante la evaluacién constante basada en
lecciones aprendidas?

¢éLos ajustes en los procesos se realizan en respuesta a

comunicacion

manera informal?
¢Existen canales formales de comunicacion en la organizacién?

¢éLa comunicacion de informacidn clave a través de estos canales
formales es transparente o tiene limitaciones en su transparencia?

¢Se emplean plataformas libres colaborativas que facilitan la
comunicacion de informacidn clave de manera oportunay clara?

¢Existen licencias de software que permiten el acceso a informacién
relevante en tiempo real para todos los niveles de la organizacion?

Procesos . . . . A . - . . . . K - . . . . . K . . R

¢El trabajo en la organizacidn se realiza principalmente en respuesta a |éLos procesos definidos no estan formalizados ni estandarizados | ¢Los procesos definidos no estan formalizados ni estandarizados | éiLas mejoras en los procesos estan basadas en datos y cambios en el entorno y necesidades emergentes?

necesidades momentaneas y no sigue procesos definidos? en la organizacién? en la organizacién? retroalimentacion de los diferentes niveles de la organizacién? ¢Se implementan tecnologias avanzadas, innovadoras y
metodologias modernas para optimizar los procesos en la
organizacion?
¢Los canales de comunicacion de la organizacion estan
completamente integrados, permitiendo una transparencia

. s - . L . . - . . R - L total en la informacién?
- - P - ¢éLa organizacién utiliza canales formales bdsicos de comunicacién |éLa organizacion utiliza canales formales y estandarizados de ¢éLa organizacién utiliza canales avanzados de comunicacién, como una | | " ’ .
éLa informacion en la organizacion se comparte principalmente de X e . . s h L ¢Se utilizan tecnologias y herramientas avanzadas para
Canales de interna, como correo institucional, informes y memorandos? comunicacion? intranet y plataformas de colaboracién?

gestionar la comunicacion y permitir el acceso a todos los
datos relevantes?

¢éLa organizacion utiliza analisis predictivos a través de sus
canales de comunicacion para anticipar necesidades e
informar decisiones estratégicas?

Planificacion y
estrategias

¢éLa organizacidn cuenta con un Plan de actividades especifico para la
gestidn de Recursos Humanos (RRHH)?

¢éLa organizacion tiene un plan anual bésico de actividades de
RRHH definido?

¢El plan de actividades de RRHH estd completamente alineado con
los objetivos organizacionales?

¢El plan de actividades de RRHH ha sido formalizado dentro de la
organizacion?

¢éLa organizacidn cuenta con un plan anual de actividades de RRHH
detallado y formalizado?

¢El plan anual de actividades de RRHH incluye un presupuesto que
cubre las actividades planificadas?

¢El plan incluye actividades de capacitacion y desarrollo para el
personal?

¢El plan anual de RRHH esta alineado con los objetivos
organizacionales?

¢éLa organizacién cuenta con un plan multianual de actividades de RRHH
detallado y formalizado?

¢El plan multianual de actividades de RRHH tiene un presupuesto
adecuado que cubre todas las actividades planificadas?

¢El plan incluye estrategias definidas que abarcan todas las dreas clave
de recursos humanos (contratacion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, cultura organizacional, clima laboral)?

¢Las estrategias de RRHH estdn alineadas con los objetivos
organizacionales?

¢éLas estrategias de recursos humanos en la organizacion son
dindmicas y se revisan continuamente?

¢éSe utilizan datos y retroalimentacion para ajustar y mejorar
las estrategias de RRHH?

¢éLas estrategias de RRHH se enfocan en la mejora continua 'y
la eficacia dentro de la organizacion?

¢La organizacidn cuenta con el presupuesto necesario para
la ejecucién de todas las estrategias de RRHH planificadas?

Dimensionamiento
del personal

¢éLa organizacion ha realizado un dimensionamiento del personal
requerido para cumplir con sus funciones y objetivos?

¢La organizacidn cuenta con una planificacion reactiva para el
dimensionamiento del personal basada en decisiones para
resolver problemas especificos?

¢éLa planificacién del dimensionamiento del personal ha sido
formalizada e implementada dentro de la organizaciéon?

¢éLa planificacion del dimensionamiento de personal estd
formalizada en la organizacion?

¢La planificacidn se basa en un analisis detallado de necesidades y
de la fuerza laboral?

¢éLa organizacion cumple con los requerimientos de niumero y

¢La planificacidn del dimensionamiento de personal estd formalizada y
se basa en un analisis de datos objetivos?

¢Mas del 50% de las dreas de la organizacion cumplen con los
requerimientos de nimero y capacidades del personal necesarios?

¢éLa planificacion y dotacién de personal en la organizacién
se realiza a un nivel 6ptimo, con un enfoque estratégico a
largo plazo?

¢El personal cuenta con las capacidades requeridas para
cumplir con sus puestos/cargos de manera efectiva?

Tecnologias /
herramientas

¢éLa organizacion utiliza hojas de calculo y documentos de texto como
herramientas principales para la gestion de datos en recursos
humanos?

¢éLa organizacion utiliza plataformas en la nube o herramientas
digitales basicas para la gestion de datos en recursos humanos?
¢éLas herramientas digitales utilizadas fueron implementadas por
iniciativas personales y no forman parte de una estrategia

¢éLa organizacién ha comenzado a adoptar soluciones tecnolégicas
para la gestidn de recursos humanos, como la némina y la gestion
del tiempo?

¢éLas soluciones tecnoldgicas implementadas en recursos humanos
estan completamente integradas con las herramientas de otras

¢éLa organizacion utiliza un conjunto integrado de herramientas
tecnoldgicas para gestionar aspectos clave de recursos humanos?
¢Las herramientas tecnoldgicas en recursos humanos estan
completamente integradas con el sistema general de la organizacidon?

¢La organizacidn cuenta con un sistema integral que
gestiona informacion completa, actualizada y precisa de
todo el personal?

¢El sistema incluye informacion sobre el personal del
contratista ademas del propio personal de la organizacién?

¢El proceso actual de seleccién promueve una evaluacidn equitativa e
imparcial?

organizacion?

¢El proceso incluye etapas y criterios claros que aseguran una
seleccidn equitativa e imparcial?

o pruebas de integridad y valores, en el proceso de seleccién?
éLas entrevistas incluyen preguntas estandarizadas para garantizar la
equidad en el proceso de seleccion?

digitales ¢éLa gestion de recursos humanos en la organizacién depende coordinada? ) gl o ) . . . ¢El sistema permite gestionar todos los aspectos
R . 5 - L . . . , |dreas de la organizacién? éLa informacién en estas herramientas estd actualizada y es completa . . K ) .
significativamente de procesos manuales y registros en papel? éLa informacion gestionada a través de estas herramientas noesta | . . I . . - . relacionados con RRHH, incluyendo dimensionamiento,
R N éLa informacion gestionada en estos sistemas tecnoldgicos estd en todos los aspectos relevantes de RRHH? . .. S s .
actualizada o es incompleta? R evaluacion, seleccidn, capacitacion, desempefio, incentivos,
actualizada y es completa? L N
cultura organizacional y clima laboral?
. - L . . ¢El proceso de seleccidon se mejora continuamente en
¢El proceso de evaluacion y seleccion del personal incluye mejoras ., . . . . .
. - . - . . . X . funcién al dimensionamiento y las capacidades necesarias
¢El proceso de evaluacién del personal esté definido, pero no se basa . i . - continuas basadas en el dimensionamiento y las capacidades A L
R ) . : A . ¢El proceso de evaluacion esta definido y basado en el . - del personal mediante el andlisis de datos sobre su
en un dimensionamiento que considere las capacidades necesarias del | . L. . - . . . . . necesarias del personal? L
¢El proceso de evaluacion del personal esta definido y se basa en | dimensionamiento de las capacidades del personal necesario? R L - S rendimiento?
Proceso de personal? " A . . ) . ) B N ) ¢El proceso de seleccidn esta alineado con la cultura organizacional de | - .
. ) - . . . . el dimensionamiento de capacidades necesarias? ¢El proceso de evaluacion estd estandarizado y formalizado dentro 5 ¢éSe utilizan datos sobre el rendimiento del proceso de
evaluacion y ¢El proceso de evaluacion no esta estandarizado ni formalizado en la . . . R . o la empresa? L. . e . K .
- . S ¢El proceso de evaluacion estd estandarizado y formalizado enla  |de la organizacion? . . . - . . - seleccion para identificar dreas de mejora y ajustar
seleccion organizacion? ¢éSe utilizan herramientas adicionales, como evaluaciones psicométricas

estrategias?

¢El personal encargado de la seleccidn recibe formacién
continua en técnicas de evaluacidn, incluyendo entrevistas
por competencias?
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Nivel 1
INICIAL

¢La organizacion cuenta con un proceso definido para la incorporacion
de personal nuevo?

¢El personal nuevo recibe una induccién formal cuando ingresa a la
organizacion?

¢La informacion relevante se proporciona de manera informal o solo
cuando surge la necesidad?

Nivel 2

BASICO

¢éLa organizacion ofrece al nuevo personal una presentacion basica
sobre el panorama general de la empresa y su cultura?
¢Lainduccién proporcionada esta adaptada a roles especificos?

Nivel 5
OPTIMIZADO

¢El proceso de incorporacidn esta definido, establecido y
formalizado?

¢éLa induccion proporcionada cubre todas las areas clave
necesarias para que los nuevos empleados comiencen a trabajar?
¢Los empleados senior tienen la responsabilidad de apoyar a los
nuevos contratados durante su incorporacién?

¢El proceso de incorporacion formal establecido se mejora
continuamente en base a la retroalimentacion recibida?
¢éLainduccidn es continua y se adapta en funcién de la
retroalimentacion de los participantes?

¢La organizacion utiliza médulos de aprendizaje interactivos y
proporciona recursos de apoyo durante la induccién?

¢La organizacidn cuenta con un plan de incorporacion formal
y compartido con el nuevo personal?

¢La capacitacion inicial es personalizada e incluye
evaluaciones periddicas de adaptacion y progreso?

éSe realizan ajustes en el apoyo brindado al personal nuevo
segun las necesidades especificas de cada individuo?

¢Existe un programa integral de mentoria que utiliza
plataformas digitales para seguimiento y soporte del
personal nuevo?
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¢La organizacidn tiene algunas capacitaciones basicas

¢La organizacidn cuenta con un plan anual de capacitaciones

¢El plan anual de capacitaciones se basa en necesidades identificadas

¢Las capacitaciones de personal estan alineadas con el plan
de desarrollo de carrera de la organizacién?

mente por . .z . . .2 .2 .
BIAUCA Enrique > dentro de la organizaciéon? ¢éLa organizacidn cuenta con un plan de educacion integral
423372 soft R . p . . programadas para el personal? formalizado? i ) . . ‘
D el ¢La organizacion planifica y realiza capacitaciones para el personal? " . o . R o . ¢El plan anual incluye tanto capacitacién técnica como en habilidades | presupuestado y accesible para todo el personal?
. N L .. ¢Las capacitaciones programadas estan alineadas con los objetivos | ¢El plan anual de capacitaciones incluye a todo el personal de la X . .
107 G@PRfitagipnes | éLa organizacin cuenta con un plan o programacién formal de izacionales? s blandas? éLas capacitaciones se adaptan continuamente a las
ST g organizacionales? organizacion? . L . . . .
capacitaciones? K g' . o . & . . . . ¢éExisten programas de generacion de capacidades que sean accesibles |tendencias emergentes y necesidades futuras de
¢éExiste un plan anual formalizado para las capacitaciones en la ¢éLas capacitaciones consideradas estdn alineadas con los objetivos , K L .
. L para todo el personal y diferentes niveles de la organizacién? habilidades?
organizacion? organizacionales? R . . - P
¢Las capacitaciones incluyen tanto habilidades técnicas
como habilidades blandas?
¢La organizacidn cuenta con planes de desarrollo profesional que . . .
! ¢ X , ¢éLos programas de desarrollo profesional son continuos y
abarquen a todo el personal, incluyendo diferentes niveles y dreas? P . o
. TN . - R . ) S estan alineados con la estrategia organizacional?
. L . . . L ¢éLa organizacion tiene planes de desarrollo profesional especificos |¢Los planes de desarrollo consideran competencias tanto individuales |, _ .
¢éLa organizacién cuenta con planes de desarrollo profesional para los | éLos planes de desarrollo profesional estan limitados ; ) . o ¢Existe apoyo y fomento al autodesarrollo del personal en la
R ) - para la alta direccién y mandos medios? como organizacionales? S
Desarrollo empleados? exclusivamente a la alta direccion? S L ., L. . - R o L, L, - . organizacion?
. s . L. L. - . . . L L. L. ¢éExisten criterios de promocién y sucesion que estén definidos, ¢éLos criterios de promocion y sucesion son definidos, estandarizados, K . . .
profesional éExisten criterios de promocidn y sucesién definidos, estandarizados y |éLa organizacidn tiene criterios de promocion y sucesion ¢éLos anuncios para aplicar a puestos internos son

formalizados dentro de la organizacion?

definidos, estandarizados y formalizados?

estandarizados y formalizados en funcién del desempefio del
personal?

formalizados y transparentes, y estdn basados en el desempefio del
personal?

transparentes y accesibles para todo el personal?
¢La organizacidn tiene grupos de talento establecidos en
base al desempefio y potencial del personal?

Evaluacion del
desempefio del
personal

éLa organizacién realiza evaluaciones de desempefio del personal de
forma regular?

¢Existen objetivos de desempefio definidos y formalizados para el
personal?

¢La organizacion ha establecido algunos objetivos de desempefio
especificos para el gerente general?

¢El cumplimiento de estos objetivos influye en la continuidad del

gerente general?

¢Existen criterios y procedimientos estandarizados y formalizados
para realizar las evaluaciones de desempefio?

éLas evaluaciones de desempefio se realizan de manera regular o
esporadica?

¢La organizacidn ha establecido objetivos de desempefio
especificos para la plana gerencial y los mandos medios?

¢El cumplimiento de estos objetivos influye en los planes de
carrera o continuidad de la plana gerencial y mandos medios?
¢Existen criterios y procedimientos estandarizados y formalizados
para las evaluaciones anuales de desempefio?

¢éLas evaluaciones de desempefio se realizan anualmente y estan
basadas en el progreso en funcién de los objetivos definidos?

¢La organizacion ha establecido objetivos de desempefio para todo el
personal, incluyendo todos los niveles?

éLas evaluaciones de desempefio anuales incluyen retroalimentacion
constructiva para el personal evaluado?

¢Existen seguimientos semestrales del progreso del personal evaluado?
¢Se desarrollan e implementan acciones de mejora basadas en los
resultados de las evaluaciones de desempefio?

¢La organizacidn tiene objetivos de desempefio claros y
definidos para todo el personal?

¢Las evaluaciones de desempefio son anuales y se realizan
seguimientos trimestrales del progreso?

¢éLas evaluaciones de desempefio estan vinculadas a
promociones y/o incentivos no monetarios?

¢El progreso se mide en funcién de los objetivos y resultados
alcanzados, y estos influyen en decisiones relacionadas con
la carrera del empleado?

Incentivos no

¢éLa organizacién ofrece incentivos no monetarios, como premios o
reconocimientos, a su personal?

¢éLa organizacion ofrece algunos incentivos no monetarios, como
premios o reconocimientos, para motivar al personal?

¢éLa organizacidn cuenta con criterios definidos, estandarizados y
formalizados para la entrega de incentivos no monetarios?
¢Los incentivos no monetarios estdn alineados con el desempefio

¢éLa organizacion cuenta con un sistema de incentivos no monetarios
formalizado e implementado?
¢El sistema de incentivos es transparente para todos los empleados?

¢El sistema de incentivos cuenta con criterios claros y ofrece
una combinacién de recompensas que se ajustan a las
necesidades individuales de los empleados?

¢El personal participa en el disefio, implementacion y
evaluacion del sistema de incentivos?

¢El sistema de incentivos estd alineado tanto con los

monetarios ¢Existen criterios definidos, estandarizados y formalizados para la ¢éExisten criterios definidos para la entrega de incentivos, aunque | del personal? R . . R . L objetivos de la empresa como con las expectativas y
X ) i ) N X o ., i . . ¢El sistema de incentivos se ajusta a los cambios en los objetivos T
entrega de incentivos no monetarios? estos no estén completamente estandarizados o formalizados? éLa implementacion de estos incentivos se ha realizado de manera organizacionales y resultados individuales? motivaciones del personal?
completa o solo parcial? ’ ¢El sistema de incentivos fomenta un ambiente de trabajo
positivo y productivo?
Guia: Indica si los incentivos contribuyen a crear un clima
laboral favorable.
A s o . éLa cultura organizacional esta definida, formalizada y se
¢éLos valores y la mision de la cultura organizacional estan X . . . , -
. R - - - X o comunica al personal de manera clara? . L . . ¢éLa organizacidn gestiona y evalua la cultura organizacional
¢La organizacion tiene una cultura organizacional claramente definida? |definidos y formalizados en la organizacién? ) . . i . ¢La organizacién desarrolla planes y acciones de manera proactiva para s .
K N . . . X s . ¢éLa cultura organizacional se integra en las practicas diarias de la o utilizando datos en tiempo real?
¢éLa cultura organizacional estd formalizada en algiin documento ¢éLos valores y la misién se comunican regularmente al personal? o fortalecer la cultura organizacional? . . . .
Cultura organizacion? ¢éLa cultura organizacional se adapta a las circunstancias

organizacional

oficial?
¢La cultura organizacional es comunicada al personal de la
organizacion?

¢éLos valores y la misidn estdn integrados en las practicas diarias de
la organizacion?
¢Se realizan evaluaciones sobre la cultura organizacional al menos
una vez al afio?

¢La organizacidn realiza una evaluacidn anual de la cultura
organizacional?

¢Se implementan acciones concretas para fortalecer la cultura
organizacional a partir de los resultados de las evaluaciones?

¢éSe realiza una evaluacién continua de la cultura organizacional?
¢éLas acciones para fortalecer la cultura organizacional son parte de un
esfuerzo constante y planificado?

actuales y futuras de manera dindmica?
¢La cultura organizacional es considerada una parte esencial
del éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion?

Clima laboral

¢La organizacion realiza evaluaciones periddicas sobre el clima laboral?

¢éLa organizacion realiza evaluaciones del clima laboral al menos
una vez cada afio?

éSe analizan los resultados obtenidos en las evaluaciones del clima
laboral?

¢La organizacidn realiza evaluaciones anuales del clima laboral?
¢Se realiza un seguimiento de los resultados de las evaluaciones
del clima laboral?

éSe implementan acciones correctivas para mejorar dreas con
bajos niveles de satisfacciéon de los empleados?

¢La implementacidn de acciones correctivas es parcial o
completa?

¢La organizacion desarrolla e implementa planes y acciones de manera
proactiva para fortalecer el clima laboral?

¢éSe realiza una evaluacién continua del clima laboral?

¢éLas acciones para mejorar el clima laboral son parte de un esfuerzo
continuo y planificado?

¢La organizacidn mide el clima laboral en tiempo real
utilizando herramientas adecuadas?

¢Se implementan estrategias de mejora agiles y adaptativas
en respuesta a los resultados del clima laboral?

¢éLas estrategias de mejora son adaptativas a las necesidades
actuales y futuras de la organizacion?

Sistema de Control
Interno (SCI)

¢éLa organizacién cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI)
formalizado?
éLas condiciones del elemento de control estan documentadas y
formalizadas?

éLas condiciones del Sistema de Control Interno estan
formalizadas y documentadas?

¢El Sistema de Control Interno estd operando efectivamente en la
organizacion?

¢Existe evidencia documental que respalde el cumplimiento de las
condiciones del Sistema de Control Interno?

¢éLas condiciones del Sistema de Control Interno estan definidas y
formalizadas adecuadamente?

¢El Sistema de Control Interno demuestra eficiencia en su
funcionamiento?

¢El Sistema de Control Interno es eficaz en la consecucion de sus
objetivos?

¢ Existe evidencia documental que muestre la eficiencia y eficacia
del Sistema de Control Interno?

¢ La organizacion realiza mantenimiento regular del Sistema de Control
Interno al menos una vez al afio?

¢El Sistema de Control Interno sigue mostrando eficiencia y eficacia
tras las revisiones anuales?

éLa evidencia documental sobre el mantenimiento del Sistema de
Control Interno es clara y accesible?

¢El Sistema de Control Interno esta en un proceso constante
de mejora continua?

¢ Existen instancias internas y externas encargadas de
evaluar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control
Interno?

¢éLas evaluaciones internas y externas contribuyen a ajustes y
mejoras en el Sistema de Control Interno?

Buenas practicas
empresariales

Buen Gobierno
Corporativo

¢La empresa ha reconocido la importancia de implementar practicas
de Buen Gobierno Corporativo?

¢éLa empresa ha tomado alguna accidn relacionada con el Gobierno
Corporativo, aunque no haya implementado practicas formales?

¢éLa empresa cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo?

¢La empresa ha implementado estandares vinculados a Sistemas
de Control y Gestion de Riesgos?

¢La empresa ha establecido Politicas de Informacién que incluyan
la gestidn de la confidencialidad y comunicacién?

¢La empresa rinde cuentas de la gestién de acuerdo con el Manual
de rendicién de cuentas?

¢La empresa reconoce el valor estratégico de las practicas de
Gobierno Corporativo?

¢La empresa ha implementado procedimientos y documentos
relacionados con el Gobierno Corporativo?

¢éLa empresa contintia implementando estdndares en éreas clave
como Planes de sucesion, Etica y Transparencia?

¢La empresa comunica y difunde adecuadamente los documentos
relacionados con el Gobierno Corporativo?

éLa empresa cumple con las recomendaciones aplicables a las mejores
practicas de Gobierno Corporativo en el contexto peruano?

¢La empresa realiza seguimiento, monitoreo y retroalimentacion
continua de sus practicas de Gobierno Corporativo?

éLas instancias u 6rganos maximos de la empresa estdn involucrados
en la supervisién del Gobierno Corporativo?

¢éLa empresa cumple con los estandares internacionales mas
elevados de Buen Gobierno Corporativo?

¢éLas practicas de la empresa en Buen Gobierno Corporativo
son reconocidas y validadas por entes externos?

¢La empresa tiene la capacidad de transferir conocimiento y
experiencia en Buen Gobierno Corporativo a nivel local e
internacional?
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Nivel 1

INICIAL

¢éLa organizacidn cuenta con procesos formales para capturar,
compartir y utilizar el conocimiento organizacional?

¢Se dispone de alguna tecnologia o infraestructura para apoyar la

Gestion del Conocimiento en la organizacién?

Nivel 2
BASICO

¢éLa organizacién documenta el conocimiento necesario para la
realizacion de tareas rutinarias o repetitivas?

¢Se dispone de tecnologias o infraestructura especifica para
apoyar la Gestién del Conocimiento?

Nivel 5
OPTIMIZADO

¢éLa organizacion tiene una estrategia de Gestion del Conocimiento
formalmente definida?

éExisten roles definidos especificamente para la gestion del
conocimiento en la organizacion?

¢éLos procesos para la gestion de contenidos e informacidn estan
formalizados en la organizacién?

¢Se dispone de una infraestructura tecnoldgica adecuada para la
Gestién del Conocimiento?

¢éLa Gestidn del Conocimiento forma parte integral de la estrategia
general de la organizacion?

¢Existen enfoques y estandares organizacionales que normalicen la
Gestion del Conocimiento?

¢éSe realizan mediciones y revisiones activas de los procesos de Gestion
del Conocimiento para implementar mejoras?

¢éLos sistemas de Gestion del Conocimiento estan plenamente
operativos en toda la organizacién?

¢éLa estrategia de Gestion del Conocimiento se revisa y
mejora continuamente en la organizacion?

¢éLos procesos de Gestion del Conocimiento son actualizados
para satisfacer las nuevas necesidades organizacionales?
éLos procedimientos de Gestidn del Conocimiento estan
completamente integrados en la estructura organizacional?
¢éLa infraestructura para la Gestidon del Conocimiento es
mejorada continuamente para mantener su efectividad?
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Nivel 1

INICIAL
¢El personal operativo cuenta con formacion y capacitacion
adecuadas en procesos comerciales?
éExisten roles y funciones claramente definidos para el personal
operativo?
¢éSe realiza algun andlisis para determinar la necesidad de tercerizar
procesos comerciales?
¢éSe supervisan las actividades tercerizadas para asegurar la calidad
y eficiencia?

Nivel 2
BASICO

¢El equipo comercial tiene roles especificos y definidos?

¢El personal recibe capacitacion en funcién a sus tareas comerciales
y normativa vigente?

¢Se realiza algun analisis de costos y capacidades antes de
tercerizar actividades comerciales?

¢éExiste una supervision efectiva de los procesos comerciales
tercerizados?

Nivel 5

OPTIMIZADO

¢El equipo comercial tiene capacitacion especializada en procesos
comerciales?

¢éSe realiza un andlisis detallado y documentado para identificar las
actividades comerciales a tercerizar?

¢Existen criterios estandarizados para priorizar la tercerizacion de
actividades?

¢La empresa analiza los resultados de los procesos tercerizados y
propone mejoras?

¢La empresa cuenta con un equipo comercial acreditado y
especializado en procesos comerciales?

¢éSe utiliza un sistema formal de evaluacion de resultados para los
procesos tercerizados?

¢Se implementan procesos de mejora continua basados en los
resultados de los procesos tercerizados?

¢Se utilizan KPI para medir la eficiencia de los servicios
tercerizados?

éLa empresa cuenta con tecnologias avanzadas para la toma de
decisiones en los procesos comerciales?

¢Se emplea supervision automatizada para el monitoreo de los
procesos comerciales tercerizados?

éLa empresa utiliza plataformas tecnoldgicas para monitorear en
tiempo real el desempefio de los procesos comerciales?
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éSe manejan los datos de los clientes en algun sistema digital o solo
en papel y Excel?

¢Se utilizan herramientas digitales, como almacenamiento en la
nube, para gestionar los datos de los clientes?
¢La informacion de los clientes estd georreferenciada y puede

¢La base de datos de clientes contiene todos los datos relevantes,
incluyendo el perfil del cliente?

élLa base de datos de clientes se actualiza de manera mensual?
¢Se utilizan tecnologias especificas para facilitar una actualizacion

éLa base de datos de clientes estd conectada a sistemas de
inteligencia artificial para analisis predictivo?

Gestion comercial

procedimientos

¢Como se realizan actualmente las actividades comerciales, con
base en algln lineamiento o de manera improvisada?

implementado en la operacién diaria?
¢éExiste un plan para formalizar y completar la implementacion de
estos procesos?

organizaciéon?
éLos empleados estan capacitados en los procesos comerciales
formalizados?

procesos a cambios en el entorno?
éSe ha iniciado alguna automatizacién parcial en los procesos
comerciales?
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continua de los procesos?
¢éExisten procedimientos de evaluacion continua para asegurar la
eficiencia y mejora de los procesos comerciales?

Sistema Comercial

¢éSe utilizan herramientas basicas, como hojas de célculo y software
simple de facturacion, para gestionar los datos y la facturacion?
¢Existen limitaciones en el control y acceso a la informacién de los
clientes debido a estas herramientas?

éSe han implementado plataformas en la nube para mejorar el
acceso y gestion de datos?

¢Las herramientas digitales utilizadas son producto de iniciativas no
planificadas o sin costo?

¢Se utilizan sistemas bdsicos de facturacién que no estan
integrados en un sistema mas amplio?

éLa empresa cuenta con un sistema comercial que gestiona la
facturacion, cobranza y relacién con los clientes?

¢El sistema permite el seguimiento y control sobre la informacién
de los usuarios, incluyendo solicitudes y reclamos?

¢El sistema comercial estd parcialmente integrado con otros
sistemas de la empresa?

¢El sistema comercial esta completamente integrado con los
sistemas administrativos, comerciales y operacionales de la
empresa?

¢El sistema proporciona un control detallado y seguimiento de
solicitudes y reclamos?

¢éLa informacién administrativa, comercial y operacional estd
disponible de manera integrada para toma de decisiones?

¢El sistema comercial utiliza herramientas de Inteligencia Artificial
para predecir comportamientos de los usuarios?

¢lLa inteligencia artificial ayuda a automatizar decisiones en la gestion
de la cobranza y facturacion?

élaintegracidn de IA y otras tecnologias avanzadas ha mejorado la
satisfaccion del cliente?

Medidores

¢éSe utilizan medidores mecanicos sin analisis técnico para
seleccionar el tipo adecuado?

¢La empresa ha estandarizado las cajas de registro y accesorios en
las conexiones domiciliarias?

¢Cudl es la cobertura actual de micromedicion?

éLa empresa ha comenzado a utilizar medidores de chorro multiple
y Unico en forma combinada?

¢Existe un plan aprobado para el analisis de perfiles de consumo en
zonas seleccionadas?

¢éLa estandarizacidn de cajas y accesorios se realiza en
intervenciones de renovacién y reemplazo?

¢Cudl es la cobertura de micromedicién actual?

éLa empresa ha aprobado el uso de medidores electromagnéticos o
de ultrasonido en zonas de estudio?

¢Se ha realizado un estudio de perfil de consumo para seleccionar
medidores?

¢Cudl es la cobertura de micromedicién actual?

éLa empresa utiliza medidores electromagnéticos o de
ultrasonido en clientes de alto consumo?

¢Las cajas portamedidor y accesorios estan estandarizados en
zonas prioritarias?

¢La empresa gestiona la verificacion posterior de los medidores
de acuerdo al plan aprobado?

¢Cudl es la cobertura de micromedicién actual?

éLa empresa ha introducido medidores inteligentes con capacidades
de monitoreo continuo?

¢Los sistemas de andlisis predictivo ayudan en la deteccion y
respuesta rapida a problemas?

éLa empresa cumple con estandares internacionales de durabilidad
para instalaciones de medidores?

¢Cudl es la cobertura de micromedicién actual?

Lectura de Medidores

éLa empresa realiza las lecturas de medidores de manera manual?
¢éLos datos de consumo se registran manualmente sin un sistema de
gestion?

¢éExiste algun proceso formal de validacién o supervisién de los
datos de consumo?

¢Cudl es el porcentaje de lectura efectiva de medidores?

éLa empresa utiliza dispositivos digitales o pulsadores para la
recoleccién remota de datos de consumo?

¢Se ha formalizado la gestién de datos de consumo con procesos de
validacion o supervision?

¢Cudl es el porcentaje de lectura efectiva de medidores actual?

éLa empresa ha implementado GPRS u otra tecnologia para la
recoleccién remota de consumos?

¢Existe un sistema formal de gestion de datos que incluya validacién
y supervision de los datos de consumo?

¢Cual es el porcentaje de lectura efectiva de medidores actual?

¢La empresa realiza lecturas remotas y autométicas en tiempo
real en areas seleccionadas?

¢El sistema de gestion de datos esta integrado con otros sistemas
de la empresa y asegura procesos de validacion y verificacion?
¢Cudl es el porcentaje de lectura efectiva de medidores actual?

éLa empresa utiliza un sistema de lectura remota y automdtica en
tiempo real con una plataforma inteligente para la gestion de datos?
¢éLa plataforma de gestidn de datos estd completamente integrada
con otros sistemas informéticos de la empresa?

¢Cual es el porcentaje de lectura efectiva de medidores actual?

éLa empresa emite y entrega los recibos en el plazo establecido por
la normativa vigente? ¢ Los recibos se entregan tnicamente en

éLa empresa emite los recibos de forma mensual tras la prestacion
del servicio?

éLa empresa emite y entrega los recibos dentro de los plazos
normativos?
¢éLos recibos se entregan en formato electrénico cuando hay

¢La empresa ofrece opciones digitales de acceso a los recibos en
su sitio web o aplicaciones?
¢Existen controles de calidad para asegurar la precision y

¢éLa empresa utiliza sistemas de gestion de clientes y automatizacion
para optimizar la emisién y entrega de recibos?
¢Existen plataformas de pago en linea integradas para facilitar el

en la primera resolucién?
¢Se realiza alglin seguimiento a los reclamos vigentes?

atendidos?
¢Qué herramientas o procesos se utilizan para el seguimiento de
reclamos vigentes?

atendidos?
¢Se implementan mejoras continuas en los procesos de atencién y
seguimiento de reclamos?

dentro del plazo?
¢Existen controles de calidad para asegurar la eficiencia en la
atencion de reclamos?
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eficiente?
¢éSe realiza un andlisis de tendencias para mejorar proactivamente la
atencion de reclamos?

Consumos no
autorizados

éLa empresa realiza inspecciones regulares para identificar hurtos o
conexiones clandestinas?

¢Existe un equipo o personal dedicado exclusivamente a la
identificacion y manejo de hurtos?

éLa empresa cuenta con herramientas y equipamiento suficientes
para la deteccion de hurtos y la aplicacion de sanciones segun
normativa?

éLa empresa tiene un programa de inspecciones regulares para la
deteccidn de hurtos?

¢Se han mejorado las herramientas y equipamiento para realizar
cortes o sanciones de acuerdo a la normativa?

¢Se realiza algun tipo de seguimiento posterior a la intervencién en
casos de hurtos?

éLa empresa cuenta con un programa formal de inspecciones para
detectar consumos no autorizados?

¢El equipo de deteccion de hurtos cuenta con herramientas y
equipamiento necesarios?

¢Se realiza seguimiento post-intervencidn a los casos detectados en
las inspecciones?

¢La empresa utiliza andlisis de datos para identificar patrones de
consumo irregulares?

¢El equipo especializado cuenta con el equipamiento adecuado
para intervenir rapidamente tras la deteccién de irregularidades?
¢éLa empresa realiza un seguimiento continuo a las zonas y
clientes reincidentes en hurtos?

éLa empresa utiliza inteligencia artificial para prever y prevenir hurtos
de consumo antes de que ocurran?

¢El equipo de deteccion y prevencidn de hurtos estd altamente
capacitado y dedicado exclusivamente a esta tarea?

¢Se implementan medidas preventivas adicionales para zonas de alto
riesgo?

Accesos para el pago
de recibos

¢éLos usuarios deben acudir exclusivamente a las oficinas fisicas de la
empresa para realizar sus pagos?

éLos horarios de atencién para el pago de recibos son limitados?
¢éLa empresa implementa alguna medida preventiva para evitar la
acumulacion de deuda por falta de opciones de pago?

¢La empresa ofrece opciones de pago en entidades bancarias o
agentes autorizados fuera de sus oficinas?

éLos horarios para realizar pagos en oficinas fisicas siguen siendo
limitados?

¢Existen acciones preventivas implementadas para evitar la
acumulacién de deuda?

¢La empresa permite pagos en linea a través de aplicaciones
bancarias o billeteras electrdnicas?

¢éLos usuarios pueden realizar pagos con tarjetas de débito/crédito?
éLa empresa envia recordatorios de pago a través de SMS o correo
electrénico?

¢La empresa ofrece opciones de pago a través de plataformas
moviles y la pagina web?

éSe permite el uso de cédigos QR o transferencias bancarias
como métodos de pago?

¢La empresa envia recordatorios y alertas de pago de manera
automatizada?

éLa empresa ofrece opciones de pago automatico a través de débitos
bancarios o pagos programados?

¢Existen opciones de financiamiento y negociacion de deudas
disponibles en linea?

éLa empresa permite el acceso a una plataforma en linea donde los
usuarios pueden consultar su estado de cuenta y gestionar sus
pagos?

Estrategias/gestion de
la cobranza de la
cartera liviana

¢La empresa cuenta con una estrategia formal para la cobranza de
la cartera liviana?

¢El personal encargado de la cobranza de la cartera liviana ha
recibido capacitacion formal?

¢Se realizan cortes de acuerdo a la normativa vigente en caso de
incumplimiento en los pagos?

éLa empresa ha comenzado a disefiar una estrategia de cobranza
para la cartera liviana?

éEl personal de cobranza ha recibido capacitacién en técnicas
bésicas de cobranza y negociacién?

¢Se realizan cortes conforme a la normativa vigente cuando los
usuarios no cumplen con sus pagos?

éLa empresa ha implementado una estrategia estructurada de
cobranza para la cartera liviana?

¢El personal conoce y aplica técnicas de cobranza y negociacién de
forma efectiva?

¢Se realiza un seguimiento post-intervencion después de aplicar
cortes?

¢éLa estrategia de cobranza de la cartera liviana tiene objetivos
especificos y esta orientada a alcanzarlos

¢El personal esta especializado en técnicas de cobranza y
negociacién avanzada?

¢La empresa realiza acciones preventivas para evitar la
acumulacién de deuda en la cartera liviana?

¢éLa estrategia de cobranza de la cartera liviana se basa en andlisis de
datos para mejorar la retencion de clientes?

éLa empresa ha logrado mantener una cartera liviana limpia y
eficiente a través de su estrategia?

¢Existe un programa de capacitacién continua en gestion de cobranza
y una cultura organizacional de mejora continua?

Gestion de la
cobranza de la cartera
mediana y pesada
cobrable

¢La empresa cuenta con una estrategia formal para la cobranza de
la cartera mediana y pesada?

¢éLa comunicacion con los clientes es clara y organizada para la
gestion de la cobranza?

¢Existen gestores de cobranza que realicen visitas domiciliarias?

¢La empresa ha implementado una estrategia formal para la
cobranza de la cartera mediana y pesada?

éEl personal de cobranza a domicilio ha recibido capacitacion
especifica para sus tareas?

¢Existen objetivos claros definidos en la estrategia de cobranza?

¢La estrategia de cobranza estd implementada con procesos bien
definidos y formalizados?

¢El personal de cobranza ha recibido capacitacion especifica
proporcionada por la empresa sobre las caracteristicas de su labor?
¢Los objetivos de cobranza estan alineados con la estrategia
comercial de la empresa?

¢éLa estrategia de cobranza para la cartera mediana y pesada
incluye incentivos o bonificaciones basadas en el rendimiento del
personal?

éSe recopila informacién adicional sobre irregularidades y
ocurrencias en el proceso de cobranza en campo?

¢El indice de morosidad en esta cartera se ha reducido
significativamente?

éLa empresa utiliza andlisis de datos para optimizar su estrategia de
cobranza de la cartera mediana y pesada?

¢Existen programas continuos de capacitacion y desarrollo para el
personal de cobranza, enfocados en la retencidn de clientes y
reduccién de morosidad?

¢La empresa garantiza niveles de morosidad inferiores al 5% en esta
cartera?

Saneamiento de la
cartera morosa

¢Existen politicas y directivas claras respecto a la anulacion,
provisidn o quiebre de cuentas incobrables?

¢lLas politicas y directivas sobre la anulacién, provision y castigo de
cuentas incobrables estan formalizadas y parcialmente
implementadas?

¢Las politicas de gestion de cuentas incobrables estan alineadas con
la normativa vigente y aplicadas en funcién del tiempo transcurrido
y el riesgo del deudor?

¢Se ha saneado parcialmente la cartera morosa y se realiza
conciliacion de cuentas con el drea contable?

¢La cartera morosa esta totalmente saneada y se aplican procesos de
mejora continua junto con conciliacién de cuentas con contabilidad?

Captacion de nuevos
clientes

éExisten estrategias formales para la captacién de nuevos clientes?
¢La gestidn de nuevos clientes es proactiva o reactiva?

éLa empresa ha comenzado a implementar estrategias de captacion
de clientes mediante campafias de sensibilizacién?

¢Existe una estrategia clara para la identificacion de clientes
potenciales en zonas con infraestructura?

éLas estrategias de captacion estdn segmentadas y adaptadas a las
caracteristicas y necesidades de los usuarios factibles?

¢La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas para registrar e
identificar usuarios potenciales?

éSe aplican mejoras continuas en las estrategias de captacion de
usuarios y en las facilidades de conexion para nuevos clientes?
¢La empresa cuenta con programas de sensibilizacion para los
usuarios potenciales identificados?

éLa empresa utiliza herramientas avanzadas de andlisis predictivo
para anticiparse a las necesidades de la poblacién en cuanto a
captacion de clientes?

¢Las estrategias de captacion de clientes se ajustan proactivamente
mediante evaluaciones continuas?




Componente

Tema

CASTILLO CA

otivo: Soy el
Fecha: 2025/0:

VILLENA CHU
Otto FAU 205
Motivo: Soy el
documento

Fecha: 2025/0:

P
e

Gestion
econémica y
financiera

Firmado digitalmente por
$TILLO Daniel Efrain

B72 soft

BIAI

lautor del
estion

Capacidades del
personal para la
gestion econémica y
financiera

Nivel 1

INICIAL

¢éLa organizacion cuenta con un drea de contabilidad y/o finanzas
con roles y funciones definidas?

¢El personal del drea de contabilidad y/o finanzas tiene capacitacion
general acreditada en contabilidad y finanzas?

éEl equipo del drea tiene conocimiento sobre la normativa vigente
en contabilidad y finanzas?

Nivel 2
BASICO

¢El area de contabilidad y/o finanzas cuenta con un contador
publico colegiado?

¢El equipo incluye analistas técnicos y/o bachilleres con formacién
acreditada en contabilidad, costos y finanzas?

¢El equipo tiene conocimiento actualizado sobre la normativa
vigente en contabilidad y finanzas?

Nivel 5
OPTIMIZADO

¢El drea de contabilidad y/o finanzas cuenta con un equipo de
analistas técnicos y/o bachilleres con formacién acreditada y
especializacién en contabilidad, costos y finanzas?

¢El equipo incluye un contador publico colegiado con funciones
definidas?

¢El equipo de contabilidad y finanzas esta actualizado en la
normativa vigente?

¢El area de contabilidad y finanzas cuenta con personal
especializado en contabilidad y finanzas?

¢El personal del area tiene experiencia y conocimientos en
apalancamiento financiero?

¢El area utiliza tecnologias para automatizar la contabilidad y la
generacion de reportes financieros y regulatorios?

¢El equipo de contabilidad y finanzas esta capacitado para
implementar las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF)?

¢El personal cuenta con la experiencia y conocimientos suficientes
para llevar a cabo contabilidad regulatoria de forma eficiente?

¢El drea utiliza tecnologia para automatizar y optimizar la
contabilidad y los reportes financieros y regulatorios?
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¢El personal tiene formacion en la formulacion de inversiones o en
los requisitos normativos?

¢El personal cuenta con capacitacion en administraciéon de obras?

¢El personal tiene experiencia en la gestion de contratos de obra?

¢El personal ha recibido capacitacion basica en formulacién de
proyectos?

¢El personal conoce la normativa del INVIERTE.PE?

¢El personal cuenta con capacitacion bdsica en administraciéon de
obras?

¢El personal tiene conocimientos bésicos sobre gestién de plazos,
costos y control de calidad?

éSe ha ejecutado alguna obra por administracion directa o contrato
en los ultimos 5 afios?

¢El personal tiene capacitaciones formalizadas en formulacién de
inversiones e INVIERTE.PE?

¢El personal ha recibido capacitacion en administracion de obras y
gestion de plazos, costos y contratos?

¢El personal aplica de manera efectiva los conocimientos adquiridos
en capacitaciones?

¢Se ha ejecutado mas de una obra por administracién directa o
contrato en los ultimos 5 afios?

¢El personal tiene competencias especializadas en formulacién de
proyectos bajo la normativa de INVIERTE.PE?

¢El personal utiliza metodologias que cumplen con requisitos de
viabilidad técnica, econédmica y ambiental?

¢El personal cuenta con certificaciones o capacitaciones especificas
en la metodologia INVIERTE.PE para la formulacion de proyectos?
¢Se aplican buenas practicas reconocidas internacionalmente (por
ejemplo, PMI, PRINCE2, ISO 21500) en la formulacién y gestion de
proyectos de la empresa?

¢Se utilizan herramientas tecnoldgicas avanzadas (por ejemplo, BIM,
ERP, o software especializado en gestion de contratos y recursos)
para la administracién de obras?

¢El personal tiene experiencia comprobada en el uso de sistemas de
control en tiempo real para la supervisidn y seguimiento de
proyectos?

gestion

Planificacion para la

de inversiones

¢éLa empresa realiza una planificacién formal de sus inversiones?
éLas inversiones propuestas estan alineadas con el Plan Maestro
Optimizado (PMO) y/o el Estudio Tarifario?

¢éSe consideran parcialmente las inversiones incluidas en el PMO?
¢La empresa cuenta con una visién de largo plazo en la
planificacién de inversiones?

¢Existen criterios claros de priorizacion para las inversiones?

¢La empresa planifica las inversiones a mediano plazo con base en
el PMO?

élLas inversiones estan alineadas con las necesidades de crecimiento
y expansion de la empresa?

¢Existen criterios definidos para la priorizacion de inversiones?

éLa empresa realiza una planificacién de inversiones a largo plazo
con base en un PMO completamente integrado?

¢La planificacion prioriza proyectos sostenibles y considera la
expansion demografica y necesidades futuras?

éLa planificacién de inversiones estd optimizada mediante el PMO
con proyecciones y analisis predictivo?

¢Se implementan técnicas de optimizacidn de recursos para
maximizar el impacto de las inversiones?

Financiamiento para
la gestion de
inversiones

¢La empresa gestiona la participacion del Estado o de entidades
privadas para financiar sus inversiones?

¢El Estado ha financiado alguna intervencién del Plan de
Inversiones en los Ultimos cinco afios?

¢El Estado ha financiado mas de una intervencion en el Plan de
Inversiones en los Ultimos cinco afios?

¢Se han iniciado gestiones para ejecutar proyectos bajo la
modalidad de Obras por Impuestos (OxI)?

¢La participacion del Estado en el financiamiento de inversiones
es regular?

¢La empresa esta implementando proyectos financiados
mediante Obras por Impuestos (Oxl)?

¢La empresa cuenta con una participacion activa del Estado en el
financiamiento de sus inversiones?

¢La empresa gestiona activamente tanto las Obras por Impuestos
(Oxl) como las Asociaciones Publico-Privadas (APP) para financiar sus
proyectos?

Analisis y planificacion
financiera

¢La empresa cuenta con algun tipo de planificacion financiera o se
limita a un presupuesto anual?

¢éLa empresa identifica y analiza la brecha entre ingresos por tarifas
y costos operativos?

¢El flujo de caja se elabora Unicamente sin analisis adicional?

éLa planificacion financiera esta orientada a alcanzar los niveles
minimos de solvencia establecidos por el regulador?

¢éSe realiza un andlisis del flujo de caja y célculo de indicadores
financieros?

¢Se utilizan herramientas digitales basicas para la elaboracién de
reportes financieros?

¢La planificacion financiera esta orientada a alcanzar niveles medios
de solvencia fijados por el regulador?

éLa empresa realiza cdlculos y proyecciones de indicadores
financieros?

¢Se utiliza un dashboard o sistema que genera reportes financieros?

éla planificacién financiera apunta a alcanzar niveles altos de
solvencia segun los requerimientos del regulador?

¢Se implementan modelos de andlisis de sensibilidad y
proyecciones de corto y mediano plazo?

¢La empresa utiliza un software especializado para analisis
financiero?

éLa planificacion financiera esta alineada con estandares
internacionales para mantener altos niveles de solvencia econémica?
¢Se emplean modelos avanzados de andlisis de sensibilidad para
proyecciones financieras de corto y mediano plazo?

¢El software especializado cubre todos los requerimientos de andlisis
financiero y apoya la toma de decisiones operativas y de inversion?

Gestion de deudas

¢La organizacion cuenta con un registro contable oportuno para las
obligaciones financieras?

éLa informacion respecto a las cuentas por pagar es confiable?
¢éExisten procedimientos adecuados para el control de deudas?

¢éLa organizacidn realiza un registro contable oportuno de sus
obligaciones financieras?

¢éLa informacion de las cuentas por pagar es confiable y
actualizada?

¢Existen procedimientos para identificar y priorizar las obligaciones
mas urgentes?

¢Se realizan negociaciones con los acreedores para conciliar las
deudas?

¢La organizacién mantiene un registro contable oportuno y
confiable de sus obligaciones?

¢éExisten procedimientos implementados para el control adecuado
de deudas?

¢Las deudas mas importantes han sido conciliadas y renegociadas?
¢Existe un cronograma de pago establecido y se cumple con éI?

¢éLa organizacién cuenta con un registro contable puntual y
confiable de todas sus obligaciones?

¢Se han implementado y se siguen procedimientos adecuados
para el control de todas las deudas?

¢Todas las deudas han sido conciliadas y renegociadas segin
corresponda?

¢La organizacién cumple consistentemente con el cronograma de
pagos?

¢La organizacién cuenta con una capacidad financiera sélida para
gestionar deudas existentes?

¢éLa organizacidn tiene la capacidad de asumir nuevos
financiamientos?

Contabilidad de

costos

¢La empresa registra de manera adecuada sus costos y gastos o
presenta deficiencias en este aspecto?

éLa empresa cuenta con un registro de activos componentizados?
¢La informacion generada es Util para la toma de decisiones en la
empresa?

éLa empresa cuenta con un libro fisico de registros de costos y
gastos?

¢La empresa ha implementado mejoras en el registro de costos y
gastos?

éSe han realizado mejoras en el registro de activos
componentizados?

¢La informacion sobre costos y gastos ha mejorado su utilidad para
la toma de decisiones?

éLa empresa utiliza un libro fisico de registros de costos y gastos?

¢El registro de costos y gastos se realiza de manera adecuada y en
armonia con la contabilidad regulatoria?

éSe cuenta con un registro completo de activos componentizados?
¢La informacion generada es util y relevante para la toma de
decisiones en la empresa?

¢éLa empresa mantiene un libro fisico actualizado de registros de
costos y gastos?

¢El registro de costos y gastos se realiza adecuadamente y
cumple con la contabilidad regulatoria?

éLa empresa cuenta con un registro de activos componentizados
util para la toma de decisiones?

¢La empresa realiza analisis y reportes regulares sobre costos y
gastos?

éSe determinan los costos de produccion tanto totales como
unitarios?

¢El registro de costos y gastos esta completamente adecuado y
armonizado con la contabilidad regulatoria?

éSe cuenta con un registro de activos componentizados que facilita la
toma de decisiones?

¢La empresa realiza analisis y reportes detallados de costos y gastos
periddicamente?

éLa empresa determina los costos de produccion totales y unitarios?
¢éSe realizan proyecciones sobre los costos y gastos?

Gestion de costos

¢éLa empresa tiene algun tipo de control formal sobre los costos y
gastos?

¢La empresa incurre frecuentemente en costos y gastos excesivos o
no planificados?

éLa empresa ha implementado medidas para controlar costos y
gastos, aunque de manera parcial?

¢A pesar de las medidas implementadas, la empresa sigue
incurriendo en costos y gastos no planificados?

¢La empresa cuenta con una planificacion estructurada de sus
costos operativos?

¢Existe una estrategia formal que incluya proyecciones de costos a
corto y mediano plazo?

¢La empresa prioriza medidas de optimizacion de costos en areas o
actividades criticas de alto impacto?

¢La empresa utiliza una planificacion estructurada y una
estrategia formal para gestionar costos operativos?

éSe implementa un andlisis de costos-beneficio para las
inversiones estratégicas?

¢La empresa evalla la experiencia de otras organizaciones para
identificar mejores practicas en optimizacion de costos?

¢élLa planificacién y estrategia de costos incluyen todas las areas y
actividades de la empresa?

¢éLa empresa realiza andlisis de costos-beneficio para todas sus
inversiones estratégicas?

¢El sistema de costos y gastos de la empresa es comparable con el de
empresas internacionales eficientes?

Auditoria externa

éLa empresa realiza auditorias externas regularmente?
¢éLa ultima auditoria externa realizada tuvo abstencidn de opinién?

¢La empresa realiza auditorias externas con una frecuencia mayor a
1 afio?

¢La auditoria externa mas reciente incluyd una opinién con
salvedades?

éSe implementan las recomendaciones de las auditorias externas?

¢La empresa realiza auditorias externas con una frecuencia mayor a
1 afio?

¢Se elabora un plan de accién basado en las recomendaciones de la
auditoria externa?

¢Las recomendaciones de la auditoria se implementan
parcialmente?

éLa empresa realiza auditorias externas con frecuencia anual?
¢éLa auditoria externa mds reciente tuvo una opinién favorable?

élLas auditorias externas se realizan anualmente con una opinién
limpia?

Estados financieros

éLa empresa implementa el Manual de Contabilidad Regulatoria
(MCR) y el Plan Contable General Empresarial (PCGE)?

¢Se cumplen los principios y normas contables y tributarias en los
estados financieros?

¢La empresa implementa parcialmente el MCR y el PCGE?

éSe cumplen los principios y normas contables y tributarias en los
estados financieros, aunque parcialmente?

¢Existen observaciones significativas en los estados financieros y
contingencias tributarias debido a deficiencias contables?

¢éLos cierres contables presentan un retraso de al menos 2 meses?

¢La empresa implementa completamente el MCR y el PCGE?
éLos estados financieros cumplen con los principios y normas
contables y tributarias?

¢Los cierres contables se completan con un retraso de un mes?
¢Se han reducido las contingencias tributarias mediante una
correcta implementacion del MCR y el PCGE?

¢La empresa implementa el MCR y el PCGE completamente y
cumple con los principios contables?

¢La empresa adopta las NIIF y normas tributarias en sus estados
financieros?

¢Los cierres contables se realizan oportunamente, sin retrasos?
éLos EEFF proporcionan informacién confiable y oportuna para la
toma de decisiones?

¢La empresa implementa el MCR y el PCGE y cumple con todas las
normas contables y tributarias sin excepciones?

éLa empresa elimina cualquier contingencia tributaria mediante la
puntualidad y precision de los cierres contables?

¢éLos EEFF proporcionan informacion confiable y oportuna para la
toma de decisiones en todos los niveles?
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Nivel 1

INICIAL

¢Registra el servicio de agua potable una continuidad menor a 6
horas diarias en promedio?

éSe estan utilizando procedimientos que permitan medir la
continuidad del servicio segun la metodologia exigida por el
regulador?

Nivel 2
BASICO

¢Registra el servicio de agua potable una continuidad entre 6 y 10
horas diarias en promedio?

¢Se estd cumpliendo el indicador meta de continuidad por localidad,
segun lo establecido en el Estudio Tarifario vigente?

¢La metodologia utilizada para medir la continuidad del servicio
cumple con los requisitos del regulador?

¢Se estan utilizando herramientas tecnoldgicas basicas para la
medicidn de la continuidad del servicio?

Nivel 5

OPTIMIZADO

¢Registra el servicio de agua potable una continuidad superior a
10 pero igual o menor a 15 horas diarias en promedio?

¢Se estan cumpliendo el indicador meta de continuidad por
localidad, segun lo establecido en el Estudio Tarifario vigente?
¢éLos procedimientos operativos para medir la continuidad del
servicio cumplen con las directrices del regulador?

¢Se estan utilizando herramientas tecnoldgicas para medir la
continuidad del servicio, y se tienen registros de los resultados?

¢Registra el servicio de agua potable una continuidad
superior a 15 pero igual o menor a 19 horas diarias en
promedio?

¢éSe estan cumpliendo el indicador meta de continuidad por
localidad, segun lo establecido en el Estudio Tarifario
vigente?

éLos métodos de medicidn de la continuidad estan
estandarizados conforme a la normativa del regulador?

¢Se estdn utilizando herramientas tecnoldgicas digitales para
la lectura de la continuidad del servicio?

¢Registra el servicio de agua potable una continuidad superior a
19 pero igual o menor a 24 horas diarias en promedio?

¢éSe estan cumpliendo el indicador meta de continuidad por
localidad, segun lo establecido en el Estudio Tarifario vigente?
¢éLos procedimientos de medicidn de la continuidad estan
documentados y cumplen con las normas regulatorias?

¢éSe estan utilizando herramientas tecnoldgicas automatizadas,
como sistemas SCADA, para la lectura de la continuidad del
servicio?
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Presion del
servicio de agua
potable

¢éLa presion del servicio de agua potable es inferior a 10 mca en
promedio?

¢éLa metodologia utilizada para medir la presion cumple con los
requisitos del regulador?

¢La medicidn de la presion se realiza exclusivamente con
manoémetros o es estimada?

éLa presion del servicio de agua potable estd entre 10y 15 mca en
promedio?

¢Se esta cumpliendo el indicador meta de presiéon promedio por
localidad, segun lo establecido en el Estudio Tarifario vigente?

¢éLos procedimientos de medicion de la presion estdan documentados
y cumplen con metodologia propuesta por el regulador?

¢La medicion de la presion se realiza exclusivamente con
mandémetros?

¢éLa presion del servicio de agua potable esta entre 15y 50 mca
en promedio?

¢éSe esta cumpliendo el indicador meta de presién promedio por
localidad, segun lo establecido en el Estudio Tarifario vigente?
¢éLos procedimientos de medicidn de la presion estan
documentados y cumplen con metodologia propuesta por el
regulador?

éSe estan utilizando mandmetros y/o dataloggers para medir la
presién?

¢éLa tecnologia utilizada permite la lectura remota de la presion?

¢éLa presion del servicio de agua potable es superior a 15 pero
no excede los 50 mca en promedio?

¢Se estd cumpliendo el indicador meta de presién promedio
por localidad, segun lo establecido en el Estudio Tarifario
vigente?

¢éLos procedimientos de medicidn de la presion estan
documentados y cumplen con metodologia propuesta por el
regulador?

¢Se estdn utilizando dataloggers junto con manémetros para
medir la presion?

¢éLa tecnologia utilizada facilita la lectura remota de los
registros de presion?

¢La empresa cuenta con un centro de monitoreo y control
para supervisar la presion del servicio de agua potable?

¢El servicio de agua potable mantiene una presion superior a 15
pero no mayor a 50 mca en promedio?

éSe estd cumpliendo el indicador meta de presiéon promedio por
localidad, seguin lo establecido en el Estudio Tarifario vigente?
¢éLos procedimientos de medicidn de la presion estan
documentados y cumplen con metodologia propuesta por el
regulador?

¢éSe utilizan sistemas automatizados, como dataloggers, para la
lectura de la presion?

¢éLa tecnologia permite la lectura remota de presién?

¢La empresa dispone de un centro operativo para el monitoreo y
control constante de la presion?

Cobertura del
servicio de agua
potable

¢El servicio de agua potable cubre actualmente menos del 50% de
la poblacion del ambito de responsabilidad de la prestacion de
servicios de agua potable?

¢éLa cobertura del servicio de agua potable se encuentra entre el 50%
y el 80% del ambito de responsabilidad de la prestacion de servicios?

¢éLa cobertura del servicio de agua potable se encuentra entre el
80% y el 90% del ambito de responsabilidad de la prestacion de
servicios?

¢La cobertura del servicio de agua potable se encuentra
entre el 90% y el 95% del ambito de responsabilidad de la
prestacion de servicios?

¢éLa cobertura del servicio de agua potable se encuentra entre el
95% y el 100% del ambito de responsabilidad de la prestacion de
servicios?

Fuente de agua
para consumo

¢El caudal actual de las fuentes de agua satisface la demanda total
de la empresa?
¢Se han identificado fuentes alternativas de agua para aumentar

¢Se han identificado nuevas fuentes de agua para cubrir la demanda
existente?
¢Se han comenzado los estudios necesarios para evaluar la viabilidad

¢Existe un expediente técnico aprobado para la infraestructura
que incrementara el caudal de agua?
¢Esta en proceso de ejecucion la infraestructura para incorporar

¢El caudal actual de las fuentes de agua cubre
completamente la demanda de la empresa?
¢Se estdn realizando estudios o acciones para disponer de

¢El caudal de agua disponible supera la demanda proyectada?
¢éLas fuentes de agua de emergencia estan completamente

humano implementadas y listas para su uso?
la capacidad de abastecimiento? de estas nuevas fuentes? una nueva fuente de agua? fuentes de agua adicionales en caso de emergencia? P Y P
¢Se trata toda el agua antes de ser distribuida a los usuarios? - . - . - .
ee g R - ¢éLa infraestructura de tratamiento presenta fallas estructurales y . . . . . ¢élainfraestructura de tratamiento utiliza tecnologias avanzadas
¢éLainfraestructura de tratamiento es suficiente y se encuentra en . . ¢El mantenimiento de la infraestructura de tratamiento esta - . . ) L, L
X requiere constantes reparaciones? e . ¢élLa infraestructura de tratamiento es moderna y tiene que permiten la optimizacién de procesos y minimizacion de
Infraestructura buen estado para cubrir la demanda? . L . . planificado y se realiza regularmente? .
K o ) . ¢El mantenimiento se realiza de manera reactiva en lugar de X ; . . . capacidad para atender una mayor demanda futura? costos?
parael ¢El mantenimiento de la infraestructura de tratamiento es regular ¢El uso de insumos quimicos esta basado en un monitoreo

tratamiento

y planificado?
¢éSe aplican insumos quimicos de manera controlada o es un
proceso artesanal?

preventiva?
¢El uso de insumos quimicos esta regulado y es acorde a la demanda
actual?

constante de calidad?
éLos procesos de tratamiento son mayormente manuales?

¢El proceso de dosificacion de insumos quimicos esta semi-
automatizado?

¢Existe un monitoreo continuo y mantenimiento basado en
analisis de datos?
¢El control de insumos quimicos se realiza en tiempo real?

Gestion operacional

Infraestructura
parael
almacenamiento

¢éLos reservorios de almacenamiento de agua potable son
suficientes para cubrir la demanda?

éLos reservorios se encuentran en buenas condiciones
estructurales?

¢El mantenimiento de los reservorios es planificado o reactivo?
¢Todos los reservorios cuentan con macromedidores para el
control del agua?

¢El almacenamiento de agua potable sigue siendo insuficiente para
cubrir la demanda?

¢Se ha implementado el mantenimiento correctivo en los
reservorios de manera regular?

¢Todos los reservorios estan equipados con macromedidores para
medir el agua almacenada?

¢éSe ha planificado y programado el mantenimiento de los
reservorios de manera periddica?

éLos controladores de nivel estan instalados y en
funcionamiento en todos los reservorios?

éLos reservorios tienen capacidad suficiente para cubrir la
demanda actual y estdn en buen estado?

¢El sistema de monitoreo remoto permite una supervision en
tiempo real de los niveles y el estado de los reservorios?

¢éLa capacidad de los reservorios esta proyectada para cubrir
demandas futuras?

¢El sistema de monitoreo y control remoto optimiza la gestion
del almacenamiento?

Infraestructura
parala
distribucion de
agua potable

¢Cuadl es la antigliedad promedio de las tuberias en la red de
distribucion?

¢Existen registros de proyectos de renovacion de tuberias
antiguas?

¢El sistema de distribucién cuenta con sectorizacién y control de
presion?

¢éSe han realizado renovaciones de tuberias en zonas criticas en los
ultimos 5 afios?

¢Cuadles son los materiales predominantes en las tuberias
renovadas?

¢Se han iniciado proyectos de sectorizacion, y cudles son los desafios
en presion y continuidad?

¢Existe un proyecto definido para la renovacion de tuberias
antiguas con incidencias operativas?

¢Qué porcentaje de las tuberias actuales esta compuesto de
materiales modernos como PVC o HDPE?

¢élLa sectorizacidn estd operativa en algunos sectores? éCual es el
nivel de control de presién y caudal?

¢Se ha completado la renovacion de tuberias antiguas y de
materiales obsoletos?

¢éLa planificacion de renovacion de tuberias es continua y
estd estructurada?

¢Se ha logrado una sectorizacion efectiva en toda la red, con
control de presiones y abastecimiento segun demanda?

¢Cudl es la antigliedad promedio actual de las tuberias en la red?
éSe han implementado tuberias de alta durabilidad y bajo
mantenimiento en toda la red?

¢El sistema cuenta con monitoreo y control en tiempo real para
gestionar la presién y el flujo en cada sector?

Equipamiento
para la operacién
y control

¢La operacion y control de la infraestructura primaria se realiza de
forma manual sin el apoyo de tecnologia?

¢Las decisiones operativas se basan en la experiencia sin el uso de
modelos hidraulicos?

¢Se lleva a cabo alguna gestidn para optimizar el consumo de
energia?

éSe emplean equipos digitales para la operacién en puntos criticos,
aunque la lectura de datos se realice manualmente?

¢La empresa cuenta con algun sector piloto con equipos de control,
aunque no tengan monitoreo continuo?

¢Existen iniciativas basicas de ahorro energético?

¢Existen proyectos aprobados para la automatizacién de
operaciones criticas en la empresa?

¢Los modelos hidraulicos digitales son utilizados regularmente
para planificacion y disefio?

¢éLas areas criticas estdn equipadas con sistemas de monitoreo
estdndar y cuentan con un centro de control?

¢Se han implementado sistemas de ahorro energético en todas
las areas criticas del sistema?

¢La empresa ha aprobado proyectos de automatizacion para
el monitoreo y control de la infraestructura primaria?

¢Se implementan modelos digitales de simulacién para la
optimizacién de la infraestructura primaria y secundaria?
¢El sistema de monitoreo en dreas criticas permite detectar
anomalias y cuenta con actuadores manuales?

¢Se ha optimizado el consumo de energia utilizando andlisis
de datos?

¢El sistema de monitoreo y control de la infraestructura primaria
opera en tiempo real y estd completamente automatizado?

¢éLa empresa emplea un gemelo digital para simulaciones
predictivas y ajustes automdticos?

¢El sistema SCADA o equivalente estd totalmente integrado con
el gemelo digital para facilitar el control predictivo?

Procedimientos
para la operacion
y mantenimiento

¢La empresa cuenta con manuales de operacion y mantenimiento
documentados para sus equipos?

En caso de existir manuales, ¢estan actualizados y reflejan las
practicas actuales?

¢La operacion de los equipos depende principalmente de la
experiencia del personal sin procedimientos estandarizados?

¢La empresa cuenta con manuales no formalizados para algunos
componentes de la infraestructura y equipos?

¢Estos manuales han sido validados y aprobados oficialmente para
asegurar su consistencia?

¢Existen inconsistencias en la operacién debido al uso de manuales
no formalizados?

¢Existen manuales formalizados y estandarizados para la
operacion y mantenimiento de los equipos de infraestructura
critica?

¢éLos procedimientos implementados son homogéneos en toda
la organizacién?

éSe detectan incumplimientos en la aplicacion de estos
procedimientos en algunas areas?

¢La empresa utiliza manuales formalizados y estandarizados
para la operacién y mantenimiento de la infraestructura
primaria?

¢El uso de los procedimientos operativos es eficiente y
consistente en todas las dreas?

¢Los manuales se actualizan periddicamente para
mantenerse al dia con los cambios operativos y tecnolégicos?

¢Los manuales de operacidn y mantenimiento son revisados
periédicamente para incorporar nuevas tecnologias y estdndares
energéticos?

¢Existe un sistema de retroalimentacion para la mejora continua
de los manuales y procedimientos?

éLos equipos e infraestructura se operan de forma 6ptima,
maximizando la eficiencia y minimizando costos?

Mantenimiento

¢El mantenimiento se realiza Unicamente cuando ocurren averias,
es decir, de forma reactiva?

¢Se llevan registros del mantenimiento realizado, o estos son
inexistentes o muy limitados?

¢La empresa realiza mantenimiento preventivo y de rutina, ademds
del mantenimiento por averias?

éSe registran las tareas de mantenimiento realizadas en formatos
bésicos, ya sea en papel, Excel u otras herramientas digitales?

¢El mantenimiento preventivo se programa periédicamente para
todos los activos esenciales de la infraestructura sanitaria?

¢éLos registros de mantenimiento incluyen informacién detallada
como orden de trabajo, fecha, lugar y persona responsable, y se
encuentran organizados en archivos digitales?

¢La empresa cuenta con un ciclo o plan de mantenimiento y
un presupuesto asignado para cada activo?

¢éLos registros de mantenimiento detallan aspectos
adicionales como la ubicacidn, tiempo empleado, y recursos
y repuestos utilizados?

éLos registros se encuentran en una base de datos digital
completamente estructurada?

éLos ciclos de mantenimiento estdn alineados con evaluaciones
de riesgo y un plan estratégico de gestion de activos?

¢éLos registros de mantenimiento incluyen informacién adicional
avanzada, como costo por unidad, georreferencia, cédigos de
repuesto, y materiales multimedia (imdagenes, videos)?

¢La empresa utiliza datos histdricos de mantenimiento para
optimizar los ciclos de mantenimiento y realizar andlisis de
riesgo?

Catastro Técnico

¢El conocimiento sobre la ubicacion y caracteristicas de las redes
es parcial y se gestiona en planos en papel?

¢éLas actualizaciones de la informacidn se realizan de forma
esporadica o reactiva, sin integrarse con otras areas ni permitir un
andlisis de la infraestructura?

¢éLa informacion sobre la infraestructura se encuentra digitalizada en
parte mediante AutoCAD o CAD, aunque no esta completa?

¢éLas actualizaciones se realizan principalmente después de
incidentes, y la informacidn no se integra con otros sistemas
operacionales?

¢éLa mayoria de las redes e infraestructura estan gestionadas en
AutoCAD y tienen algunos componentes integrados en un
sistema GIS?

¢Se realizan actualizaciones periddicas y programadas, y la
informacidn comienza a integrarse con sistemas comerciales y
operacionales?

¢éLainfraestructura esta completamente digitalizada y se
gestiona integralmente en GIS, con actualizaciones en tiempo
real?

¢La informacidn esta verificada anualmente, y permite
interoperabilidad total con otros sistemas de gestion y
andlisis en tiempo real?

¢La gestion del catastro técnico se realiza en tiempo real y
permite analisis predictivo utilizando modelos de simulacién?
¢Se emplean tecnologias de inteligencia artificial y GIS avanzado
para prever fallas y optimizar la toma de decisiones y las
inversiones?




Componente

Tema

Agua No
Facturada

Nivel 1

INICIAL

¢éSe realiza un balance hidrico formal para el control de ANF o este
se estima de forma general sin distinguir entre pérdidas reales y
aparentes?

¢Existe una unidad orgdnica dedicada y coordinada para la
evaluacion y reduccion del ANF?

Nivel 2
BASICO

¢éSe elabora un balance hidrico basico y se centraliza la
responsabilidad en una unidad organica especifica?

éSe incluye parcialmente en el presupuesto actividades para la
reduccion del ANF, aunque no haya un plan estructurado para ello?

Nivel 5

OPTIMIZADO

¢El balance hidrico se realiza con precision mediante una
metodologia especifica, como el IWA, y se cuenta con una
unidad especializada en reducir el ANF?

éExisten roles claros y un presupuesto especifico asignado para
actividades planificadas de reduccién del ANF?

¢El balance hidrico se realiza segtin la metodologia IWA y
cuenta con sensores inteligentes para la deteccién
automadtica de fugas?

¢La unidad encargada de reducir el ANF esta completamente
implementada y cuenta con un presupuesto estructurado
para actividades de reduccion del ANF?

¢El balance hidrico esta automatizado y se ajusta en tiempo real
mediante el uso de inteligencia artificial y andlisis predictivo?
¢éLa planificacion de reduccidn del ANF estd integrada en la
planificacion estratégica general de la empresa con apoyo de GIS
y presupuesto dedicado?
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¢éLa empresa cuenta con un Plan de Control de Calidad
formalmente establecido y documentado?

¢éLas medidas correctivas se toman de manera reactiva solo tras
detectar problemas en la calidad del agua?

¢La empresa cuenta con un Plan de Control de Calidad formalmente

establecido y documentado?
¢éLas medidas correctivas se toman de manera reactiva solo tras
detectar problemas en la calidad del agua?

éLa empresa tiene implementado un sistema de gestion de
calidad que permite un monitoreo continuo y sistematico de los
parametros de calidad?

¢éExiste un plan de contingencia para situaciones de emergencia
relacionadas con la contaminacion del agua por patégenos o
sustancias quimicas?

¢Se utilizan herramientas de analisis predictivo para prevenir
no conformidades en la calidad del agua?

¢éLa planificacion de calidad se adapta a nuevas normativas o
estandares internacionales de manera proactiva?

¢La empresa dispone de un sistema de monitoreo en tiempo real
y control remoto, orientado al uso de inteligencia artificial para
la gestion de calidad del agua?

¢éLas decisiones de gestion de calidad se toman
automaticamente mediante sistemas inteligentes basados en
analisis predictivo?
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Capacidades del
personal
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¢El personal cuenta con algun tipo de capacitacion en control de
calidad del agua?

¢Existen miembros del equipo con especializacidon en temas de
control de calidad?

¢El personal ha recibido capacitacidn bésica en control de calidad?

¢éLa capacitacion incluye informacidn sobre las regulaciones vigentes

en control de calidad del agua?

¢La capacitacion del personal en gestion de calidad y uso de
equipos es formal y estandarizada?

¢Se capacita al personal en el plan de contingencia para
situaciones de emergencia relacionadas con la contaminacion
del agua?

¢El personal recibe capacitacion continua en temas de
calidad del agua?

¢éLas capacitaciones incluyen formacién especializada para
profundizar en areas criticas del control de calidad?

¢El personal participa activamente en iniciativas de formacién
continua y en proyectos de investigacion en control de calidad
del agua?

¢Hay miembros del personal involucrados en la creacién o
mejora de politicas publicas y normativas en relacién con la
calidad del agua?

Infraestructura y
equipamiento

¢La empresa cuenta con infraestructura y equipamiento minimo
para el control de calidad del agua?

¢Lainfraestructura y el equipamiento existente en la empresa es
adecuado para las necesidades bdasicas de control de calidad del

agua?

¢Se ha identificado la necesidad de renovacion del equipamiento
actual para cumplir con los estandares de calidad?

¢éLa empresa cuenta con toda la infraestructura y equipamiento
necesario para realizar un control de calidad adecuado?
¢éExiste algun plan para mejorar o actualizar la infraestructura 'y
equipamiento actual?

¢Lainfraestructura y equipamiento cumplen con los
requisitos especificos para realizar analisis microbiolégicos y
fisico-quimicos de la calidad del agua?

¢Hay personal capacitado para operar el equipamiento a
nivel microbioldgico y fisico-quimico?

¢La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas avanzadas para el
control de calidad y desarrollo de investigaciones en el agua?
¢Se promueve la implementacion de innovaciones tecnoldgicas
en el equipamiento para optimizar el control de calidad del
agua?

Identificacion y
Evaluacién de
Riesgos

¢éLa empresa realiza alguna identificacion de riesgos para el
servicio de agua y saneamiento?

¢éLaidentificacidn de riesgos solo se lleva a cabo como respuesta a
eventos adversos?

¢éSe cuenta con alguna metodologia formal para la identificacion
de riesgos?

¢La empresa utiliza herramientas simples para identificar riesgos
basicos en el servicio de agua y saneamiento?

¢La identificacion de riesgos se realiza con alguna periodicidad o es
de manera irregular?

¢Existen registros o documentacidn basica de los riesgos
identificados?

¢La empresa identifica regularmente los riesgos especificos del
servicio de agua y saneamiento?

¢éSe utilizan metodologias estandarizadas para la identificacién y
priorizacion de riesgos?

¢Como se documentan y gestionan los riesgos identificados en el
servicio?

¢La empresa evalla los riesgos identificados, ademas de
priorizarlos?

¢Se utilizan metodologias estandarizadas para la
identificacidn, priorizacion y evaluacion de riesgos?
¢Existen responsables designados para la gestion y
monitoreo de los riesgos identificados en el servicio?

¢La empresa utiliza analisis de escenarios y herramientas de
modelado para la gestion de riesgos en el servicio de agua 'y
saneamiento?

¢Se realiza un analisis predictivo para anticiparse a riesgos
emergentes?

¢Se cuenta con un sistema de monitoreo en tiempo real y
herramientas de vanguardia para gestionar riesgos de manera
proactiva?

Planificacion

¢éLa empresa tiene la GRD (Gestion de Riesgo de Desastres)
incluida como parte de su Plan Estratégico Institucional (PEl) o su
Plan Operativo Institucional (POI)?

¢éExisten planes de emergencia formalizados y especificos para
desastres que puedan afectar la infraestructura de agua 'y
saneamiento?

¢éLas respuestas a emergencias en caso de desastres son
improvisadas o siguen algun tipo de procedimiento formal?

¢Se han incluido acciones especificas para la GRD en el PEl y el POI
de la empresa?

¢Existe algun tipo de intervencion especifica para GRD en el POl de
la empresa?

¢Se han desarrollado planes de emergencia formalizados para
desastres, aunque no estén completamente especificados?

¢La GRD estd formalmente incluida en el PEI como un objetivo
institucional?

¢La empresa cuenta con un Plan de Gestion de Riesgo de
Desastres y un Plan de Continuidad Operativa formalizados?
¢Se ha implementado un Plan de Capacitacién y Sensibilizacion
en temas de GRD, aprobado con procedimientos especificos?

¢La empresa cuenta con un Plan de Emergencias y Respuesta
Inmediata, ademds de los planes ya establecidos?

¢Existen procedimientos especificos para la actualizacién
periddica de los planes relacionados con GRD?

¢éLos planes incluyen aspectos operacionales, logisticos y de
comunicaciones especificos para la GRD?

¢La empresa cuenta con un Plan de Monitoreo y Evaluacion en el
marco de la GRD?

éLos planes de GRD se actualizan de manera dinamica en
respuesta a cambios en el entorno y a riesgos emergentes?

éLos planes incluyen mecanismos de retroalimentacion continua
para anticiparse a nuevos riesgos y optimizar la respuesta de la
empresa en caso de desastres?

Gestion de Riesgo de

Recursos para la
gestion de riesgos

¢La empresa realiza aportes al fondo de reserva especificamente
destinado para la GRD?

¢Existen intervenciones en la empresa relacionadas con la GRD
respaldadas por un fondo de reserva?

¢éSe ha destinado algun presupuesto o reserva para acciones en
gestion de riesgos?

¢La empresa cumple con los aportes al fondo de reserva para GRD
segun el Estudio Tarifario (ET)?

¢éLos recursos de la reserva de GRD se emplean exclusivamente para

fines de gestidn de riesgos o son utilizados para otros propésitos?
¢Existen controles para asegurar que los recursos de GRD sean
destinados exclusivamente a intervenciones de riesgo?

¢éLos aportes al fondo de reserva para GRD cumplen
estrictamente con los requerimientos del ET?

¢éSe realiza un seguimiento adecuado para asegurar que los
recursos de la reserva se utilicen exclusivamente en
intervenciones de GRD?

¢éExisten registros detallados que documenten el uso adecuado
de los fondos de reserva destinados a GRD?

¢La empresa, ademds de cumplir con los aportes a la reserva
de GRD, ha gestionado recursos financieros de fuentes
externas para fortalecer sus intervenciones en gestion de
riesgos?

¢Existen alianzas o acuerdos formales con otras entidades
para obtener recursos adicionales para la GRD?

¢Los recursos externos son gestionados de manera que
complementen el fondo de reserva de GRD?

¢Se realizan los aportes al fondo de reserva para la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD) de acuerdo con lo establecido en el
Estudio Tarifario (ET)?

¢La empresa dispone de un sistema de monitoreo y control
financiero avanzado para la gestién del fondo de reserva
destinado a la GRD?

¢Existen procesos formales que aseguren la disponibilidad
inmediata de los recursos financieros del fondo en situaciones
de emergencia?

Desastres

Capacitacion

¢El personal ha recibido capacitacion formal sobre la gestion de
riesgos de desastres?

¢El personal esta familiarizado con la normativa vigente sobre
GRD, especificamente con el SINAGERD?

éExisten planes o programas para capacitar al personal en temas
de GRD?

¢Con qué frecuencia se capacita al personal en gestion de riesgos de

desastres?
¢La capacitacion que se ofrece cubre temas basicos de GRD y
normativa del SINAGERD?

¢Existen materiales educativos basicos sobre GRD disponibles para el

personal?

¢éLa capacitacion se realiza mas de dos veces al afio de manera
continua?

¢éLa capacitacion cubre temas especificos de gestion de riesgos y
normativa del SINAGERD?

¢El personal tiene acceso a materiales educativos completos
sobre GRD?

¢éSe realizan simulacros anuales como parte de la capacitacion
en GRD?

¢La capacitacion estd adaptada a los diferentes roles y
niveles de responsabilidad del personal en la empresa?

¢La normativa del SINAGERD es un componente integral de
las capacitaciones?

¢Se realizan mas de dos simulacros al afio para preparar al
personal en gestion de riesgos?

¢Se actualizan regularmente los materiales educativos sobre
GRD para el personal?

¢éLa gestion de riesgos de desastres forma parte de la cultura
organizacional de la empresa?

¢éLa capacitacion incluye ejercicios practicos que involucran a
todo el personal en escenarios especificos de GRD?

¢éSe realizan evaluaciones continuas para mejorar la capacitacion
en GRD, integrando retroalimentacion del personal?

¢Los simulacros y ejercicios de GRD estan disefiados para cubrir
una variedad de escenarios y asegurar una preparacion integral?
¢Se han establecido alianzas estratégicas con entidades publicas,
privadas y de cooperacion internacional para financiar
actividades preventivas y de respuesta ante desastres?

¢Se han implementado mecanismos para garantizar que los
recursos financieros del fondo sean utilizados eficientemente
segun las prioridades definidas para la GRD?

Respuesta y
Recuperacion

¢Existen procedimientos formales para responder a desastres?
¢Como se gestiona la recuperacion de las operaciones luego de un
desastre? ¢Es un proceso estructurado o reactivo?

¢éLos procesos actuales para restablecer el servicio de agua 'y
saneamiento son efectivos y eficientes?

¢La respuesta a desastres sigue algun tipo de procedimiento basico,
aungue no esté formalizado?

¢Existe algun grado de organizacion en la recuperacion de las
operaciones después de un desastre?

¢Se documentan las lecciones aprendidas de las respuestas a
desastres pasados para mejorar en futuros eventos?

¢éLa respuesta a desastres sigue procedimientos documentados y
cumple con los lineamientos establecidos por ley?

¢Existen planes aprobados para la respuesta y recuperacion en
casos de desastre?

¢El programa presupuestal 068 es gestionado efectivamente en
los procesos de respuesta a desastres?

¢Existen equipos especificos de respuesta con los recursos
asignados para restablecer el servicio rapidamente?

¢Se emplean tecnologias de monitoreo en tiempo real en la
respuesta a desastres?

¢La gestion del programa presupuestal 068 es utilizada para
optimizar la respuesta a desastres?

¢éLos equipos de respuesta cuentan con tecnologia y recursos
suficientes para una recuperacion rapida y efectiva?

¢La respuesta a desastres estd optimizada mediante el uso de un
sistema de gestion de emergencias que integre todos los
recursos y capacidades en tiempo real?

éSe implementan andlisis predictivos o simulaciones para
anticipar y preparar una respuesta a posibles desastres?
¢Existen mecanismos para revisar y actualizar continuamente los
procedimientos y equipos de respuesta segin nuevas
tecnologias y mejores practicas?

¢Se realiza una coordinacidn eficiente entre los equipos de
respuesta y otros sistemas de gestion para asegurar una
recuperacion inmediata y eficaz?

Cobertura del
servicio de
alcantarillado

¢Cual es el porcentaje actual de cobertura en la recoleccién de
aguas residuales?

¢éCual es el porcentaje actual de cobertura en la recoleccién de aguas

residuales?

¢éCual es el porcentaje actual de cobertura en la recoleccién de
aguas residuales?

éCuadl es el porcentaje actual de cobertura en la recoleccién
de aguas residuales?

¢éCual es el porcentaje actual de cobertura en la recoleccién de
aguas residuales?

Infraestructura
parala
recoleccion de
aguas residuales

¢Cuadl es la antigliedad promedio de las tuberias en la red de
alcantarillado?

éSe ha registrado un aumento en la incidencia de atoros en la red
de alcantarillado?

¢Existen proyectos planificados o en evaluacion para renovar la
infraestructura de tuberias?

¢Se ha realizado alguna renovacion parcial de tuberias en areas
criticas?

¢Cudl ha sido la frecuencia de inversiones en renovacion en los
ultimos cinco afios?

¢Ha disminuido la incidencia de atoros en la red de alcantarillado?

¢Existe un proyecto de renovacion de tuberias en zonas criticas
de la red?

¢Se ha reducido la incidencia de atoros a menos de 3 por km de
red?

¢Se ha implementado el uso de materiales mas resistentes,
como PVC, en las renovaciones?

¢Se han reemplazado todas las tuberias antiguas y de
materiales CSN y CR en la red?

¢Cual es la incidencia actual de atoros por km de red de
alcantarillado?

¢éLa planificacion de la renovacion de tuberias se realiza de
manera continua?

¢éLas tuberias de la red de alcantarillado tienen en promedio
menos de 30 afios de antigliedad?

¢Cual es el material principal utilizado en las tuberias actuales y
codmo se garantiza su durabilidad?

¢Se ha logrado reducir la incidencia de atoros a menos de 1 por
km de red de alcantarillado?
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Nivel 1

INICIAL

¢Cudl es el porcentaje actual de las aguas residuales que se
dispone en un sistema de tratamiento?

¢Existen proyectos o planes para incrementar la disposicién de
aguas residuales en sistemas de tratamiento?

Nivel 2
BASICO

¢El porcentaje de disposicion de aguas residuales en sistemas de
tratamiento ha alcanzado el 20 % o mas?

¢Qué medidas se han implementado para aumentar la disposicién
de aguas residuales en sistemas de tratamiento

Nivel 5

OPTIMIZADO

¢El porcentaje de disposicion de aguas residuales en sistemas de
tratamiento ha alcanzado el 40 % o mas?

¢éSe estan realizando inversiones para mejorar la infraestructura
de tratamiento de aguas residuales?

¢El porcentaje de disposicion de aguas residuales en sistemas
de tratamiento ha alcanzado el 60 % o mas?

¢Existen mecanismos de monitoreo para asegurar que las
aguas residuales tratadas cumplan con los estdndares de
calidad?

¢El sistema de tratamiento esta alineado con los principios
de la economia circular, promoviendo la reutilizacion de
subproductos como lodos tratados o energia recuperada?
éSe han desarrollado proyectos que integren la reutilizacion
del agua tratada en la planificacion estratégica de la
empresa?

¢El porcentaje de disposicion de aguas residuales en sistemas de
tratamiento ha alcanzado el 80 % o mas?

¢éSe cuenta con un sistema optimizado para la disposiciéon de
aguas residuales que garantice una cobertura cercana al 100 %?
éSe estan implementando tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia en el tratamiento de aguas residuales?

¢El sistema de tratamiento esta alineado con los principios de la
economia circular, promoviendo la reutilizacion de subproductos
como lodos tratados o energia recuperada?

¢Se han desarrollado proyectos que integren la reutilizacion del
agua tratada en la planificacion estratégica de la empresa?
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¢Cual es el porcentaje actual de tratamiento efectivo de aguas
residuales?

¢El tratamiento efectivo cumple con la metodologia exigida por el
regulador?

¢El porcentaje de tratamiento efectivo de aguas residuales ha
alcanzado el 20 % o mas?

¢éSe esta utilizando la metodologia exigida por el regulador para la
determinacion del tratamiento efectivo?

¢El porcentaje de tratamiento efectivo de aguas residuales ha
alcanzado el 40 % o mas?

éSe estan implementando mejoras para cumplir y mantener la
metodologia de tratamiento requerida por el regulador?

¢El porcentaje de tratamiento efectivo de aguas residuales
ha alcanzado el 60 % o mas?

¢Existe un proceso de control y supervision continuo para
asegurar el cumplimiento de la metodologia del regulador?

¢El porcentaje de tratamiento efectivo de aguas residuales ha
alcanzado el 80 % o mas?

¢Se han implementado tecnologias avanzadas o sistemas
automadticos para optimizar el tratamiento de aguas residuales?
¢Existen auditorias regulares que validen el cumplimiento de la
metodologia exigida por el regulador?
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