Qo0l g

s
et

VLG mm;f (
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MUNICIPALIDAD N° 564=202 4 GM-MPT

PROV'NC'ALDETACNA EEEEEEEEEEEEEEEESENEESN

31 0IC 2004

Tacna,
VISTOS:

El Informe N° 035-2024-SSVS-OPOI-OGPPyMI-MPT de fecha 11 de diciembre del 2024 de la
Especialista de la Oficina de Planeamiento y Organizacion Institucional, Informe N° 241-2024-SQV-

forme N° 478-2024-OGPPyMI/MPT de fecha 16 de diciembre del 2024 de la Oficina General de
“5 é neamiento, Presupuesto y Modernizacion Institucional, Informe N° 1019-2024-OGAJ/MPT de fecha

R \‘( .de diciembre del 2024 de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,
B ‘\\m\‘?“ y
N\\

Que, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificada por

la Ley de Reforma Constitucional N°26780, Ley N°30305 sefiala: "Las Municipalidades tienen autonomia

Politica, Economica y Administrativa en asuntos de su competencia, concordante con el Articulo II del

. +/Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades N°27972 que dispone: “La autonomia radica en
= /la facultad de ejercer los actos de gobierno y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico”.

Que, con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM se aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de

la Gestion Publica, el cual tiene bajo su ambito de aplicacion a la gestion por procesos, cuyo literal g) del

articulo 7, sefiala que la gestion por procesos comprende acciones conducentes a la determinacion de los

procesos de la entidad, asi como a su medicion y andlisis con el propdsito de implementar mejoras en su
A ) desempeno priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica o que
2 . Zllpuedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos o
1 RS / quejas, entre otros similares.

Que, la Norma Técnica N° 001-20218-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion Publica” aprobada mediante Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, su finalidad “poner a disposicion de las entidades de la
administracion publica disposiciones técnicas para la implementacién de la gestion por procesos, como
herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en
consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.

Que, con Informe N° 035-2024-SSVS-OPOI-OGPPyMI-MPT de fecha 11 de diciembre del 2024, la
Especialista de la Oficina de Planeamiento y Organizacion Institucional, sefiala que la Gestion por Procesos es
una forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera transversal y
secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de los objetivos institucionales.

Indica que, en cumplimiento de sus funciones y el Objetivo Estratégico Institucional AEL07.02: Fortalecer la
Gestion Institucional y la Accion Estratégica Institucional AEL07.02: Procesos y procedimientos
administrativos simplificados en la MPT, procedi6 a elaborar la Directiva denominada “LINEAMIENTOS PARA
LA DETERMINACION DEL MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA”,
la que ha sido elaborada siguiendo las pautas establecidas en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM “Norma Técnica
para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, por lo que
concluye que la presente Directiva contiene los pasos a seguir para identificar, elaborar y aprobar los procesos que
desarrollan la Municipalidad Provincial de Tacna y su consiguiente determinacion de procedimientos.

Que, el Informe N° 241-2024-SQV-OGPPyMI/MPT de fecha 11 de diciembre del 2024, la Oficina de Planeamiento
y Organizacion Institucional, sefiala que, por lo expuesto en el Informe de la especialista del equipo de trabajo de
Organizacion Institucional, procede con OTORGAR OPINION FAVORABLE a la propuesta de Directiva
mencionado precedentemente, y sugiere derivar a la Oficina General de Asesoria Juridica a fin de contar con su
opinion legal y aprobacion correspondiente.

Que, mediante Informe N° 478-2024-OGPPyMI/MPT de fecha 16 de diciembre del 2024, la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion Institucional, luego de la evaluacién de todo lo
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actuado, sefiala que la elaboracion de la Directiva “LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DEL
MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA”, ha sido elaborada siguiendo
las pautas establecidas en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM “Norma Técnica para la Implementacién de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Piblica”, por lo que concluye que la presente directiva
contiene los paso a seguir para identificar, elaborar y aprobar los procesos que desarrollan la Municipalidad
Provincial de Tacna y su consiguiente determinacion de procedimientos.

Finalmente recomienda que el presente documento, denominado Directiva “LINEAMIENTOS PARA LA
DETERMINACION DEL MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA”;
prosiga con el tramite respectivo, previo informe legal, para su aprobacién mediante acto resolutivo.

Que, conforme a la normatividad legal expuesta, y de la revision de todo lo actuado, se advierte que la Oficina

de Planeamiento y Organizacién Institucional en coordinaciéon con la Oficina General de Planeamiento,

Presupuesto y Modernizacion Institucional, han presentado la Directiva “LINEAMIENTOS PARA LA

DETERMINACION DEL MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

TACNA?”, cuyo objetivo es establecer disposiciones y lineamientos técnicos de caracter metodoldgico para la

implementacién e institucionalizacion de la Gestion por Procesos en la Municipalidad Provincial de Tacna,

buscando mejorar la eficiencia en la gestion y brindar servicios mas 4giles en cumplimiento de los objetivos
institucionales. Y su finalidad es: garantizar que los 6rganos y unidades organicas que componen la Municipalidad

‘@ Provincial de Tacna, cuenten con un documento, donde se establezcan los lineamientos que admita llevar a cabo la

>/ implementacion de la Gestion por Procesos de forma adecuada y 6ptima.

/ Hacen menciona que el cumplimiento a sus funciones y el Objetivo Estratégico Institucional AEL07.02:
Fortalecer la Gestion Institucional y la Accién Estratégica Institucional AEL07.02: Procesos y procedimientos
administrativos simplificados en la MPT, han elaborado dicha Directiva.

N En ese contexto, resulta necesaria la aprobacion de la Directiva “LINEAMIENTOS PARA LA

4N A\ DETERMINACION DEL MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

w\i‘ACNA”, mediante Resolucion de Gerencia Municipal.

3 @/”\ =/Estando al Informe Legal N° 1019-2024-OGAJ/MPT de fecha 30 de diciembre del 2024 de la Oficina General
/ de Asesoria Juridica, y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades, el T.U.O. de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante D.S. N° 004-2019-JUS, y en uso de las facultades delegadas mediante Resolucion de Alcaldia N°
077-2023-MPT; y contando con el visto bueno de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion Institucional, Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina General de Atencién al Ciudadano
y Gestion Documentaria.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva “LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DEL
MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA”, mismo que en Anexo,
forma parte integrante de la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Institucional, la adopcion de acciones tendientes al cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion a los entes correspondientes de acuerdo a ley.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, a la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria,
la publicacion de la presente resolucion en el portal web de la Municipalidad Provincial de Tacna.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

c.c. Archivo
Alcaldia
OGACyGD
OGAJ
OGPPyMI
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