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Presentacion

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, dotado de
personeria juridica de derecho publico. Cuenta con pliego presupuestal propio y goza

de plena autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera®.

En el marco de sus funciones establecidas en la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, su principal responsabilidad es velar y promover que las entidades realicen
contrataciones publicas de manera eficiente, cumpliendo estrictamente con los
lineamientos establecidos en la ley, su reglamento y las normas complementarias.
Asimismo, busca maximizar el valor de los fondos publicos y fomentar la gestién

basada en resultados.

Desde setiembre de 2018, el OSCE forma parte del Sistema Nacional de
Abastecimiento, creado mediante el Decreto Legislativo N° 1439. Esta norma reconoce
al OSCE como el organismo técnico especializado responsable de supervisar el
cumplimiento de la normativa en materia de contrataciones del Estado y de promover

las mejores practicas en los procesos de adquisicion publica.

La misién institucional del OSCE es “Promover contrataciones publicas entre entidades
y proveedoras/es, integras, eficientes y competitivas”. Para ello, hace uso de
tecnologias digitales avanzadas, que permiten optimizar sus servicios y reforzar la

confianza ciudadana en un entorno crecientemente digitalizado.

En este contexto, el presente documento de gestion establece los objetivos de
Gobierno Digital de la entidad, con el propésito de consolidar la transformacion digital
del OSCE. Este esfuerzo esta orientado a fortalecer la atencion ciudadana mediante
la prestacion de servicios publicos de alta calidad, eficaces y eficientes, alineados con

las demandas de un entorno moderno y tecnolégico.

! Conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 51 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
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1. Introduccién

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital, lidera el impulso de la transformacion digital en las entidades
de la Administracién Publica. Este esfuerzo se fundamenta en las recomendaciones
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
plasmadas en el documento “Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: PERU
— Gobernanza integrada para un crecimiento inclusivo”. Dichas recomendaciones
destacan la importancia de un gobierno digital que cree valor publico y mejore

significativamente la calidad de atencion a la ciudadania.

En este contexto, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital se ha propuesto
desarrollar un instrumento estratégico que no solo facilite el proceso de transformacion
digital en el Estado Peruano, sino que también permita optimizar la prestacion de
servicios digitales. Este esfuerzo tiene como objetivo alcanzar tanto la eficiencia como
la eficacia en dichos servicios, promoviendo el desarrollo de una economia digital
robusta y fortaleciendo la sociedad del conocimiento en nuestro pais.

Bajo esta premisa, se presenta el Plan de Gobierno Digital 2025-2027 del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE. Este documento constituye un
instrumento clave para alinear las estrategias digitales de la institucion con los
objetivos estratégicos institucionales, sectoriales y nacionales, asegurando un impacto
positivo y sostenible en la modernizacion de los servicios publicos y en la confianza de

la ciudadania en el entorno digital.
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2. Base Legal
A continuacion, se precisa el marco legal que rige la formulacion del presente plan:

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

o Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en
la administracion publica.

e Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

o Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de Simplificacién Administrativa.

o Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

e Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital.

e Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco
de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

e Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Decreto Supremo que dicta medidas para
garantizar la legalidad de la adquisicion de software en entidades y
dependencias del Sector Publico.

o Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracion Publica.

o Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

o Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado - PIDE.

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

o Decreto Supremo N° 076-2016-EF, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE.

o Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
formulacion del Plan de Transicién al Protocolo IPV6 en las entidades de la

Administracién Publica.
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e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.

o Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
definicién de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.

o Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el Portal de
software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el
software Publico Peruano.

o Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Decreto Supremo que declara de interés
nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital
con enfoque territorial.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, Decreto Supremo que amplia los
servicios de informacion en el marco del Decreto Legislativo N° 1246, del
Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo.

e Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que
crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

e Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
General de Gobierno para el presente mandato presidencial.

e Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Transformacion Digital al 2030.

e Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, Resolucidon Ministerial que aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016-

Ingenieria de Software y Sistemas, Procesos del ciclo de vida del software. 3°

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027



Edicién", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informética.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, Resolucién Ministerial que dispone
la creacibn de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Publica.

e Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, Resolucién Ministerial que aprueba
disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno
Digital.

e Resolucion Ministerial N° 425-2023-EF/41, Resolucion Ministerial que aprueba
el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Economia y Finanzas 2024-
2030.

e Resolucion Directoral N° 019-2013-JUS/DGPDP, que aprueba la Directiva de
Seguridad de la Informacién Administrada por los Bancos de Datos Personales.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo
N° 1310.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba Lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

¢ Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestién de la
seguridad de la informacion. Requisitos. 32 Edicion.

e Resolucion N° 136-2021-OSCE/PRE, que reconforma el Comité de Gobierno
Digital del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.

e Resolucion N° 184-2021-OSCE/PRE, que designa al Lider de Gobierno y
Transformacion Digital del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE.

e Resolucion N° D000089-2024-OSCE-SGE, que aprueba el “Manual de
Lineamientos de Seguridad de la Informacion del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE, version 01.

e Resolucion N° D000005-2025-OSCE-PRE, que formaliza la aprobacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028 Ampliado del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.
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e Resolucion N° D000098-2024-OSCE-SGE, que aprueba el Manual Integrado
de los Sistemas de la Calidad, Seguridad de la Informacién y Antisoborno del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, version 14.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, e incluso aquellas que reemplacen las mismas, de ser
el caso.

3. Enfoque Estratégico de la Entidad

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028 del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE, cuya aprobacion fue formalizada por
Resolucion N° D000005-2025-OSCE-PRE, se encuentra alineado a los Planes y
Politicas Nacionales y Sectoriales, tales como: las Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional, la Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial
y al Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM del Sector Economia y
Finanzas 2024-2030. De esta forma, contribuye a un Estado integro, eficiente y

transparente para mejorar la economia, competitividad y empleo.
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Tabla 1. Matriz de alineamiento del PEI 2024-2028 Ampliado del OSCE con Politicas y Planes Nacionales y Sectoriales

Politicas PEI
251 Sectoriales 2024-2028 Explicacion de la relacion
Politicas de Estado Plan Estrategico de - : (Economiay Ampliado del causal con OES
; Desarrollo Nacional al Politica General de Gobierno ’
(Acuerdo Nacional) 2050 Finanzas) OSCE
Objetivo Estratégico
Eje 6 Lucha contra la corrupcion, orden La modernizacion de la gestion
publico y seguridad, y defensa de la institucional del OSCE contribuye al
soberania nacional OEI.03 Modernizar la incremento de nivel de
Obietivo Nacional 3: OES.02 gestién institucional implementacion de los esquemas de
EIerar los niveleé de Lin. 6.2 Fortalecer el modelo de | Incrementar los Modernizacion y transformacion
Objetivo 3. Competitividad | competitividad y integridad en el servicio publico. niveles de digital en el Sector.

del pais

Politica 18. Busqueda de la
competitividad,
productividad y
formalizacion de la actividad
econémica

productividad con empleo
decente y en base al
aprovechamiento
sostenible de los recursos,
el capital humano, el uso
intensivo de la ciencia y
tecnologia, y la
transformacion digital del
pais.

Eje 6 Lucha contra la corrupcion, orden
publico y seguridad, y defensa de la
soberania nacional

Lin 6.7 Fortalecer la gestion de riesgos
de desastres.

productividad en
la economia del
pais

OEI.04 Reducir la
vulnerabilidad ante el
riesgo de desastres
en el OSCE

La implementacién de un programa
de gestién de riesgo de desastre
prioriza el proceso de reduccién de
riesgos existentes

Objetivo 4. Estado
eficiente, transparente y
descentralizado

Politica 26. Promocion de la
ética y la transparencia 'y
erradicacion de la
corrupcion, el lavado de
dinero, la evasion tributaria
y el contrabando en todas
sus formas

Objetivo Nacional 4:
Garantizar una sociedad
justa, democréatica,
pacifica y un Estado
efectivo al servicio de las
personas, en base al
dialogo, la concertacion
nacional y el
fortalecimiento de las
instituciones.

Eje 4 Reactivacién econémica

Lin 4.1 Garantizar la estabilidad
macroecondémica con menor déficit fiscal
y menor deuda publica

Lin. 4.3 Reactivar las inversiones
prioritarias y de alto impacto productivo y
social, incluidos los acuerdos de
gobierno a gobierno

Lin.4.4 Brindar apoyo al desarrollo
empresarial, con énfasis en las Mipyme,
a fin de aumentar su competitividad y
productividad en apoyo al crecimiento de
la economia peruana.

OES.01 Mantener
la sostenibilidad
fiscal de la
economia en el
pais.

OEI.02 Fortalecer el
desempefio de las
entidades publicas y
de las/los
proveedoras/es en
contrataciones
publicas

Un mayor nivel de competidores en
los procesos de contratacion publica
fortalece la cadena de suministro y
contribuye a la competitividad.

OEI.01 Fortalecer la
supervision de las
contrataciones
publicas en las
entidades publicas

La supervision estratégica implica el
desarrollo de acciones preventivas y
de gestion de riesgos. Se busca
modificar conductas para apuntalar
la integridad.

Fuente: PEI 2024-2028 Ampliado del OSCE. Elaboracion propia.
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3.1. Visién del Sector Economiay Finanzas

“Sector que impulsa el crecimiento econémico sostenido, que contribuye a una
mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal

responsable y transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica.”

3.2. Misioén Institucional

“Promover contrataciones publicas entre entidades y proveedoras/es, integras,

eficientes y competitivas”

3.3. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Dentro de los cuatro objetivos estratégicos institucionales, dos se encuentran
enmarcados en desarrollar las funciones sustantivas del OSCE y dos en acciones
transversales. Para su implementacion mediante Acciones Estratégicas
Institucionales, requieren el despliegue de servicios tecnoldgicos digitales
intensivas, para la produccion y acceso a datos y contenidos que generen valor

publico para sus usuarias/os.

Tabla 2. Objetivos Estratégico Institucional y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI
2024-2028 Ampliado del OSCE

Cdédigo Descripcion
Fortalecer la supervision de las contrataciones publicas en las
OEI.01 . P
entidades publicas
AE].01.01 Plan Anual de Supervisién implementado para los procesos de
T contratacion publica de las entidades del Estado
Gestion de riesgos en los procesos de contratacion publica impulsada en
AEI.01.02 -
las entidades del Estado
Asistencia técnica de los procesos de contratacion publica de forma
AEIL.01.03 . : o
continua en las entidades publicas
OEL02 Fortalecer el desempefio de las entidades publicas y de las/los
‘ proveedoras/es en contrataciones publicas
Desarrollo de capacidades en contrataciones publicas de forma integral
AEIL.02.01 o
dirigida a las/los proveedoras/es del Estado
Herramientas de los procesos de contratacion publica optimizadas en
AEI.02.02 )
favor de las entidades del Estado y las/los proveedoras/es
Recursos de apelacion de los procedimientos de seleccion resueltos de
AEIL.02.03 .
forma oportuna para las/los proveedoras/es y entidades del Estado
AEI.02.04 | Servicios registrales simplificados para proveedoras/es
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Caddigo Descripcién

OEI.03 Modernizar la gestion institucional

AEI.03.01 Gestion del talento humano fortalecida de forma continua en el OSCE

Sistema de integridad publica implementado de manera integral en el

AEI.03.02 OSCE

AEIL03.03 | Gestion operativa y administrativa eficiente de los recursos del OSCE

AEI.03.04 | Plan de gobierno y transformacion digital implementado en el OSCE

OEI.04 Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres en el OSCE

Generacion de conocimiento, regulacién para la estimacién, prevencién y
AEI.04.01 | reduccion de los riesgos de desastres implementada en las actividades
del OSCE

Fuente: PEI 2024-2028 Ampliado del OSCE. Elaboracion propia.

3.4. Politica Integrada de la Gestion de Calidad — 1ISO 9001, Gestion de
Seguridad de la Informaciéon — ISO 27001 y Gestion Antisoborno —
ISO 37001, del OSCE

La Politica Integrada de la Gestion de Calidad — ISO 9001, Gestién de Seguridad
de la Informacién — ISO 27001 y Gestién Antisoborno — ISO 37001 del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, cuya aprobacion fue
formalizada por Resolucion N° 087-2020-OSCE/PRE, a través de la cual la entidad

asume los compromisos siguientes:

e Cumplir con las disposiciones legales aplicables y con los requisitos
del sistema de gestién, mejorando continuamente su eficacia.

e COrientar nuestros servicios, a la satisfaccion de las expectativas y
necesidades de la ciudadania.

e Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién en cualquiera de sus formas y medios de
almacenamiento para el cumplimiento de sus funciones y objetivos.

e Prohibir cualquier intento o acto de soborno en cualquiera de sus formas,
promoviendo el planteamiento de inquietudes de buena fe, mediante los
canales de denuncia sobre hechos o conductas sospechosas,
garantizando la confidencialidad de las mismas y la proteccién de cualquier

tipo de amenaza. Asimismo, las personas que incumplan cualquiera de las
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disposiciones establecidas seran sujetas a las medidas disciplinarias
correspondientes

e Garantizar la autoridad e independencia del Comité de Cumplimiento del
Sistema de Gestion Antisoborno.

3.5. Politica de privacidad y proteccidon de datos personales

Mediante Resolucion N° D000001-2022-OSCE-PRE se formalizo la aprobacion de
la “Politica de privacidad y proteccion de datos personales del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE”, que tiene por objeto
describir el uso y tratamiento que el OSCE brinda a los datos de caracter personal
de las/los ciudadanas/los, proveedoras/es, contratistas, y servidoras/es, desde su
recoleccién a través de los distintos canales de la organizacién, sean estos fisicos
o digitales; con sujeciéon a lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, , su Reglamento y normas complementarias que emite la

autoridad competente.

3.6. Orientacién estratégica del Plan de Gobierno Digital

Conforme a la revision de las principales politicas nacionales en materia
tecnoldgica, en la siguiente matriz se agrupan los lineamientos estratégicos de
naturaleza afin, conforme a los objetivos prioritarios de la Politica Nacional de
Transformacién Digital al 2030, la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Publica al 2030, la Politica Nacional de Gobierno Electrénico y el
alineamiento de las acciones estratégicas del PEI 2024-2028 Ampliado del OSCE,
los que constituyen la base para la formulacién del presente Plan de Gobierno

Digital:
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Tabla 3. Matriz de identificacién de Acciones Estratégicas a los cuales se va a orientar el Plan de Gobierno Digital 2025 — 2027

Politica Nacional de Transformacion

Digital al 2030

Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion
Publica al 2030, aprobada por

Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017, (Decreto Supremo N° 081-2013-
PCM)

PEI 2024-2028 Ampliado
del OSCE

digitales, datos abiertos e
interoperabilidad entre
organizaciones publicas y
privadas

L.2.7 Incorporar el uso estratégico
de las TIC y datos en las entidades
publicas

Objetivos . . D.S. N° 103-2022-PCM Accién Estratégica
prioritarios Lineamientos Institucional
L.4.1 Fortalecer la implementacién
articulada de los principios de
gobierno abierto en las entidades AEI.02.02 Herramientas de
publicas. los procesos de contratacion
publica optimizadas en favor
Li ient de las entidades del Estado y
ineamientos:
Lineamiento 2.8. Habilitar LALZ Fom%r_nt?tr unalcultura %e Infraestructura: el requisito fundamental para la lasflos proveedoras/es
mecanismos de uso y acceso | GORIEIMO ADIEIO &N 108 SSVICOTES 1 o o) hiea cign efectiva y la colaboracion dentro del -
i i publicos con pertinencia cultural y . e AEL.03.01 Gestién del talento
a tecnologias exponenciales Estado, es contar con una red informatica y de ;
en los procesos de o> LU < humano fortalecida de forma
oP2: pro . telecomunicaciones que integre a todas las ;
: trat iblicas - ! ) He continua en el OSCE
Economia contrataciones public L 4.3 Meiorar | o dependencias y sus funcionarios publicos,
digital ) . 4.3 | efjora_r a comunl_(t:)?mon | incluyendo entre otros, infraestructura para
Llneamlen_to 3.2 De_splegar estatal efectiva y accesible para las capacitacion en linea (e-learning).
oP3: la estrategia de gobierno personas
G b'- como plataforma de AEI.03.03 Gestion operativa y
D'O _tlelrno regulacion, servicios administrativa eficiente de los
gtta recursos del OSCE

L.3.1 Fortalecer la implementacién
de la gestion de la informacién en
las entidades publicas.

L.3.2 Fortalecer la implementacién

Lineamientos:

E-participacion: generar la participacién activa del
ciudadano a través de su identidad digital en la
gestion publica a través de plataformas de internet,
como redes sociales, foros, chats en linea u otras
formas de interaccion a fin de satisfacer

AEL03.04 Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
implementado en el OSCE
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Politica Nacional de Transformacion

Digital al 2030

Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion
Pablica al 2030, aprobada por

Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017, (Decreto Supremo N° 081-2013-
PCM)

PEI 2024-2028 Ampliado
del OSCE

Objetivos Lineamientos D.S. N° 103-2022-PCM Accién Estratégica
prioritarios Institucional
de la gestion del conocimiento en | eficientemente necesidades de informacién, control y
las entidades publicas. consultas publicas.
Lineamiento 1.1 Garantizar
OP1: el acceso de las personas a
Conectividad | Una canasta basica digital de . L . . ) AEI 02.02 Herramientas de
digital conectividad, d_|sp05|_t|\(os, L.4.1 Fortalecer la !mplgmentaC|on Llneamlentos. 5 . los procesos de contratacién
datos y contenidos digitales | articulada de los principios de Seguridad de la Informacidn: El paradigma de todo plblica optimizadas en favor
opP2: con el apoyo del sector ggbi_erno abierto en las entidades a (Elispo_sici()n de todos debe ma}nejar_se dela manera | oo S tidades del Estado y
Ecoﬁomia privado publicas. mas cmd_a_d_osa, velando por la integridad, seguridad las/los proveedoras/es
digital y disponibilidad de los datos, para ello se debe
Lineamiento 2.3 Fortalecer |L.4.2 Fomentar una cultura de establecer lineamientos en seguridad de la AEI 03.04 Plan de Gobierno
oP3: el desarrollo del comercio gqbn_erno abierto en Ios_ servidores |nfo_rmaC|on_§1 fin de mitigar eI_ riesgo de exposicion Transformacion Digital
Gobierno electrénico nacional e publicos con pertinencia cultural de informacion sensible del ciudadano. implementado en el OSCE
Digital internacional en beneficio de

las micro, pequefas y
medianas empresas, en
alianza con el sector privado

Lineamiento 2.8 Habilitar

Plan de Gobierno Digital 2025 — 2027
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Politica Nacional de Transformacién PEI 2024-2028 Ampliado
Drgtizl €l 2020 Modepror:ilggcz:iit[)\lr?fjlg?a?lGdeestién Politica Nacional de Gobierno Electrénico it OB
Publica al 2030, aprobada por 2013-2017, (Decreto Supremo N° 081-2013-
. . ’ PCM) . A
O_bje_tlvps L ArERTTT oS D.S. N° 103-2022-PCM Accmn_Est_rateglca
prioritarios Institucional
mecanismos de uso y acceso
a tecnologias exponenciales
en los procesos de
contrataciones publicas
Lineamiento 3.5
Implementar el estandar de
datos para contrataciones
abiertas en los procesos de
contrataciones publicas
Lineamiento 3.2 Desplegar L.2.6 Implementar servicios
la estrategia de gobierno integrados entre entidades . . .
oP3: como plataforma de piblicas Tecnologia e Innovacién AEI 02.02 Herramientas de
Gobierno reg_ulamon, SErvicios los procesos de contratacion
Digital _dlgltales, dgt_os abiertos e L.2.7 Incorporar el uso estratégico Se debe_ promover el crecimient_q de la Tecnologia e | publica optimizadas en favor
|nteropera_bllldad entre de las TIC y datos en las entidades Innovacion a través de la provision de una de las entidades del Estado y
organizaciones publicas y pUblicas infraestructura adecuada a través del desarrollo de las/los proveedoras/es
privadas plataformas que permitan llevar a cabo innovaciones
impulsando la cultura emprendedora y, al mismo AEI 03.03 Gestién operativa y
tiempo, dando respuestas a problematicas sociales | administrativa eficiente de los
OPS5: Lineamiento 5.1 Asegurar | L.3.1 Fortalecer la implementacién | concretas. recursos del OSCE
Confianza el adecuado funcionamiento | de la gestion de la informacion en
digital del Sistema Nacional de las entidades publicas.
Transformacion Digital en el

Plan de Gobierno Digital 2025 — 2027
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Politica Nacional de Transformacién PEI 2024-2028 Ampliado
Drgtizl €l 2020 Modepror:ilggcz:iit[)\lr?f;:?:lGdeestién Politica Nacional de Gobierno Electrénico it OB
- 2013-2017, (Decreto Supremo N° 081-2013-
Pablica al 2030, aprobada por PCM)
. . L. -
O_bje_tlvps L ArERTTT oS D.S. N° 103-2022-PCM Accmn_Est_rateglca
prioritarios Institucional
pais, elaborando y L.3.2 Fortalecer la implementacién
articulando las estrategias de la gestion del conocimiento en
nacionales con énfasis en las entidades publicas
seguridad y confianza digital.
L.3.4 Implementar incentivos para
la mejora continua e innovacion en
las entidades publicas.
Lineamiento 4.3 Desarrollar
las competencias digitales y | | 3.4 Implementar incentivos para | E-Participacion: AEI.02.02 Herramientas de
de innovacion en servidores | |3 mejora continua e innovacién en los procesos de contratacion
publicos, y en la ciudadania | |55 entidades publicas. Generar la participacion activa del ciudadano a publica optimizadas en favor
. para toda la vida través de su Identidad Digital en la gestion publica a | de las entidades del Estado y
OP4: Talento . ?
digital trav_es de plataformas de !nternet como redes las/los proveedoras/es
sociales, foros, chats en linea u otras formas de
Lineamiento 4.4 Promover la interaccion a fin de satisfacer eficientemente AEL.03.04 Plan de Gobierno y
innovacién digital como L.4.3 Mejorar la comunicacion necesidades de informacién, control y consultas Transformacion Digital
criterio de desempefio en 10s | ogtatal efectiva y accesible para las publicas en nuevas Politicas de Estado. implementado en el OSCE
servidores publicos personas
OP2: Lineamiento 2.8. Habilitar L.2.6 Implementar servicios Tecnologia e Innovacion AEI.03.04 Plan de gobiernoy
Economia ! o integrados entre entidades transformacion digital
digital mecanismos de usoy acceso publicas Se debe promover el crecimiento de la Tecnologia e | implementado en el OSCE
a tecnologias exponenciales | %) . o
nnovacion a través de la provision de una
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Politica Nacional de Transformacion

Digital al 2030

Objetivos
prioritarios

Lineamientos

Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion
Pablica al 2030, aprobada por

D.S. N° 103-2022-PCM

en los procesos de
contrataciones publicas

L.3.4 Implementar incentivos para
la mejora continua e innovacion en

las entidades publicas.

Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017, (Decreto Supremo N° 081-2013-
PCM)

infraestructura adecuada a través del desarrollo de
plataformas que permitan llevar a cabo innovaciones
impulsando la cultura emprendedora y, al mismo
tiempo, dando respuestas a problematicas sociales
concretas

PEI 2024-2028 Ampliado
del OSCE

Accién Estratégica
Institucional

AEI.02.02 Herramientas de
los procesos de contratacion
publica optimizadas en favor
de las entidades del Estado y
las/los proveedoras/es

Fuente: Elaboracion propia
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4.

Situacion Actual de Gobierno Digital

La situacién actual del Gobierno Digital en el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE se fundamenta en el andlisis de las
capacidades, recursos y avances en materia de transformacién digital que la
entidad ha desarrollado hasta la fecha. Actualmente, el OSCE cuenta con una
estructura digital que incluye plataformas de servicios electrénicos, mecanismos
de interoperabilidad, y herramientas orientadas a la transparencia y eficiencia en

las contrataciones publicas.

4.1. Estructura de la entidad

De conformidad con el Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE (en adelante ROF del
OSCE), aprobado por Decreto Supremo N° 076-2016-EF?, esta entidad cuenta
con 3 6rganos de alta direccién, 1 6rgano consultivo, 1 6rgano de control, 1 érgano
de defensa juridica, 1 érgano de resolucion de controversias, 5 érganos de linea,
3 organos de asesoramiento, 4 érganos de apoyo y 20 oficinas desconcentradas.

Para la gestion de dichos 6rganos, el OSCE mantiene contratos con 762

servidores publicos?.

A continuacion, se muestra el Organigrama Estructural del OSCE:

2 publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 7 de abril de 2016
3 Segun informacion proporcionada por la UREH al 31/01/2025
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Aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2016-EF, publicado en o Diario Oficial £ Peruano el 07 de abel de 2016

Figura 1. Organigrama del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
Recuperado de https://www.gob.pe/institucion/osce/organizacion

4.2. Estructura organizacional del gobierno digital

La gobernanza digital es un sistema de direccién y control que permite a las
organizaciones garantizar el logro de sus objetivos estratégicos mediante el uso

efectivo de las tecnologias digitales.

En este marco, el proceso de Gobierno Digital se estructura en dos componentes
fundamentales: la gobernanza y la gestibn. La gobernanza establece los
principios, normativas y mecanismos de articulacién entre las unidades organicas
y actores clave, asegurando una direccién estratégica alineada con las politicas

nacionales.

Por su parte, la gestiébn comprende la implementacion operativa de los procesos,
servicios y soluciones digitales, asegurando su eficiencia, seguridad y
accesibilidad para la ciudadania y los usuarios internos. La siguiente figura ilustra

esta relacion en el marco de la transformacién digital del OSCE.
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4.2.1. Gobierno de Tecnologias Digitales

El Comité de Gobierno Digital del OSCE es el mecanismo rector de la
direccién, supervisién y evaluacion del proceso de transformacion
digital en la entidad. En coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
la Informacion, este comité tiene el mandato de garantizar la
implementacion eficiente de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan

la gobernanza digital.

A continuacion, se detallan las estructuras (roles y/o areas) que dan
soporte a la Gobernanza Digital en el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE:

a. Lider de Gobierno y Transformacion Digital

Mediante Resoluciéon N° 184-2021-OSCE/PRE, de fecha 12/11/2021,
se designo al Lider de Gobierno y Transformacién Digital del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, teniendo las

siguientes responsabilidades:

e Ejercer el liderazgo del proceso de transformacion digital de la
entidad.

e Participar activamente en el Comité de Gobierno Digital.

e Promover el uso de tecnologias digitales al interior de la entidad
para el logro de los objetivos estratégicos.

e Promover el uso de metodologias de innovacion, agiles u otras para

coadyuvar al proceso de transformacion digital.

23
Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027



e Promover una cultura digital al interior de la entidad para el
aprovechamiento de las tecnologias digitales y su adaptacion al
proceso de transformacion digital.

e Otras responsabilidades que se deleguen mediante lineamientos de
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

b. Comité de Gobierno Digital

Actualmente el Comité de Gobierno Digital se encuentra reconformado
de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N°136-2021-OSCE/PRE,

y tiene las siguientes funciones:

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los
6rganos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la
entidad.

e Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

e Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea
acorde con los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de
la entidad, objetivos institucionales, entre otros, con miras a
implementar el Gobierno Digital.

e Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus
Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y
otros.

e Promover y gestionar la implementaciéon de estandares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la
entidad.

o Elaborar informes anuales que midan el progreso de la

implementacion del Plan de Gobierno Digital y evalien el

desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de

Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacién (SGSI).
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e Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacion del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de
la informacion y datos abiertos en las entidades publicas.

e Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi
como la colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion
entre entidades.

e Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestibn
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de la
entidad.

¢ Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para
la implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de
manera coordinada con los responsables de 6rganos y unidades
organicas de la entidad.

4.2.2. Gestion de Tecnologias Digitales

El articulo 58 del ROF del OSCE, sefala que: “La Oficina de
Tecnologias de la Informacién tiene como responsabilidad planificar,
organizar, supervisar y controlar los procesos de andlisis funcional,
desarrollo y control de calidad de software, asi como, los
correspondientes a los centros de computo, arquitectura de redes,
comunicaciones, seguridad informatica y Mesa de Ayuda de
Tecnologias de la Informacion (TI)”.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién se organiza de la siguiente

manera:;
a. La Unidad de Gestion de Desarrollo de Software

Responsable de gestionar en el OSCE el analisis funcional y técnico
de los sistemas de la Institucién, definiendo y proponiendo las politicas
institucionales, estdndares tecnolégicos y metodoldgicos vy

herramientas aplicables en el desarrollo de software y bases de datos.
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4.3.

b. La Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones,

Responsable de proponer las politicas institucionales de seguridad,
estandares tecnolégicos, metodoldgicos y herramientas que deben
aplicarse en el OSCE, gestionando las actividades de Mesa de Ayuda
de TI, soporte y habilitacién de los ambientes de desarrollo, control de
calidad y produccion, ejecutando los pases a produccion que
correspondan.

OFICINA DE

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

UNIDAD DE ARQUITECTURA Y
UNIDAD DE GESTION DE SOPORTE DE TECNOLOGIAS
DESARROLLO DE SOFTWARE DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Figura 3. Estructura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Recuperado de https://www.gob.pe/institucion/osce/organizacion

Regulacion Digital

El Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, establecen el marco de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos,
asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales
en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las

entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

El Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 157-2021-PCM, establece que la transformacion digital del Estado
peruano se sustenta en el uso de datos, tecnologias digitales o emergentes y
desarrollo de los procesos orientados a la creacién de valor pablico, entendimiento
de necesidades y mayores niveles de eficiencia, que influyen de manera directa o

indirecta, en el bienestar econémico y social de los ciudadanos y personas en
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general, la gestion de las entidades publicas y el desarrollo de una sociedad digital;
precisando los nueve (9) procesos de transformacion digital a implementar en las
entidades de la administracion publica.

El Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco
de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, tiene por objeto
establecer las medidas que resultan necesarias para garantizar la confianza de
las personas en su interaccion con los servicios digitales prestados por entidades
publicas y organizaciones del sector privado en el territorio nacional, el Centro
Nacional de Seguridad Digital, el Registro Nacional de Incidentes de Seguridad

Digital y el Centro Nacional de Datos.

El Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Transformacion Digital al 2030, y establece que las entidades de la
administracion publica articulan sus planes estratégicos y operativos con los
objetivos, lineamientos, servicios y actividades operativas establecidas en la
Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030, en el marco de sus funciones

y competencias.

El siguiente cuadro detalla el nivel de avance de las acciones ejecutadas en el

OSCE en el &mbito del proceso de transformacion digital.

Tabla 4. Matriz de la regulacion digital en el OSCE

N° Norma Avance
Decreto Legislativo N° 1310, Decreto ° S_e usa firma digital, en reemplazo de la
Legislativo que aprueba medidas firma ”_‘a”“a" L .
01 adicionales de Simplificacion | * Se emiten boletas electrénicas, a través
Administrativa del Sistema de Asistencia de la Unidad
' de Recursos Humanos.
El OSCE cuenta con el Portal de las
Contrataciones Abiertas de la Compra
Pdblica en la que se brinda al publico en
o ) i general, datos de las contrataciones en un
ng:g:g gﬂp:gmg Nue0;6r32tl)z7i IZCM’ formato estandar internacional (OCDS, por
p >Upremo g P . sus siglas en ingles).
02 Estrategia Nacional de Datos Abiertos
G:Ib“e'\r/lr:)eérggnéagega?géPAiri:rfé)sﬂ - 2021 El OSCE publica conjunto de datos en la
éubernamentales del Perd” Plataforma Nacional de Datos Abiertos
’ (PNDA); asi mismo, pone a disponibilidad del
publico en general los siguientes conjuntos
de datos en el Portal de Datos Abiertos del
OSCE:
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N° Norma Avance
e Plan Anual de Contrataciones
e Datos de la convocatoria o invitacion
¢ Datos de la Adjudicacion
e Listado de Ofertantes
e Proveedores y Consorcios
e Contratos
¢ Miembros del Comité
¢ Ordenes de compra y/o servicios
e Profesionales y técnicos certificados en
el SICAN
e Pronunciamientos
e Opiniones normativas
e RNP: Conformacion juridica por los
proveedores
e Sanciones, inhabilitaciones y
penalidades.
o Entidades Contratantes.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM,
Decreto Supremo que crea la Plataforma | Se  efectu6 la migracion del portal
03 |Digital Unica del Estado Peruano vy |institucional a la plataforma GOB.PE
establecen disposiciones adicionales | (https://www.gob.pe/osce).
para el desarrollo del Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, .
. Se incorpora en la Plataforma de
Decreto Supremo que amplia los L
. . - Interoperabilidad del Estado, la consulta de
servicios de informacién en el marco del : .
04 o o contratos  publicados en el Sistema
Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto - )
L o . Electronico de Contrataciones del Estado
Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional (SEACE)
de Competitividad y Productividad. '
e Se cuenta con Manual integrado de los
sistemas de Gestion de la Calidad,
Seguridad de la Informacién vy
Decreto de Urgencia N° 007-2020, Antisoborno del Qrgamsmo Supervisor
. de las Contrataciones del Estado -
Decreto de Urgencia que aprueba el OSCE L 14 bad
Marco de Confianza Digital y dispone , | Version ,_aprovado  por
X 2 Resolucién N°D000098-2024-OSCE-
medidas para su fortalecimiento. SGE
e Se cuenta con un Equipo de Respuestas
o ante Incidentes de Seguridad Digital del
05 Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Organismo Supervisor de las

Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento
administrativo.

Contrataciones del Estado - OSCE,
conformada por Resolucion N° 134-
2021-OSCE/PRE.

e Se cuenta con una Politica de privacidad
y proteccién de datos personales, cuya
formalizacion se aprobd por Resolucion
N°D00001-2022-OSCE-PRE.

¢ Actualmente, de acuerdo a la Directiva
de Seguridad de la Informacién
Administrada por los Bancos de Datos
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N° Norma Avance
Personales, aprobada mediante la
Resolucién Directoral N° 019-2013-
JUS/DGPDP, se realizara la verificacion
del cumplimiento de los requisitos de
seguridad de los Bancos de Datos,
conforme lo establece en el numeral 1.3.
Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM,
que aprueba el uso obligatorio de la El OSCE cuenta con la Directiva N° 005-
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC P
i e 2021-OSCE/SGE Directiva para la
12207:2016- Ingenieria de Software vy |: s P
06 ) : . implementacién y modificacién de productos
Sistemas, Procesos del ciclo de vida del | .". ,, g i
e digitales”, aprobada por Resolucién N° 039-
software. 32 Edicién”, en todas las
. . . 2021-OSCE/SGE.
entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.
e Se cuenta con una Poalitica Institucional
de Gestion Documental del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE
e Se cuenta con una Mesa de Partes
Virtual del OSCE.
e Se cuenta con el Sistema de Gestion
Resolucién de Secretaria de Gobierno Documental - SGD, a nivel institucional.
07 Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que | e Se cuenta con la Directiva N° 005-2022-
aprueba el Modelo de Gestion OSCE/SGE “Directiva que regula la
Documental gestion documental en el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del
Estado - OSCE”, aprobada por
Resolucién N° D000055-2022-OSCE-
SGE.
e Estd pendiente de implementar el
proceso de archivo, componente del
Modelo de Gestion Documental.
Decreto Legislativo N.° 1246, Decreto
Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.
Decreto Supremo N.° 051-2017-PCM, QSCE 3 |ntercamb|,a electronicamente
. informacion a través de la Plataforma
Decreto Supremo que amplia la . -
. o ; ., Nacional de Interoperabilidad - PIDE con
informacion para la implementacion o .

) . . distintas entidades del Estado como el
progresiva de la interoperabilidad en S d . .
beneficio del ciudadano M|n|s_ter|o_ e Ecor_10m|a 'y Finanzas,

08 ' Presidencia de Consejo de Ministros, Jurado
o Nacional de Elecciones, Superintendencia
nggg gﬂp:gmg Ngeoalrg'%igﬁg'sPCM’ Nacional de Aduanas y de Administracion
Servicios depinform?elcién eF:\ el marco del Tributaria, entre otras. Asimismo, brinda
S o informacion sobre proveedores, procesos de
Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto seleccién v contratos
Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional y '
de Competitividad y Productividad.
Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM,
Decreto Supremo que aprueba el
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mantenimiento del sistema de gestion de
seguridad de la informacion en las
entidades publicas.

N° Norma Avance
Reglamento del Decreto de Urgencia N°
006-2020, Decreto de Urgencia que crea
el Sistema Nacional de Transformacion
Digital.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Los procedimientos administrativos previstos
Digital N° 001-2021-PCM/SGD, que en el Texto Unico de Procedimientos
prueba la Directiva N° 001-2021- Administrativos (TUPA) del Organismo
09 |PCM/SGD, “Directiva que establece los | Supervisor de las Contrataciones del Estado
Lineamientos para la Conversion Integral |— OSCE, se encuentran implementados a
de Procedimientos Administrativos a través de la Mesa de Partes Digital de la
Plataformas o Servicios Digitales”. entidad.
Decreto Supremo N° 051-2018- PCM. 1 ¢ pesolucion N° 035-2018-OSCE/PRE, se
que crea el Portal de software Publico desiané al Jefe de la Oficina de Tecnoloaias
10 |Peruanoy establece disposiciones de3|gno a 9 9
adicionales sobre el software Publico e la Informgmon como_responsable del
Software Publico del OSCE.
Peruano.
Por primera vez en el afio 2022, el OSCE
obtuvo la certificacion en la Norma Técnica
ISO/IEC 27001, otorgada por la Asociacion
Civil Basc Perd con una vigencia del
Resolucion Directoral N° 022-2022-|23/03/2022 al 22/03/2025.
INACAL/DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC | Posteriormente, en marzo de 2024, se realiz6
27001:2022 Seguridad de la informacion, | una transferencia de certificadora a Sociedad
11 ciberseguridad y proteccion de la | Mediterrdnea Certificaciones Pera S.A.C.,
privacidad. Sistemas de gestion de la|como resultado, se emiti6 un nuevo
seguridad de la informacién. Requisitos. | certificado que conserva la vigencia original
32 Edicion. del sistema, con un periodo de vigencia del
18/03/2024 al 22/03/2025.
Luego de la auditoria externa prevista para el
mes de febrero de 2025, se reiniciara el ciclo
de vigencia del sistema, estableciéndose un
nuevo periodo.
Resolucion de Secretaria de Gobierno La entidad cuenta con un nuevo Plan de
Digital N° 003-2023-PCM/SGTD que mantenimiento 'y mejora continua del
12 establece la implementacion y Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion para el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado — OSCE, para
el 2025, aprobado por Resolucion N°
D000012-2025-OSCE-PRE

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Infraestructuratecnolégica

4.4.1. Hardware

El OSCE cuenta con novecientas (900) computadoras y ciento cuarenta y
siente (147) impresoras operativas.

Asimismo, el OSCE cuenta con cincuenta y siete (57) servidores fisicos,
trescientos cincuenta y siete (357) servidores virtuales operativos y ciento
dieciocho (118) escaneres operativos.

El montaje de los servidores es tipo rackeables.

Tabla 5. Equipos tecnolégicos en OSCE

EQUIPOS OPERATIVOS FUERA DE TOTAL
SERVICIO OPERATIVOS
Computadoras 1300 400 900
Impresoras 165 18 147
Servidores virtuales 357 0 357
Servidores Fisicos 57 0 57
Escéneres 118 0 118

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

El OSCE cuenta con tres (3) centros de computo Onpremise (Principal, Sede
Central y Contingencia). Asimismo, mediante Convenio Contractual N° 018-
2022-OSCE/OAD-PBID, el OSCE contraté un (1) Servicio de Procesamiento
de Datos, en la Nube Publica de Oracle.

Por otro lado, el OSCE cuenta con dos (2) sedes en Lima, veinte (20) Oficinas

Desconcentradas y tres (3) médulos de atencién a nivel nacional.

Las Oficinas Desconcentradas del OSCE, no cuentan con centros de
cémputo. Los sistemas de informacion que usan las Oficinas
Desconcentradas, se encuentran alojados en los centros de coémputos citados
(en Lima).
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Las Oficinas Desconcentradas del OSCE, cuentan con gabinetes de

comunicaciones instalados para tal fin.

Respecto a los costos de mantenimiento del hardware, se adjunta un cuadro

con los montos aproximados relacionados a los principales servicios de

operacion, administracion y soporte de la plataforma tecnolégica del OSCE,

gastos del afio fiscal 2025:

Tabla 6. Proyeccion de gasto mantenimiento

: 2 GASTO
ITEM SERVICIO DESCRIPCION PROYECTADO?
Servicio de  monitoreo,
Monitoreo de Servicios | administracion y | S/.3,078,765.84
1 de TI e Infraestructura | operaciones de la
Tl del OSCE Infraestructura tecnoldgica
del OSCE
Serwc!o_ de Correo Servicio de Correo
Electrénico y
2 Herramienta de N S/. 851,537.57
Colaboracién en la ggtl:tittjglonal del OSCE -
Nube
Servicio de Alquiler de
Recursos Tecnoldgicos | Proporcionar recursos de
3 para  minimizar los | Almacenamiento para la S/. 462,000.00
riesgos en los | Plataforma Tecnolodgica del
ambientes productivos | OSCE
del OSCE.
Servicio de .
L Mantener las impresoras
Mantenimiento laser y de tinta del OSCE
4 Preventivo y Correctivo y . ' S/. 97,600.00
. en niveles o6ptimos de
de Impresoras Léser y funci -
. uncionamiento
de Tinta
Servicio de Suscripcion | Contar con una herramienta
de Correo Electronico | de correo que permita
5 Gsuite para Grabacion | realizar las  audiencias S/. 38,635.82
De Videoconferencia | virtuales, asi como
(TCE). grabarlas.
4 Gastos proyectados para el afio 2025
32
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ITEM

SERVICIO

DESCRIPCION

GASTO

PROYECTADO*

Servicio de
Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
del equipamiento del
Centro de Coémputo de
Contingencia (CCC) y
de la Sede Central
(CCS) del OSCE.

Garantizar la continuidad de
los servicios que brindan el
CCCy CCs, a través de un
servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para
UPS, aire acondicionado,
sistemas de control de
acceso, entre otros

S/. 137,900.00

Servicio de Soporte
Técnico y
Mantenimiento para la
Infraestructura

tecnolégica del OSCE

Garantizar la continuidad de
la operatividad de la
infraestructura tecnoldgica
del OSCE (los servidores y
equipos instalados en el
CCP, CCCy el CCS), y por
tanto de las aplicaciones e
informacion sostenida en
ellas

S/. 357,900.00

Servicio de Soporte
Técnicos para los
productos ORACLE del
OSCE

Soporte técnico del
fabricante  ORACLE, para
los productos ORACLE

S/. 3'447,829.15

Servicio de Soporte
Técnico a la Plataforma
de Gestion Documental

Soporte técnico
especializado para los
productos IBM FILENET

S/. 139,950.00

10

Servicio de Soporte
Técnico a la Plataforma
de Backup y
Recuperacién

Soporte técnico
especializado para el
producto MICROFOCUS
DATA PROTECTOR

S/. 89,987.09

11

Renovacion De
Certificado Digital SSL

Servicio para mantener
vigente los certificados de
seguridad para las
aplicaciones web del OSCE

S/. 22,700.00

12

Servicio de Soporte
Técnico a la Plataforma
de Respaldo para
Servidores

Servicio de soporte técnico
para la herramienta de
backup VEEAM

S/. 27,487.12

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027

33



ITEM

SERVICIO

DESCRIPCION

GASTO
PROYECTADO*

Virtualizados

13

Servicio de Soporte
Técnico de Servidor De
Aplicaciones RED HAT
JBOSS ENTERPRISE
APPLICATION
PLATFORM

Servicio de soporte técnico
de fabricante para el
software de servidor de
aplicaciones del OSCE

S/. 25,090.00

14

Servicio de Soporte
Técnico de Sistema
Operativo RED HAT
ENTERPRISE LINUX

Servicio de soporte técnico
de fabricante para el
software de sistema
operativo

S/. 25,600.00

15

Servicio de Soporte
Técnico y
Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
para los equipos de
sistemas proteccion de
seguridad para RED -
FIREWALL

Garantizar la continuidad de
la operatividad de los
equipos de sistemas
proteccion de seguridad
para RED - FIREWALL
ubicados en el CCP y CCC.

S/. 36,000.00

16

Servicio de
Actualizacion de
Licencia del Equipo De
Seguridad De Red
Firewall.

Mantener actualizada la
Licencia del Equipo De
Seguridad De Red Firewall.

S/. 9,529.68

17

Servicio De
Trazabilidad De
Correos Electrénicos

Servicio De Trazabilidad De
Correos Electrénicos

S/. 7,561.44

18

Servicio de Custodia y
Traslado De Cintas
Backup.

Garantizar la seguridad de
la informacién del OSCE,

S/.109,971.84

19

Servicio de
Procesamiento de
Datos, en la Nube
PuUblica de ORACLE

Plataforma de soporte de
proceso de contratacion
contemplando una
arquitectura tecnoldgica
basada en componentes y

S/. 2°209,282.30
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GASTO

ITEM SERVICIO DESCRIPCION PROYECTADO?

(Pbid). servicios, desplegada
totalmente sobre un modelo
de nube publica (PBID)

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

4.4.2. Software

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE cuenta

con 6,569 licencias de software, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 7. Inventario de licenciamiento de software 2025

LICENCIA CANTIDAD

Sistema Operativo (servidor y desktop) 1,074
Lenguaje de Programacion 61
Lenguaje de Base de datos 729
Ofiméatica (Word, Excel, Open Office, etc.) 900
Disefio Gréfico 5
Software de Seguridad (antivirus) 1,200
Project Microsoft 100
Otros (Jira, Gsuite, etc.) 2,500

Total 6,569

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

El licenciamiento descrito en el cuadro anterior viene siendo utilizado en los

equipos informaticos de propiedad del OSCE.
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La entidad solo hace uso de software legal (propietario o libre).

El software de motor de base de datos de los sistemas criticos es Oracle,

cuenta con servicio de soporte de fabricante.

A continuacion, se lista el software que cuenta con proceso de

estandarizacion de soporte vigente:

Tabla 8. Lista de software con proceso de estandarizacion de soporte

iTEM PRODUCTO RESOLUCION

Resolucién N° D000045-2024-OSCE- OAD

1 Productos Oracle Resolucién N° D000047-2024-0SCE-OAD
(Fe de erratas)

2 Servidor de Aplicacianes Resolucién N° D000069-2022- OSCE/SGE
Red Hat Jboss

3 Soporte tecnico Sistema | o<1 1cign N° 047-2021-OSCE/SGE
Operativo RedHat

Software de Gestion de

4 Respaldo y Recuperacion Resolucién N° 068-2022-OSCE/SGE
DataProtector
5 Software de Disefio Adobe | poo1 cion N° DO00105-2022-0SCE/SGE

Creative Cloud

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

De la revisiéon del Portal de Software Publico Peruano, se han identificado las
siguientes herramientas que pueden tomarse en consideracién para su

incorporacién al OSCE:

Tabla 9. Herramientas de Portal de Software Publico Peruano en evaluacion por OSCE

ITEM NOMBRE ENTIDAD DESCRIPCION

Sistema de Autoridad Nacional | Permite realizar la gestion y registro
1 Notificaciones del Servicio Civil - de Notificaciones Electrénicas a los

Electrénicas SERVIR administrados

Maédulo de . . Gestionar las recomendaciones del
2 . Ministerio de p

Registro, SNC a través de un software.

Transportes y : -
Controly Generar informacién oportuna para
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ITEM NOMBRE ENTIDAD DESCRIPCION
Seguimiento de | Comunicaciones la Alta direccion. Mejorar el
Recomendacion seguimiento de las recomendaciones
es — SNC - del SNC. Informacién oportuna para
MOREC toma de decisiones de la Alta

direccion. Mejorar los plazos de
atencion de las recomendaciones.

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

4.4.3. Base de Datos

La informacién sobre los procesos y servicios que brinda el OSCE, se
encuentra distribuida en mdltiples bases de datos Oracle, SQL Server y
MySQL

4.4.4. Sistemas de Informacion

Se cuenta con aplicativos, para brindar soporte a érganos, areas o tareas de
un proceso particular, los cuales automatizan procesos principales y de

apoyo, segun los cuadros siguientes:
a. Orientado a procesos misionales de la entidad:

Tabla 10. Aplicativos vigentes de linea — servicios digitales

SISTEMA DE

INFORMACION DESCRIPCION DEL SISTEMA

N.°

Sistema que permite realizar la busqueda de
proveedoras/es por RUC, por nombre, por rubro y también
por los contratos y O6rdenes de servicio que el/la
proveedor/a ha realizado con el Estado. Asimismo, permite
conocer la experiencia acreditada ante el RNP y si cuenta
con inhabilitaciones administrativas o por mandato judicial
y otros impedimentos de contratacién con el Estado a partir
de la integracién con la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado que consumir servicios de las entidades como la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y el
Ministerio de Justicia (MINJUS) para saber si los
proveedores dentro de su composicion guarda relacién con
servidores publicos y/o abogados sancionados. Es asi que
uno de los objetivos es mejorares: mejorar la experiencia
que se brinda al ciudadano respecto a las contrataciones
publicas.

Buscador de
Proveedores del
1 |Estado / Ficha
Unica del
Proveedor
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SISTEMA DE
INFORMACION

DESCRIPCION DEL SISTEMA

SEACE
(Versiones 1,2y
3)

El SEACE permite el intercambio de informacion y difusion
sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacion
de transacciones electrénicas.

El registro de informacion en el SEACE se efectida en el
marco de los principios de transparencia y publicidad que
rigen las contrataciones publicas, dicha informacion es de
acceso libre y gratuito a través del SEACE, de acuerdo a lo
establecido en la Ley, regimenes especiales y demas
normativa aplicable.

Las entidades deben registrar el Plan Anual de
Contrataciones, actos preparatorios, procedimientos de
seleccion, ejecucion contractual, 6rdenes de compra y
ordenes de servicios, convenios, contrataciones por
catdlogos electrénicos de acuerdo marco. Las/los
proveedoras/es se registran como participantes, formulan
consultas y observaciones, presentan y subsanan ofertas,
realizan mejoras de precios. Los arbitros registran laudos y
otras resoluciones arbitrales.

Sistema del
Registro Nacional
de Proveedores
(RNP) Version
4.0

El Sistema de Registro Nacional de Proveedores - RNP
version 4.0 es el sistema de informacion cuyo objeto es
registrar y mantener actualizada la informacién de personas
naturales y juridicas nacionales y extranjeras que estén
interesadas en contratar con el Estado peruano, por ello y
para facilitar el acceso a los servicios que se brinda, se
pone a disposicion del usuario informacién organizada de
los tramites, bajo un enfoque de ciclo de vida.

Sistema que permite registrar la documentacion técnica de
las/os proveedoras/es que se recopilan de los
procedimientos administrativos de Inscripcion,

4 Registro de Reinscripcibn 'y Aumento de Capacidad Méxima de
Experiencia Contratacion del Registro Nacional de Proveedores, los
cuales son digitalizados y registrados de forma clasificada
para poder conformar el registro de la experiencia de las/los
proveedoras/es del estado
Sistema de . . . o
; Sistema que permite el registro, control y seguimiento de
Tribunal de ; > ; )
5 . expedientes cuya resolucién estd a cargo del Tribunal de
Contrataciones Contrataciones del Estado — TCE
(TCE) versién 1.0 ’
Sistema de El Sistema de Certificacion de Acuerdo a Niveles permite
6 Certificacion de | realizar el proceso de registro y certificacion de personas

Acuerdo a niveles
— SICAN

naturales para que puedan trabajar en temas relacionados
a contrataciones publicas.
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o| SISTEMA DE .
N. INEFORMACION DESCRIPCION DEL SISTEMA
INFOSCE version
1.0 Registro y bisqueda de los documentos que conforman el
7 Banco de Laudos. Dichos documentos son accesibles por
(Banco de la ciudadania en general por medio de buscador publico.
Laudos)
ISr:'[Se;[ﬁgn;gZ de Sistema de Inteligencia de Nego_cips .(Business .Intelliger?g:e
Negocios (BI) - BI) que permite consultar dinamicamente informacion
8 ., referente a los principales sistemas informaticos que
version 1.0 - L . e
CONOSCE administra OSCI_E Y que son ut|I|zado_s por los distintos
L agentes que participan en las contrataciones del Estado.
version 1.0
Sistema que muestra de forma consolidada informacién
sobre los arbitros del Registro Nacional de Arbitros del
OSCE (RNA-OSCE) tal como experiencia (laboral vy
Buscador de docencia universitaria), educacién, laudo arbitral,
Arbitros RNA- antecedentes  (sanciones y otros), actividades
9 | OSCE/ Ficha (instalaciones y designaciones) y recusaciones, de una
Unica del Arbitro | manera sencilla y con un lenguaje de facil comprension.
RNA-OSCE De esta forma se promueve la transparencia e integridad
en lo referente a los Arbitros del RNA-OSCE que resuelven
controversias durante la ejecuciéon contractual de contratos
publicos.
Sistema que permite el registro de expedientes de
procedimientos  administrativos seguidos ante la
Subdireccién de Asuntos Administrativos Arbitrales:
e Inscripcion o renovacion de profesionales en la némina
de Arbitros del OSCE.
Slst_em_a de L, e Instalaciones de Tribunal Arbitral Ad Hoc o Arbitro tnico,
10 | Arbitraje Version : . P .
20 DeS|gnaC|on¢s de arbitros de procedimientos Ad Hoc y de
procesos arbitrales SNA-OSCE.
e Recusaciones de arbitros.
Incluye funcionalidades que fortalecen la transparencia de
informacion a través del Récord Arbitral y Arbitros de la
Nomina de OSCE.
Herramienta de apoyo a la gestiéon del procedimiento de
inscripcion del Registro Nacional de Arbitros (RNA -
11 Sistema Arbitraje | OSCE), permitiendo la administracion del banco de
v 3.0 preguntas para la generacion de examen, asimismo cuenta
con la funcionalidad para la rendicién de examen de los
postulantes al RNA del OSCE.
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SISTEMA DE .
o Z.
N. INEFORMACION DESCRIPCION DEL SISTEMA
Sistema que permite registrar la documentacion técnica de
las/os proveedoras/es que se recopilan de los
procedimientos administrativos de Inscripcion,
12 Registro de Reinscripciébn y Aumento de Capacidad Méaxima de
Experiencia Contratacion del Registro Nacional de Proveedores, los
cuales son digitalizados y registrados de forma clasificada
para poder conformar el registro de la experiencia de las/los
proveedoras/es del estado.
Herramienta informatica que sustituye al cuaderno de obras
Cuaderno de fisico. En el cuaderno de obras digital se registran los
13 - . o
Obra Digital hechos relevantes que ocurran durante la ejecucion de la
obra, 6rdenes, consultas y las respuestas a las consultas.
Permite determinar el monto de los gastos arbitrales
(honorarios de arbitros y gastos administrativos de la
14 Calculadora de Secretaria Arbitral) que corresponde asumir a las partes de
Gastos Arbitrales | los arbitrajes organizados y administrados por el OSCE, asi
como en los arbitrajes ad hoc segun la Directiva N° 007-
2009-OSCE/CD y Directiva N° 021-2016-OSCE/CD.
App de : Aplicacion en version web y mévil para consultar
oportunidades de . .
15 . oportunidades de negocio para las/los proveedoras/es a
negocio del . X .
partir de las convocatorias publicadas del SEACE
OSCE
Brinda informacién y documentos de todas las etapas de
Portal de ” o
. los procesos de contratacion de la Compra Publica. Esta
contrataciones . - . o . .
16 . informacion se publica siguiendo los lineamientos
abiertas de la : .
compra pablica establemd.os por eI. Estandar de Datos para las o
Contrataciones Abiertas (OCDS, por sus siglas en inglés).
17 Médulo de Sistema que permite el registro de medidas cautelares y la
Sancionados actualizacion de sanciones.
Plataforma del
Expediente
18 | Arbitral Servicio para la gestién de procesos arbitrales.
Electronico del
OSCE
. Producto digital de alcance nacional que permite tanto a
Contrataciones . . o
entidades como proveedores interactuar en la adquisicion
19 | menores o . .
. de bienes y servicios por montos menores a 8UIT
iguales a 8 UIT . . N .
sistematizando el proceso de cotizacién y evaluacion.

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).
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b. Orientado a la gestion interna de la entidad:

Tabla 11. Aplicativos vigentes internos

.| SISTEMA DE -
N INFORMACION DESCRIPCION DE SISTEMA
Sistema que permite la gestion documental tanto interna
Sisterna de como externa, incluyendo la recepcion de documentos
- externos en Mesa de Partes del OSCE. Este sistema fue
Gestion - . . -
1 Documental provisto por la Secretaria de Gobierno y Transformacion
(SGD) Digital (SGTD) - PCM e incluye funcionalidades de firma
digital utilizando el certificado digital emitido por RENIEC
para personas juridicas.
Sistema de Sistema que permite la gestiéon de procedimientos
. administrativos sean tramites TUPA y no TUPA, el cual se
Tramite - ; -
2 . integra con el Sistema de Gestion Documental (SGD) en la
Documentario -
” recepcion de Mesa de Partes para mantener su
Version 1.0 -
trazabilidad.
Sistema de Sistema de Seguridad que permite la administracién de
3 | Seguridad usuarios de las nuevas versiones y sistemas que se
version 1.0 vienen desarrollando o desarrollaran en el OSCE.
*Aplicacion de Caja
- Administraciéon: administracion de informacion de la Caja
del OSCE.
- Médulo de Caja: emision de facturas, anulacion de
facturas, modificacién de bancos, modificacién de cédigo
Médulo d de tasas de bancos, entre otros.
4 F'o ulo de - Médulo de Comprobante de Pago: emision de
ihanzas comprobantes de retencion, comprobantes de pago,
documentos de pagos, letras, etc.
- Médulo de Ingresos — Estadisticas.
* Consultas intranet: informacion de pagos de los bancos procesados,
maodificar conciliaciones, devolucion por inscripcion y renovacion de
bienes y servicios y otros conceptos, reportes, etc.
Formulario de
Convocatoria de | Formulario electronico que permite inscribirse a los
5 | Concursos CAP | postulantes a las convocatorias de Concursos CAP, asi
y Vocales del como la convocatoria de Concursos de Vocales del TCE.
TCE
Intrqne'; Portal Institucional privado que contiene informacion
6 | Institucional L
L institucional.
version 1.0
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- | SISTEMA DE .
N INEFORMACION DESCRIPCION DE SISTEMA
La Mesa de Partes Digital es un servicio digital que facilita
la presentacion de documentos ante la entidad de manera
Mesa de Partes . T :
7 s virtual. Este servicio digital permite presentar, de forma
Digital L .
estructurada e intuitiva, los documentos para el inicio de
tramites enmarcados en las competencias del OSCE.
- Sistema mediante el cual se permite conocer el estado de
Seguimiento de e : .
8 e los tramites presentados ante el OSCE en tiempo real y esta
Tramites . .
disponible las 24 horas.
Producto digital que permite consultar informacion de
9 Consulta personas registradas en la base de datos de RENIEC
RENIEC mediante mecanismo de linea dedicada implementada
entre OSCE y RENIEC.
Casilla Producto digital que permite realizar notificaciones
10 | Electrénica del administrativas a los administrados, sobre actuaciones en
OSCE tramites especificos del OSCE.
Sistema que permite generar una orden de pago (cupon
relacionado a un servicio que se brinda en OSCE el cual
11 | Orden de Pago |tiene unatasa), que puede ser pagada en cualquiera de los
canales establecidos por el OSCE (actualmente solo
habilitado para BCP).
. Producto digital que permite revisar y acceder a las ofertas
Sistema de : . .
: de trabajo bajo el régimen del D.L. 1057 que ofrece el
12 | Convocatorias . . :
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
CAS (OSCE).

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

El estandar de programacion esta basado en el desarrollo de software con
tecnologia Java. En adicién a ello existen desarrollos en ASP, por lo que las

aplicaciones web son las predominantes.

Asimismo, existe disponibilidad de servicios “web services”, para el
intercambio de informacioén con otras entidades, conforme relacion adjunta
gue proviene del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado (PIDE),
Transformacion Digital (SGTD) de la Presidencia de Consejos de Ministros

(PCM).

administrado por la Secretaria de Gobierno y
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Tabla 12. Servicios web disponibles en la PIDE

o NOMBRE DEL <
N SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO
. . Permite  obtener informacion de las/los
Registro Nacional de . . .
1 proveedoras/es vigentes en el Registro Nacional
Proveedores.
de Proveedores.
Proveedores Permite  obtener informacion de las/los
2 | inhabilitados de | proveedoras/es con sancién vigente para
contratar con el Estado | contratar con el Estado.
Permite obtener un listado de procedimientos de
Consulta de proceso de | seleccién convocado, a partir del RUC de la
3 | seleccién por RUC de | Entidad o el identificador del expediente de
la entidad contratacion, registrados en el SEACE version
3.0.
Permite obtener un listado de procedimientos de
seleccién adjudicados a un/a proveedor/a, a
Consulta de . ~ Lo
partir del RUC y afio de adjudicacion de
4 | Proveedores e - ) o
S procedimientos de seleccidn o el identificador del
adjudicados por RUC ; - ;
expediente de contratacién, registrados en el
SEACE versién 3.0.
Consulta de Contratos
publicados en el Lista los contratos publicados en el SEACE,
5 | Sistema Electrénico de | suscritos entre una entidad y un contratista, en
Contrataciones del una fecha determinada.
Estado

Fuente: Catalogo de servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad — Enero 2025.
Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

Es importante mencionar que las/los servidoras/es de la entidad vienen
empleando sus certificados digitales, y consecuentemente sus firmas

digitales, a través del Sistema de Gestion Documental del OSCE.
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4.45. Centro de Coémputo®

Se cuenta con tres (3) centros de computo Onpremise. Un (1) Centro de
Cbomputo Principal (CCP) - tercerizado con la empresa WIN EMPRESAS
S.A.C., un (1) Centro de Cémputo de la Sede Central (CCS) - ubicado en la
sede central del OSCE y un (1) Centro de Computo de Contingencia (CCC) -
ubicado en el edificio ElI Regidor del OSCE.

Los Centros de Computo alojan las aplicaciones y sistemas de informacion
que administra el OSCE.

5 Informacién actualizada al mes de enero del 2025
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ARQUITECTURA FINAL - OSCE
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Figura 4. Vista de la Arquitectura referencial tecnoldgica.
Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

45
Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027



o1 | Fhainbrdn

Fre

Sabaat
) Fapls OO A

Aty Domarn ]

B

1

T

1
000
000
—

e

..

factain

.l

B EEEEE

Aty [omen 1

FE ) 8

E

e
=

) ¥
ETh i L p T
T

F
e
Papaa

i

i

i Chiman Wl i Al B | il |

—

E o

Tt onnet

N
e |

¢

|
1

Figura 5. Infraestructura para procesamiento de datos de la plataforma de adquisiciones.

Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).
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Asimismo, el OSCE, mediante Convenio Contractual N° 018-2022-
OSCE/OAD-PBID, contrato el Servicio de Procesamiento de Datos en la Nube
Publica de Oracle “Adquisicion y operacion de los Servicios de Nube Publica
para el funcionamiento de la Plataforma de Adquisiciones”, que incluye los
servicios desplegados en nube (SEACEvV3), la atencién de requerimientos e
incidentes, el estado de mantenimientos, los respaldos de plataforma, la

valorizacién de recursos en nube y los servicios profesionales (ver Figura 05).

4.4.6. Conectividad
a. Interconexién

Actualmente, todas las Oficinas Desconcentradas del OSCE, a nivel

nacional, se encuentran interconectadas.

La Sede Central, cuenta con un ancho de banda de Internet de
cuatrocientos veinte (420) Mbps, los cuales son distribuidos entre las dos
(2) sedes de Lima, veinte (20) Oficinas Desconcentradas y tres (3)

maédulos de atencidn a nivel nacional.
La red local de datos se encuentra segmentada.

El servicio de interconexion de las veinte (20) Oficinas Desconcentradas
y tres (3) modulos de atencion, es proporcionado por WIN EMPRESAS
S.A.C. através de enlaces IP-VPN.

b. Acceso a Internet

El OSCE dispone de 208 direcciones IPv4 para la publicacion de servicios
de Internet. Asimismo, se elabor6 y aprobd6 el Plan de Transicion a IPv6
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2017-PCM. No
obstante, debido a los cambios significativos en la arquitectura de red y
en los equipos de comunicaciones desde su formulacion, el plan requiere
ser actualizado. En 2025, se llevara a cabo dicha actualizacion, la cual
servira como base para la elaboracion del proyecto de transicion a IPv6,

programado para ejecutarse en 2026.

El ancho de banda contratado anual es de ochocientos cuarenta y uno
(841) Mbps, de los cuales ciento noventa y seis (196) Mbps son brindados
por WIN EMPRESAS S.A.C. (NUEVO) (CCP), treinta y dos (32) Mbps son

47
Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027



brindados por GTD WIGO (CCC) y cuarenta y ocho (48) Mbps lo brinda
WIN EMPRESAS S.A.C. (CCS).

Respecto a los costos de servicio de Internet, se adjunta un cuadro con
los montos aproximados relacionados a los servicios de Internet y

comunicaciones contratados por el OSCE, gastos del afio fiscal 2025:

Tabla 13. Servicios de Internet y comunicaciones contratados

ITEM

SERVICIO

DESCRIPCION

GASTO

PROYECTADO®

Servicio de transmisién de datos
mediante un enlace dedicado de
fibra Optica para la interconexién
del Centro de Computo Principal y
el Centro de Cdémputo de
Contingencia, housing para los
equipos del SEACE y transmision
de datos mediante un enlace
internet dedicado para el OSCE y
el SEACE

Interconexién entre el
CCP y CCC. Alojamiento
de Plataforma
Tecnol6gica del SEACE.
Enlace internet dedicado
para el OSCE y el SEACE

S/. 4°497,000.00

Servicio de Transmisién de Voz y
Datos para las Oficinas
Desconcentradas del OSCE

Contar con lineas de
comunicaciéon dedicadas
en las oficinas
desconcentradas, a fin de
mejorar la performance y

tiempos de respuesta

S/.1°316,888.50

Servicio de Transmisién de Voz y
Datos para las Oficinas
Desconcentradas del OSCE -
Adicional 01

Aumento de ancho de
banda

S/. 183,970.26

Servicio de Transmisién de Voz y
Datos para las Oficinas
Desconcentradas del OSCE -
Adicional 02

Aumento de ancho de
banda

S/.143,714.80

Servicio de Telefonia Fija

Contribuir con la
comunicacion entre la
entidad y las demas

S/. 73,944.00

5 Gastos proyectados para el afio 2025
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GASTO

ITEM SERVICIO DESCRIPCION PROYECTADOS

entidades del Estado,
proveedores y publico en
general. Asimismo, para la
operatividad del Centro de
Consultas

Mantener la comunicacion
fluida y permanente entre
Servicio de telefonia mévil y red | los funcionarios y
6 privada corporativa para la | servidores del OSCE, a S/. 482,976.00
comunicacion oficial del OSCE través de la asignacion de
un equipo y plan de datos
movil.

Contar con un enlace de
contingencia, ante una
posible falla en el enlace
principal del SEACE.

Servicio de Enlace de Internet
7 Dedicado de Contingencia para el
SEACE

S/. 359,550.72

Transmision de datos, que
permita la comunicacion e
interconexion entre OSCE
y RENIEC

Servicio de Transmisién de datos
8 entre las oficinas del OSCE vy El
RENIEC.

S/. 34,975.20

Servicio de Soporte Técnico Yy | dos | .
Mantenimiento  Preventivo vy Incluye todos los equipos
9 . ) de comunicaciones a nivel S/. 337,900.00

Correctivo para el sistema de nacional

comunicaciones del OSCE

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

4.5. Procesos y procedimientos

La Oficina de Tecnologia de la Informacién cuenta con una base normativa interna
gue incluye 16 protocolos, 4 procedimientos y 2 directivas vigentes, entre otros
documentos. Asi mismo, se dispone de un mapeo preliminar de los procesos a
nivel 0 y 1, lo cual constituye una referencia importante para la gestion interna,

estos procesos son:
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Tabla 14. Propuesta de inventario de procesos de la OTI

4.6.

TIPO
PROCESO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1
PS01.01
Gestionar la implementacion y
PS01 Administrar la modificacion de productos digitales
Soporte tecnologia de la

informacion

PS01.02

Gestionar la plataforma tecnologica

Fuente: Elaboracion propia

Servicios Digitales

Tabla 15. Inventario de Servicios digitales del OSCE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, cuenta con
los siguientes Servicios Digitales, los cuales cumplen con las caracteristicas de

automatico, no presencial, interoperable, escalable, usable y accesible:

N° Nombre Descripcion URL
https://apps.osce.gob.pe/rnp-
L . cuenta-usuario/
Inscripcibn en el Registro | =~
Inscripciébn en el | Nacional de  Proveedores Desde Gob.pe:
1 Registro Nacional | (RNP), para las/los Pe:
de Proveedores | proveedoras/es de bienes y/o )
(RNP) servicios nacionales y https.//www.qot.).pe/783.2-
extranjeros domiciliados acc_eder—a-tr_amltes—en—l|nea-del-
registro-nacional-de-
proveedores-rnp
http://www.osce.gob.pe/consulta
senlinea/inhabilitados/busqueda.
., Listado de las/os 45D
Relacion de .
proveedoras/es  sancionados )
proveedores . - | http://www.o0sce.gob.pe/consulta
: con multa, inhabilitacion - - —= - >
2 | sancionados para temporal o definitiva. Se senlinea/inhabilitados/inhabil pu

contratar con el

Estado

informa el motivo, la fecha de
inicio y fin

bli_mes.asp

http://www.osce.gob.pe/consulta
senlineal/inhabilitados/Sancionad

osmulta_publi_mes.asp
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https://apps.osce.gob.pe/rnp-cuenta-usuario/
https://apps.osce.gob.pe/rnp-cuenta-usuario/
https://www.gob.pe/7832-acceder-a-tramites-en-linea-del-registro-nacional-de-proveedores-rnp
https://www.gob.pe/7832-acceder-a-tramites-en-linea-del-registro-nacional-de-proveedores-rnp
https://www.gob.pe/7832-acceder-a-tramites-en-linea-del-registro-nacional-de-proveedores-rnp
https://www.gob.pe/7832-acceder-a-tramites-en-linea-del-registro-nacional-de-proveedores-rnp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/busqueda.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/busqueda.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/busqueda.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/inhabil_publi_mes.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/inhabil_publi_mes.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/inhabil_publi_mes.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/Sancionadosmulta_publi_mes.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/Sancionadosmulta_publi_mes.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/Sancionadosmulta_publi_mes.asp

N° Nombre Descripcién URL
http://www.osce.qgob.pe/consulta
senlineal/inhabilitados/inhabil pu
bli_hist.asp
http://www.osce.qgob.pe/consulta
senlineal/inhabilitados/Sancionad
osmulta_publi_hist.asp
Desde Gob.pe:
https://www.gob.pe/689-
relacion-de-proveedores-
sancionados-para-contratar-con-
el-estado
https://prodapp5.0sce.qgob.pe/po

Comunica a las partes del raltribunal-uiwd-

rocedimiento. las F:jecisiones pub/ControllerServietOpen?portl
proc: ’ ; etid=usp_tr_clave&scriptdo=usp
emitidas por el Tribunal de tr clave

3 Toma Razén | Contrataciones del Estado |—— —

Electrénico durante el tramite de los .
. Desde Gob.pe:
expedientes de recursos de
apelacibn  y/o revision y ) i
procedimientos sancionadores https://www.gob.pe/7304
acceder-al-toma-razon-
electronico
https://apps.osce.gob.pe/perfilpr
L ov-ui/
Informacién sobre contratos, | ——
Buscador de | ordenes de servicios/compras, Desde Gob.pe:
4 | Proveedores del | penalidades, sanciones del -Pe:
E TCE | rov r
stado CE de las/os proveedoras/es hitps://Awww.qob.pe/7342-
del Estado
acceder-al-buscador-de-
proveedores-del-estado
https://prod4.seace.gob.pe/open
egocio/#/georeferenciacion
. Informacioén sobre las
Oportunidades de , . _
. convocatorias vigentes de los | Desde Gob.pe:
5 Negocio con el o leccit
Estado p_rocedlm_lentos de seleccion a
nivel nacional https://www.qgob.pe/703-
acceder-a-oportunidades-de-
negocio-con-el-estado
6 | Buscador Publico Permite, al publico en general, https://prod2.seace.qob.pe/seac

encontrar los Procedimientos
de seleccion que convocan las

ebus-uiwd-
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http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/inhabil_publi_hist.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/inhabil_publi_hist.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/inhabil_publi_hist.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/Sancionadosmulta_publi_hist.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/Sancionadosmulta_publi_hist.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/Sancionadosmulta_publi_hist.asp
https://www.gob.pe/689-relacion-de-proveedores-sancionados-para-contratar-con-el-estado
https://www.gob.pe/689-relacion-de-proveedores-sancionados-para-contratar-con-el-estado
https://www.gob.pe/689-relacion-de-proveedores-sancionados-para-contratar-con-el-estado
https://www.gob.pe/689-relacion-de-proveedores-sancionados-para-contratar-con-el-estado
https://prodapp5.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
https://prodapp5.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
https://prodapp5.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
https://prodapp5.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
https://prodapp5.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
https://www.gob.pe/7304-acceder-al-toma-razon-electronico
https://www.gob.pe/7304-acceder-al-toma-razon-electronico
https://www.gob.pe/7304-acceder-al-toma-razon-electronico
https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/
https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/
https://www.gob.pe/7342-acceder-al-buscador-de-proveedores-del-estado
https://www.gob.pe/7342-acceder-al-buscador-de-proveedores-del-estado
https://www.gob.pe/7342-acceder-al-buscador-de-proveedores-del-estado
https://prod4.seace.gob.pe/openegocio/#/georeferenciacion
https://prod4.seace.gob.pe/openegocio/#/georeferenciacion
https://www.gob.pe/703-acceder-a-oportunidades-de-negocio-con-el-estado
https://www.gob.pe/703-acceder-a-oportunidades-de-negocio-con-el-estado
https://www.gob.pe/703-acceder-a-oportunidades-de-negocio-con-el-estado
https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml
https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml

NO

Nombre

Descripcién

URL

del SEACE

entidades  publicas. Esta
herramienta publica tiene la
finalidad de facilitar el acceso a
la informacion de las/s
proveedoras/es, entidades vy
publico en general.

Asimismo, contiene los
siguientes buscadores:

e Buscador de
Procedimientos de
Seleccion

e Buscador por Expediente
Tribunal

e Buscador de Expresiones
de Interés

e Buscador de Difusion de
Requerimientos-Ley  N°

30225.

° 3uscador Publico de
Ordenes de Compra y
Servicios.

Fuente: Informe -000048-2022-
SGFS

pub/buscadorPublico/buscadorP

ublico.xhtml

Desde Gob.pe:

https://www.gob.pe/8192
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https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml
https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml
https://www.gob.pe/8192

N° Nombre Descripcién URL
Solicitud de usuario y clave
https://prodapp?2.seace.gob.pe/si
can-uiwd-
pub/solicitud/solicitudUsuario.xht
mi
Busqueda de profesionales
certificados
;E\IcfjéimaadeNﬁ,zggcac'gﬂnﬁg https://prodapp2.seace.gob.pe/si
Sistema de realizar el proceso de repistro can-uiwd-
Certificacion  de - .,p 9 y pub/logistico/logisticosCertificad
7 . certificacion de personas
Acuerdo a niveles os.xhtml
naturales para que puedan |—— —
— SICAN . |
trabajar en temas relacionados ACCEso privado a SICAN
a contrataciones publicas. P
https://prodapp4.seace.gob.pe/si
can/login.xhtml
Desde Gob.pe:
https://www.gob.pe/7898-
acceder-al-sistema-informatico-
de-certificacion-de-acuerdo-a-
niveles-sican
https://prodappl.osce.gob.pe/sd
a-
.. | Registro y blsqueda de los | pub/documentos/public/busqued
INFOSCE version documentos gque conforman el | aArbitraje.xhtml
1.0 :
Banco de Laudos. Dichos
8 . .
documentos son accesibles por | Desde Gob.pe:
(Banco de la ciudadania en general por
Laudos) : P
medio de buscador publico. https://www.gob.pe/7735-
consultar-el-banco-de-laudos-
del-osce
Sistema de Inteligencia de
Negocios (Bussiness
Sistema de | Intelligence - BI) que permite | noqye Gop pe:
; . consultar dinAmicamente
Inteligencia de informaciéon referencia a los
9 Negocios (BI) . . https://www.gob.pe/14265-
S, principales sistemas >
version 1.0 - informaticos que administra el acceder-al-sistema-de-
CONQSCE OSCE y que son utilizados por inteligencia-de-negocios-del-
version 1.0 osce-conosce

los distintos agentes que
participan en las contrataciones
del Estado.
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https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp4.seace.gob.pe/sican/login.xhtml
https://prodapp4.seace.gob.pe/sican/login.xhtml
https://prodapp1.osce.gob.pe/sda-pub/documentos/public/busquedaArbitraje.xhtml
https://prodapp1.osce.gob.pe/sda-pub/documentos/public/busquedaArbitraje.xhtml
https://prodapp1.osce.gob.pe/sda-pub/documentos/public/busquedaArbitraje.xhtml
https://prodapp1.osce.gob.pe/sda-pub/documentos/public/busquedaArbitraje.xhtml
https://www.gob.pe/7735-consultar-el-banco-de-laudos-del-osce
https://www.gob.pe/7735-consultar-el-banco-de-laudos-del-osce
https://www.gob.pe/7735-consultar-el-banco-de-laudos-del-osce
https://www.gob.pe/14265-acceder-al-sistema-de-inteligencia-de-negocios-del-osce-conosce
https://www.gob.pe/14265-acceder-al-sistema-de-inteligencia-de-negocios-del-osce-conosce
https://www.gob.pe/14265-acceder-al-sistema-de-inteligencia-de-negocios-del-osce-conosce
https://www.gob.pe/14265-acceder-al-sistema-de-inteligencia-de-negocios-del-osce-conosce

NO

Nombre

Descripcién

URL

10

Portal Institucional
del OSCE

Portal Institucional de difusién
sobre los procesos de
contratacion publica  que
realizan las entidades del
Estado

https://www.gob.pe/osce

11

Sistema de
Tramite
Documentario
Versién 1.0

Sistema que permite la gestion
de procedimientos
administrativos sean tramites
TUPA y no TUPA, el cual se
integra con el Sistema de
Gestion Documental (SGD) en
la recepcion de Mesa de Partes
para mantener su trazabilidad.

Incluido en la intranet.

https://intra.osce.gob.pe/xportal5

12

Mesa de Partes
Digital

La Mesa de Partes Digital es un
servicio digital que facilita la
presentacion de documentos
ante la entidad de manera
virtual.

Este servicio digital permite
presentar, de forma
estructurada e intuitiva, los
documentos para el inicio de
trAmites enmarcados en las
competencias del OSCE

https://apps.osce.gob.pe/mesa-
artes-digital/

13

Cuaderno de
Obras Digital

Registro y busqueda de hechos
relevantes que ocurran durante
la ejecucion de la obra,
O0rdenes, consultas y las
respuestas a las consultas.

Gestion del Cuaderno de Obra:

https://apps.osce.gob.pe/cuader
no-obra/home/login

Buscador del COD:

https://apps.osce.gob.pe/buscad
or-cuaderno-obra/search

Desde Gob.pe:

https://www.gob.pe/10601-
acceder-al-cuaderno-de-obra-

digital
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https://www.gob.pe/osce
https://intra.osce.gob.pe/xportal5
https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/
https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/
https://apps.osce.gob.pe/cuaderno-obra/home/login
https://apps.osce.gob.pe/cuaderno-obra/home/login
https://www.gob.pe/10601-acceder-al-cuaderno-de-obra-digital
https://www.gob.pe/10601-acceder-al-cuaderno-de-obra-digital
https://www.gob.pe/10601-acceder-al-cuaderno-de-obra-digital

N° Nombre Descripcién URL
Célculo del monto de los gastos
grg!trales (honorarios tde http://www.osce.gob.pe/consulta
azj ' _ro.st i 3(; las gats 0s senlinea/Arbitraje/calculadoraGa
administrativos de la Secretaria | oo A pirales.asp
Arbitral) que  corresponde
Calculadora  de | asumir a las partes de los .
14 Gastos Arbitrales | arbitrajes organizados y Desde Gob.pe:
administrados por el OSCE, asi )
como en los arbitrajes ad hoc hitps:/ww.gob. pe/10640-
segin la Directiva N° 007- acceder-a-]a-calcuIadora-de-
2009-OSCE/CD vy Directiva N° | 42stos-arbitrales
021-2016-OSCE/CD.
Servicio que muestra de forma
consolidada informacién sobre
los arbitros del Registro
Nacional de Arbitros del OSCE
(RNA-OSCE) tal como
experiencia (laboral y docencia
;?t;\i/t(?:'ta”a)' edu;ﬁgggafrﬂgg https://apps.osce.gob.pe/arbitros
Buscador de | (sancionesy otros), actividades -ra/buscar
Arbitros RNA- | (instalaciones y designaciones) Desde Gob.pe:
15 | OSCE [/ Ficha | yrecusaciones, de una manera -Pe:
Unica del Arbitro | sencilla y con un lenguaje de _
RNA-OSC facil comprension. https://www.qob.pe/9319-
acceder-al-buscador-de-arbitros-
De esta forma se promueve la del-ra-osce
transparencia e integridad en lo
referente a los Arbitros del
RNA-OSCE que resuelven
controversias durante la
ejecucion contractual de
contratos publicos.
01-614-3636
Opciones:
1. Consultas RNP
Central de Consultas
2. Consultas SEACE
3. Consultas Legales
4. Consultas Generales
16 Vias de Atencion

de Consultas

Formulario de contacto

https://consultas.osce.gob.pe/for
mulario-contacto/

Chat en linea

https://consultas.osce.gob.pe/ch
at/?id=2003
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http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/Arbitraje/calculadoraGastosArbitrales.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/Arbitraje/calculadoraGastosArbitrales.asp
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/Arbitraje/calculadoraGastosArbitrales.asp
https://www.gob.pe/10640-acceder-a-la-calculadora-de-gastos-arbitrales
https://www.gob.pe/10640-acceder-a-la-calculadora-de-gastos-arbitrales
https://www.gob.pe/10640-acceder-a-la-calculadora-de-gastos-arbitrales
https://apps.osce.gob.pe/arbitros-rna/buscar
https://apps.osce.gob.pe/arbitros-rna/buscar
https://www.gob.pe/9319-acceder-al-buscador-de-arbitros-del-rna-osce
https://www.gob.pe/9319-acceder-al-buscador-de-arbitros-del-rna-osce
https://www.gob.pe/9319-acceder-al-buscador-de-arbitros-del-rna-osce
https://consultas.osce.gob.pe/formulario-contacto/
https://consultas.osce.gob.pe/formulario-contacto/
https://consultas.osce.gob.pe/chat/?id=2003
https://consultas.osce.gob.pe/chat/?id=2003

N° Nombre Descripcién URL
https://www.gob.pe/institucion/os
Buzén de | Buzébn de sugerencias del ce/campa%C3%B1as/3885-
17 . 9 buzon-de-sugerencias-del-osce
Sugerencias OSCE.
sugerencias@osce.gob.pe
Formulario de transparencia acceso a la
Acceso a la|. parer Y https://apps.osce.gob.pe/mesa-
18 . informacion publica de forma =
Informacioén . . ) partes-digital/
. virtual de inicio a fin, desde que
Publica . .
el ciudadano hace la solicitud
hasta la entrega de informacién

Fuente: Elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

4.7. Seguridad de lainformacion

En el marco de la ISO 27001 y como parte de la implementacion del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién — SGSI del OSCE, se tiene implementado

los documentos siguientes:

e Manual Integrado de los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad de
la Informacion y Antisoborno del OSCE aprobado por Resoluciéon N° 110-
2019-OSCE/PRE, y su ultima madificacion, en su versién 14, mediante
Resolucion N° D000098-2024-OSCE-SGE.

e Manual de Lineamientos de Seguridad de la Informacion del OSCE,
version 01, aprobado por Resolucién N° DO00089-2024-OSCE-SGE, el

cual contiene las siguientes politicas:

- Control de accesos

- Dispositivos moviles institucionales

- Teletrabajo

- Escritorio limpio y pantalla limpia

- Acceso a la Informacion del OSCE a través de dispositivos no
institucionales

- Transferencia de la informacion

- Seguridad de la informacion para la relacion con las/los

proveedores
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https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/3885-buzon-de-sugerencias-del-osce
https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/3885-buzon-de-sugerencias-del-osce
https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/3885-buzon-de-sugerencias-del-osce
mailto:sugerencias@osce.gob.pe
https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/
https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/

- Respaldo

- Controles Criptograficos

- Desarrollo Seguro

- Inteligencia de amenazas

- Uso de servicios en la nube

- Monitoreo de seguridad fisica
- Gestion de la Configuracion

- Eliminacién de la Informacion
- Enmascaramiento de Datos

- Prevencion de fuga de datos
- Actividades de monitoreo

- Filtrado Web

° Procedimiento de Gestion de Activos de Informacién, aprobado por
Resolucion N° 064-2021-OSCE/SGE, y modificado, en su version 04,
mediante Resolucion N° D000049-2023-OSCE-SGE.

° Procedimiento de Gestion de Riesgos, aprobado por Resolucion N° 005-
2020-OSCE-SGE, y modificado, en su versién 09, mediante Resolucion
N° D000010-2024-OSCE-SGE.

° Procedimiento de Gestion de Incidencia de Seguridad de la Informacion,
aprobado por Resolucion N° 083-2020-OSCE/SGE, y modificado, en su
version 03, mediante Resolucion N° D000120-2022 -OSCE-SGE.

° Plan de Mantenimiento y Mejora continua del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion — SGSI del OSCE, aprobado mediante
Resolucion N° D000258-2023-OSCE-PRE, y el instrumento de gestion
aprobado por Resolucion N° D000012-2025-OSCE-PRE, para el

presente ejercicio

e Conformacién del Equipo de Trabajo Técnico y Multidisciplinario
encargado de realizar la implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) en el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, aprobado por
Resolucion N° D000233-2023-OSCE-PRE.

Respecto a las auditorias realizadas al Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion en los ultimos dos afios, se tiene lo siguiente:
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a. Afo 2023:

- Auditoria de Transferencia en Seguimiento 1 - Sistema de
Gestién de la Seguridad de Informacion (ISO/IEC 27001:2013),
desarrollada del 21 al 24 de febrero de 2023, se identificaron
cinco (5) Oportunidades de Mejora, en concordancia con el
Reporte de Auditoria de Seguimiento 1 del Sistema de Gestion
de la Seguridad de Informacion (ISO/IEC 27001:2013).

- Auditoria realizada del 02 al 06 de octubre de 2023, a cargo de
la empresa BASC, en el cual se identificaron un total de cinco (5)
No Conformidades y catorce (14) Oportunidades de Mejora, en
concordancia con el Informe de Auditoria interna del Sistema de

Gestién de Seguridad de la Informacion del OSCE.

Dichas No Conformidades y Oportunidades de Mejora fueron

implementadas.

b. Afo 2024

- Auditoria de 2do Mantenimiento - Sistema de Gestion de la
Seguridad de Informacién (ISO/IEC 27001:2013), desarrollada del
29 de febrero del 2024 al 05 de marzo de 2024, se identificaron
cinco (6) Oportunidades de Mejora, en concordancia con el
Informe de Auditoria de 2do Mantenimiento del Sistema de Gestion
de la Seguridad de Informacion (ISO/IEC 27001:2013). La
auditoria fue realizada por SMC vy la certificacion fue renovada
hasta el 22/03/2025.

- Auditoria Interna — Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (ISO/IEC 27001:2022), realizada del 31 de octubre de
2024 al 06 de noviembre de 2024, fue realizada bajo los requisitos
y controles de la nueva version de la ISO. En la auditoria se
encontraron un total de Siete (7) No Conformidades y diez (10)

Oportunidades de Mejora.

Dichas No Conformidades y Oportunidades de Mejora estan en proceso
de implementacion. En ese sentido, el proceso de implementacién del
Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion - SGSI en el OSCE,

se encuentra certificado, y en mejora continua.
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4.8.

Proteccién de datos Personales

En cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y la
Directiva de seguridad de la Informacion Administrada por los Bancos de Datos
Personales, aprobada mediante la Resolucion Directoral N° 019-2013-
JUS/DGPDP, el OSCE cuenta con dieciséis (16) Bancos de Datos Personales, los
mismos que se encuentran inscritos ante la Autoridad Nacional de Proteccion de

Datos Personales.

Actualmente, de acuerdo al compromiso de mejora continua contenido en la
Directiva antes indicada, se cuenta con informacion preliminar de los Bancos de
datos personales, para proceder a iniciar la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de seguridad de los Bancos de Datos, conforme lo establece el numeral
1.3 de la Directiva.

Se detalla a continuacion el listado de Bancos de datos Personales del OSCE:
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Tabla 16. Inventario de bancos de datos personales del OSCE

sugerencias para brindar

N° CODIGO DE N° DE RESOLUCION DE DENOMINACION FINALIDAD ORGANO O UNIDAD
REGISTRO INSCRIPCION RESPONSABLE
189-2014-JUS/DGPDP- Banco de Datos Redistrar 10s pados v descuentos
L 00448 DRN personales de los delg reonal c?elgOSéE ~eicome | UNIDAD DE RECURSOS
Trabajadores Del los gatos ersonales ,familiares HUMANOS (UREH)
30/10/2014 OSCE P y :
1334-20182- Registro nacional Recopilar la informacién de los DIRECCION DEL
JUS/DGTAIPD-DPDP de proveedores proveedores para que puedan REGISTRO NACIONAL
2 14197 participar en las contrataciones DE PROVEEDORES
30/10/2014 que realiza el Estado. (DRNP)
1527-2018-JUS/DGTAIPD- Alumnos Recopilar los datos personales de SUBDIRECCION DE
DPDP los alumnos del curso de DESARROLLO DE
3 14298 contratacion publica para CAPACIDADES EN
11/07/2018 controlar la asistencia y emitir las CONTRATACIONES DEL
constancias de estudios. ESTADO (SDCC)
4 22451 1402-2022-JUS/DGTAIPD- Videovigilancia Recopilar los datos de las OFICINA DE
DPDP personas que se encuentran en ADMINISTRACION
las instalaciones por medidas de (OAD)
05/04/2022 seguridad.
5 22452 1403-2022-JUS/DGTAIPD- Sugerencias Recopilar los datos de las UNIDAD DE
DPDP personas que realizan ATENCION AL

USUARIO (UAUS)
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NG CODIGO DE N° DE RESOLUCION DE DENOMINACION FINALIDAD ORGANO O UNIDAD
REGISTRO INSCRIPCION RESPONSABLE
05/04/2022 atencién y notificar las
respuestas.
6 22453 1404-2022-JUS/DGTAIPD- Postulantes Recopilar los datos personales UNIDAD DE
DPDP de los postulantes para realizar RECURSOS
la gestion de recursos humanos HUMANOS (UREH)
05/04/2022
7 22454 1405-2022-JUS/DGTAIPD- Mesa de partes Recopilar los datos personales UNIDAD DE
DPDP digital para ingresar documentos por la ATENCION AL
mesa de partes digital. USUARIO (UAUS)
05/04/2022
8 22455 1406-2022-JUS/DGTAIPD- Atencién de Recopilar los datos personales UNIDAD DE
DPDP consultas al para brindar atencion a las ATENCION AL
usuario consultas respecto a los USUARIO (UAUS)
05/04/2022 procedimientos y servicios.
9 22456 1407-2022-JUS/DGTAIPD- Proveedores Recopilar los datos personales UNIDAD DE
DPDP de los proveedores para brindar ABASTECIMIENTO
servicios.
05/04/2022 (UABA)
10 22457 1408-2022-JUS/DGTAIPD- Usuarios del Recopilar los datos personales DIRECCION DEL
DPDP cuaderno de para contar con un registro de SEACE
obra digital la ejecucion de obras.
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Contrataciones
del Estado

estado.

NG CODIGO DE N° DE RESOLUCION DE DENOMINACION FINALIDAD ORGANO O UNIDAD
REGISTRO INSCRIPCION RESPONSABLE
05/04/2022 (DSEACE)
11 22458 1409-2022-JUS/DGTAIPD- Usuarios y Recopilar los datos personales DIRECCION DEL
DPDP funcionarios del para registrar la informacion en SEACE (DSEACE)
SEACE la plataforma del SEACE.
05/04/2022
12 22459 1410-2022-JUS/DGTAIPD- Registro Recopilar los datos personales DIRECCION DE
DPDP nacional de para contar con un registro de ARBITRAJE (DAR)
arbitros arbitros aprobados por OSCE.
05/04/2022
1411-2022-JUS/DGTAIPD- Profesionales Contar con un registro de SUBDIRECCION DE
DPDP certificados - profesionales y técnicos para DESARROLLO DE
13 22460 SICAN realizar la gestion institucional a CAPACIDADES EN
05/04/2022 fin de laborar en el 6rgano CONTRATACIONES DEL
encargado de las ESTADO (SDCC)
contrataciones de las entidades
publicas.
1412-2022-JUS/DGTAIPD- Consultas sobre Recopilar los datos personales SUBDIRECCION DE
DPDP el sentido y para realizar consultas sobre el NORMATIVIDAD
14 22461 alcance de la sentido y alcance de la (SDNO)
05/04/2022 normativa de normativa de contrataciones del
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NG CODIGO DE N° DE RESOLUCION DE DENOMINACION FINALIDAD ORGANO O UNIDAD
REGISTRO INSCRIPCION RESPONSABLE
1413-2022-JUS/DGTAIPD- Convocatoria de Recopilar los datos personales a SECRETARIA
DPDP seleccion de fin de gestionar el proceso de GENERAL (SGE)
15 22462 vocales para el seleccion de vocales para el
05/04/2022 tribunal de tribunal de contrataciones del
contrataciones estado.
del estado
1414-2022-JUS/DGTAIPD- Denuncias sobre Recopilar los datos personales UNIDAD FUNCIONAL
DPDP presuntos actos para contar con un registro de DE INTEGRIDAD
16 22463 de corrupcion denuncias presentadas por INSTITUCIONAL -
05/04/2022 cualquier persona que tenga SECRETARIA
conocimiento de presuntos GENERAL (UFII)
actos de corrupcion sucedidos
en el OSCE.

Fuente: Oficial de Datos Personales del OSCE
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4.9.

Asimismo, con Resolucion N° D000080-2022-OSCE-SGE se aprueba la ficha de
procedimiento “Gestiéon de derechos ARCO y derecho de informacion” con cédigo
PS05.02.02, version 02 del Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado
- OSCE, y deroga la Ficha de Procedimiento “Gestion de derechos ARCO vy
derecho de informacion” con codigo PS05.02.02, versién 01, del Organismo
Supervisor de la Contrataciones del Estado - OSCE, aprobada por la Resolucion
117-2021-OSCE/SGE.

Presupuesto

Para el afio 2025, dentro de la Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2025, para el Pliego 059 - OSCE se ha considerado un
crédito presupuestario de S/ 122 959 928, del cual para el Proyecto 2394412 y la
Oficina de Tecnologias de la Informacién corresponden los importes de S/ 13.30
millones y S/ 25.37 millones, respectivamente.

Asimismo, en relacion a los afios 2026-2027. De acuerdo con la Asignacién
Presupuestaria Multianual (APM) 2025 — 2027, otorgada por la DGPP, la
asignacion presupuestal para el Proyecto 2394412 y para la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del OSCE, se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 17. Asignacion presupuestaria multianual 2025-2027

CATEGORIA PRESUPUSTAL / PRODUCTO - PROYECTO / ACTIVIDAD / GENERICA 2025 2026 2027

0149

MEJORA DEL DESEMPENO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

" MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD PARA LA GENERACION DEL CONOCIMIENTO Y
2.394412 13,295,014 15,950,758
MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA

'.000008  FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
2.6- ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13,295,014 15,950,758

ENTIDADES Y PROVEEDORES RECIBEN INFORMACION PARA LA GESTION DE LAS

3.000845 25,368,614 18,572,445( 18,983,773
CONTRATACIONES PUBLICAS
'5.006150  GESTION DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACIONES
2.1- PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 5574,199] 5574199 5,574,199
2.3-BIENES Y SERVICIOS 19,794,415| 12,998,246( 13,409,574

Fuente: Ley N° 32186, Ley de presupuesto 2025, y APM 2025-2027. Elaboracién propia.
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5.

5.1.

Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos del Gobierno Digital del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado - OSCE, establecen la direccion para el cambio y transformacion de
las estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno digital, debidamente
alineados y articulados con la misidon y objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el PEI 2024-2028 Ampliado del OSCE.

Desafios de Gobierno Digital

Para definir las Objetivos de Gobierno Digital del OSCE es necesario establecer
una lista de desafios que la entidad esta dispuesta a afrontar para desarrollar la

cultura de Gobierno Digital en el OSCE.

En ese sentido, en base a las reuniones sostenidas entre el Comité de Gobierno
Digital y los érganos y/o unidades organicas de la entidad, y la adaptacion de la
documentacién técnica socializada para la formulaciéon del presente plan; se

propone una lista de desafios los cuales deben ser abordados por el OSCE:

a. Desafio 1 (D1) - Gestionar el cambio cultural para la transformacion
digital.

b. Desafio 2 (D2) - Gestionar el aprovechamiento de las inversiones en
tecnologias digitales.

c. Desafio 3 (D3) - Mejorar la experiencia del ciudadano en los servicios
digitales.

d. Desafio 4 (D4) - Digitalizar servicios.

e. Desafio 5 (D5) - Gestionar la seguridad de la informacion.

f. Desafio 6 (D6) - Mejorar las competencias del personal para aprovechar
las ventajas de las tecnologias digitales.

g. Desafio 7 (D7) - Gestionar la infraestructura tecnolégica a fin de brindar

flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

5.2. Objetivos del Plan de Gobierno Digital

Con la finalidad de definir los Objetivos del Plan de Gobierno Digital del OSCE, se
ha analizado el PElI 2024-2028 Ampliado del OSCE, los requerimientos de

informacion y los desafios establecidos en el punto anterior.

En ese sentido, se ha elaborado la lista de Objetivos del Plan de Gobierno Digital

del OSCE, los cuales se encuentra alineados a los objetivos y acciones
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estratégicas establecidas en el PEI 2024-2028 Ampliado del OSCE; a través del
uso intensivo de las TICs:

Tabla 18. Objetivos de Gobierno Digital

SIGLA OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL

Promover el proceso de digitalizacion de los servicios publicos que brinda el

OGDO01: OSCE

OGDO02: | Optimizar los productos digitales que soportan los procesos criticos del OSCE

Optimizar la operatividad y disponibilidad de la Infraestructura Tecnolégica que

OGDOs: soporte el proceso de transformacion digital en el OSCE
.| Fortalecer los controles de Seguridad de la Informacion de los procesos criticos
OGDO04:
del OSCE
OGDO5: Fortalecer las competencias digitales en materia de gobierno digital, seguridad
" | de la informacion y uso de las TIC en el OSCE
OGDO6: Promover la explotacién y aprovechamiento de la informaciéon a través de

herramientas digitales para la toma de decisiones en el OSCE

OGDO07: | Brindar a la ciudadania herramientas para el uso de datos abiertos

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.

Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Tabla 19. Indicadores del Mapa estratégico de gobierno digital

Plan Estratégico Institucional Plan de
(PEI) 2024 - 2028 Ampliado del Gobierno Desafios Indicadores Afo 2025 | Afio 2026 | Afo 2027
OSCE Digital
Responsable
Objetivo Accién
Iﬁg:iﬁtg%ﬁgl Iﬁ:gﬁggﬁ; Objetivos D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7 Nombre Férmula Proyeccién | Proyeccioén | Proyeccion
(OEl) (AEI)

AEI 02.02

Herramientas
OEI.02 de los
Fortalecer el procesos de
desempefio de | contratacion
las entidades | publica
publicas y de optimizadas en | OGDOL1. Servicios
las/los favor de las Promover el Digitales NGmero de
proveedoras/es | entidades del proceso de implementados Servicios
en Estado y digitalizaciéonde | X | X | X | X (etapa de Digitales 3 3 3 OTI
contrataciones | las/los los servicios proyecto o implementados
publicas proveedoras/es | publicos que proyecto

brinda el OSCE culminado).

OEI.03 AEI 03.04 Plan
Modernizar la | de Gobiernoy
gestiéon Transformacién
institucional Digital

implementado

en el OSCE
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Plan Estratégico Institucional Plan de
(PEI) 2024 - 2028 Ampliado del Gobierno Desafios Indicadores Afo 2025 | Afio 2026 | Afo 2027
OSCE Digital
Responsable
Objetivo Accién
IE?HS}??JE; Iﬁ:gﬁg%ﬁ; Objetivos D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7 Nombre Formula Proyeccién | Proyeccion | Proyeccion
(OEI) (AEI)
AEI 02.02
Herramientas
de los
procesos de
contratacion
publica
optimizadas en | OGDO02. .
favor de las Optimizar los Mejoras min;fég de
entidades del | productos relacionadas a relejlcionados a
Estado y digitales que X | X X Servicios Servicios 5 5 5 oTI
las/los soportan los Digitales Dicitales
proveedoras/es | procesos criticos implementados. | . 9
del OSCE implementados
AEI 03.04 Plan
de Gobiernoy
Transformacion
Digital
implementado
en el OSCE
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Plan Estratégico Institucional Plan de
(PEI) 2024 - 2028 Ampliado del Gobierno Desafios Indicadores Afo 2025 | Afio 2026 | Afo 2027
OSCE Digital
Responsable
Objetivo Accién
Estratégico Estratégica — . ., - L
TnethE e e — Objetivos D1|D2|D3|D4 | D5 |D6 | D7 Nombre Formula Proyeccion | Proyeccion | Proyeccion
(OEI) (AEI)
OGDO06.
Promover la
AEI 03.04 Plan | &XPlotacion y
OEI.03 de Gobiernoy aprov_echamlep'to Soluciones BI* .
Modernizar la | Transformacion de la |pformaC|on para la toma de Nume_ro de
estion Diaital a través de X | X X decisiones en Soluciones BI 4 4 4 OEl
gestion 219 herramientas implementadas
institucional implementado B el OSCE.
en el OSCE digitales para la
toma de
decisiones en el
OSCE
AEI 02.02
OEI.02 Herramientas
Fortalecer el de los
~ *%
desempeno de procesos_gie OGDO7. Brindar Datasets** de
las entidades | contratacion - P compras ,
Ublicas y de | publica ala mug:iadanla publicas Namero de
Ieisllos ontimizadas en herramientas X[ XX ublicados en Datasets 4 2 2 OElI
P para el uso de puL publicados
proveedoras/es | favor de las : calidad open
) datos abiertos
en entidades del data.
contrataciones | Estadoy
publicas las/los
proveedoras/es
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Plan Estratégico Institucional Plan de
(PEI) 2024 - 2028 Ampliado del Gobierno Desafios Indicadores Afo 2025 | Afio 2026 | Afo 2027
OSCE Digital
Responsable
Objetivo Accion
Ilrfz:irﬁjtg%r?gl Iﬁ:gﬁg&;ﬁ; Objetivos D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7 Nombre Formula Proyeccién | Proyeccion | Proyeccion
(OEI) (AEI)
Personas
AEI.03.01 aprobadas en | Namero de
Gestion del talleres de personas
talento humano | OGDO05. sensibilizacion | aprobadas en 686 687 688 OAD
fortalecida de | Fortalecer las realizados talleres de
forma continua | competencias (para personal | sensibilizacion
OEL03 en el OSCE digitales en del OSCE).
Modernizar la materia de
gestion AEI.03.03 gobierno digital, XX XXX Personas
institucional Gestién seguridad de la .
operativa y informacién y aprobadas en | Numero de
administrativa | uso de las TIC cursos de_ , personas
eficiente de los | en el OSCE capgamtamon aprobadas en 36 36 36 OAD
recursos del realizados cursos de_,
OSCE (parr_:l personal | capacitacion
técnico).
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Plan Estratégico Institucional Plan de
(PEI) 2024 - 2028 Ampliado del Gobierno Desafios Indicadores Afo 2025 | Afio 2026 | Afo 2027
OSCE Digital
Responsable
Objetivo Accion
Estratégico Estratégica — . . - .
TnethE e e — Objetivos D1|D2|D3|D4 | D5 |D6 | D7 Nombre Férmula Proyeccion | Proyeccion | Proyeccion
(OEI) (AEI)
AEI 02.02
Herramientas
OEL02 de los
Fortalecer el Eg?nireastgf:igﬁ
desempefio de ublica OGDO03.
las entidades g timizadas en Optimizar la
publicas y de f P de | operatividad y Ti |
las/los avordelas - yisoonibilidad de N (Tiempo que e
entidades del Disponibilidad | sistema estuvo
proveedoras/es Estado la Infraestructura de la disonible /
en y Tecnolégica que X | X X X | ISP 98.30% 98.30% 98.30% oTI
. las/los infraestructura | Tiempo total
contrataciones soporte el - iy .
. proveedoras/es tecnologica (%) | planificado)
publicas proceso de 100
transformacion
OEI.03 églsgésr']% digital en el
Modernizar la . OSCE
gestion operativa y
institucional administrativa
eficiente de los
recursos del
OSCE
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Plan Estratégico Institucional Plan de
(PEI) 2024 - 2028 Ampliado del Gobierno Desafios Indicadores Afo 2025 | Afio 2026 | Afo 2027
OSCE Digital
Responsable
Objetivo Accion
Ilrfz:irﬁjtg%r?gl Iﬁ:gﬁg&;ﬁ; Objetivos D1|D2|D3|D4 |D5 (D6 |D7 Nombre Férmula Proyeccidn | Proyeccién | Proyeccion
(OEI) (AEI)

AEI 02.02

Herramientas
OEI.02 de los
Fortalecer el procesos de
desempefio de | contratacion
las entidades | publica .
publicasy de | optimizadas en OGD?A" | (Cantlcliad de
las/los favor de las Fortalecer os . controles
proveedoras/es | entidades del controles de Nivel de implementados
en Estado y S‘?g””da.q de la X X 'mp'eme“fac'on ! | 85% 90% 95% OTI/SGE
contrataciones | las/los Informacion de de Controles Total de
publicas proveedoras/es los del SGSI (%) Controles

procesos criticos declarados en

OEI.03 AEI 03.04 Plan | 9¢! OSCE el SoA) * 100
Modernizar la | de Gobiernoy
gestiéon Transformacién
institucional Digital

implementado

en el OSCE

Fuente: Elaboracion propia
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6. Proyectos de Gobierno Digital

6.1. Listado de Proyectos de Gobierno Digital

Tabla 20. Proyectos de gobierno digital

CcODIGO PROYECTO OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL TIPO RESPONSABLE
- Proyecto BID
I - De cara al - Direccion de SEACE - DSEACE (Area
PGDO01 | Cotizador OGDO2. Optimizar los prp_ductos digitales que ciudadano o Usuaria)
soportan los procesos criticos del OSCE .
administrado
- Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
- Proyecto BID.
L - . De cara al . . . " .
Gestion de OGDO02. Optimizar los productos digitales que | _. - Direccion de Arbitraje - DAR (Area Usuaria)
PGD02 . o ciudadano o
Controversias soportan los procesos criticos del OSCE .
administrado - . i
- Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
Sistema de - Proyecto BID.
) - i De cara al
PGDO3 Tribunal d_e OGDO02. Optimizar los pro_ductos digitales que ciudadano o
Contrataciones soportan los procesos criticos del OSCE - - Tribunal de Contrataciones del Estado - TCE
administrado < i
(TCE) (Area Usuaria)
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CcODIGO PROYECTO OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL TIPO RESPONSABLE
- Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
OGDO03. Optimizar la operatividad y - Proyecto BID.
disponibilidad de la Infraestructura Mejora de la
PGDO4 | Mesa de Ayuda Tecnoldgica que soporte el proceso de Gestion Interna |- Oficina de Tecnologias de la Informacién —
transformacion digital en el OSCE OTI (Area Usuaria / Técnica)
- Proyecto BID.
OGDO01. Promover el proceso de digitalizacion )
c de los servicios publicos que brinda el OSCE | De cara al - Direccion de SEACE - DSEACE (Area
ompras . X
PGDO5 | qenores 8UITs ciudadano o Usuaria)
OGDO02. Optimizar los productos digitales que [administrado
soportan los procesos criticos del OSCE - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
OGDO02. Optimizar los productos digitales que - Proyecto BID.
soportan los procesos criticos del OSCE )
Gestion de De cara al - Direccion del SEACE - DSEACE (Area
PGDO06 . OGDO03. Optimizar la operatividad y ciudadano o usuaria)
Usuarios . - -
disponibilidad de la Infraestructura administrado
Tecnoldgica que soporte el proceso de - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
transformacion digital en el OSCE. OTI (Area Técnica)
.. ... |Decaraal - Proyecto BID.
Pop07 [Gesionde | OGPOL PramOI o procesn e 0L SR” | cudadano ,
Instituciones P q administrado - Direccion de Arbitraje - DAR (Area Usuaria)
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CcODIGO PROYECTO OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL TIPO RESPONSABLE
Arbitrales OGDO02. Optimizar los productos digitales que - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
(REGAJU) soportan los procesos criticos del OSCE OTI (Area Técnica)
OGDO02. Optimizar los productos digitales que - Proyecto BID.
soportan los procesos criticos del OSCE
Expediente De cara al - Direccion del SEACE - DSEACE (Area
PGDO08 | Electrénico OGDO03. Optimizar la operatividad y ciudadano o Usuaria)
Transversal disponibilidad de la Infraestructura administrado
Tecnoldgica que soporte el proceso de - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
transformacion digital en el OSCE. OTI (Area Técnica)
- Proyecto BID.
Administracion de QGDOS._thlmlzar la operatividad y . - Unidad de Gestion de Desarrollo de
PGDOY Dato§ Maestros dlsponlpll_ldad de la Infraestructura Mejorg de la Software - UGDS (Area Usuaria)
(Catalogos Tecnoldgica que soporte el proceso de Gestion Interna
Comunes) transformacion digital en el OSCE. - . i
- Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
OGDO02. Optimizar los productos digitales que - Proyecto BID.
soportan los procesos criticos del OSCE
Gestion de o . D_e cara al - Oficina de Comunicaciones - OCO (Area
PGD10 e OGDO03. Optimizar la operatividad y ciudadano o Usuaria)
Notificaciones . - S
disponibilidad de la Infraestructura administrado
Tecnoldgica que soporte el proceso de - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
transformacion digital en el OSCE. OTI (Area Técnica)
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CcODIGO PROYECTO OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL TIPO RESPONSABLE
OGDO02. Optimizar los productos digitales que
soportan los procesos criticos del OSCE - Proyecto BID.
De cara al
PGD11 |Firma Electronica | OGDO03. Optimizar la operatividad y ciudadano o - . L
disponibilidad de la Infraestructura administrado b?{'?g‘é:%lj;ﬂ;I?ggcsn?;)la Informacion -
Tecnoldgica que soporte el proceso de
transformacion digital en el OSCE.
- Proyecto BID
PGD12 Cobranza OGDO02. Optimizar los productos digitales que | Mejora de la [JSS;?;; de Administracion - OAD (Area
Coactiva soportan los procesos criticos del OSCE Gestion Interna
- Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
- Proyecto BID
OGDO01. Promover el proceso de digitalizacion
Gestion de de los servicios publicos que brinda el OSCE | De cara al - Direccion del Registro Nacional de
PGD13 Proveedores ciudadano o Proveedores - DRNP (Area Usuaria)
OGDO02. Optimizar los productos digitales que |administrado
soportan los procesos criticos del OSCE - Oficina de Tecnologias de la Informacién -
OTI (Area Técnica)
Sistema de OGDO02. Optimizar los productos digitales que De cara al - Proyecto BID
soportan los procesos criticos del OSCE . )
PGD14 gg&‘iz;ass ;I(;Jr?]?rﬂztr: g doo - Direccion de SEACE - DSEACE (Area
OGDO03. Optimizar la operatividad y Usuaria)
disponibilidad de la Infraestructura

Plan de Gobierno Digital 2025 — 2027

76



CcODIGO PROYECTO OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL TIPO RESPONSABLE
Tecnolégica que soporte el proceso de - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
transformacion digital en el OSCE. OTI (Area Técnica)

- Proyecto BID
OGDO1. Promover el proceso de digitalizacion )
L de los servicios publicos que brinda el OSCE | De cara al - Direccion de SEACE - DSEACE (Area
Gestion de . X
PGD15 Compradores ciudadano o Usuaria)
P OGDO02. Optimizar los productos digitales que |administrado
soportan los procesos criticos del OSCE - Oficina de Tecnologias de la Informacién -
OTI (Area Técnica)
- Proyecto BID
OGDO1. Promover el proceso de digitalizacion )
p de los servicios publicos que brinda el OSCE | De cara al - Oficina de Administracion — OAD (Area
agos . .
PGD16 Electronicos ciudadano o Usuaria)
OGDO02. Optimizar los productos digitales que [administrado
soportan los procesos criticos del OSCE - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
- Proyecto BID
Acceso a la O_GDO:_%._C_)pnm|zar la operatividad y . - Oficina de Estudios e Inteligencia de
. . disponibilidad de la Infraestructura Mejora de la . 2 ;
PGD17 |[informacion + L L Negocios - OEI (Area Usuaria)
DWH Tecnologlca_ que_sgporte el proceso de Gestion Interna
transformacion digital en el OSCE. - . .
- Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
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CcODIGO PROYECTO OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL TIPO RESPONSABLE
- Proyecto BID
OGDO01. Promover el proceso de digitalizacion
Gestion de de los servicios publicos que brinda el OSCE | De cara al - Direccion de Gestion de Riesgos - DGR
PGD18 |Supervisiéony ciudadano o (Area Usuaria)
Pronunciamientos | OGDO02. Optimizar los productos digitales que [administrado
soportan los procesos criticos del OSCE - Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)
OGDO02. Optimizar los productos digitales que - Proyecto BID
- soportan los procesos criticas del OSCE - Subdireccion de Desarrollo de Capacidades
Gestion de De cara al en Contrataciones del Estado - SDCC (Area
PGD19 [Aprendizajey OGDO03. Optimizar la operatividad y ciudadano o Usuaria)
Certificacion disponibilidad de la Infraestructura administrado
Tecnoldgica que soporte el proceso de _ . i
transformacion digital en el OSCE. - Oficina de Teqnologlas de la Informacién -
OTI (Area Técnica)
- Proyecto BID.
PGD20 Gestion de OGDO01. Promover el proceso de digitalizacion | Mejora de la _U(s):;?;) de Comunicaciones - OCO (Area
Tramite de los servicios publicos que brinda el OSCE | Gestién Interna
- Oficina de Tecnologias de la Informacion -
OTI (Area Técnica)

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Gobierno Digital 2025 — 2027

78



6.2. Listado de Actividades Operativas del Plan de Gobierno Digital
Tabla 21. Actividades Operativas del Plan de Gobierno Digital
CcODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA RESPONSABLE

AOO01 | Monitoreo de Servicios de Tl e Infraestructura T del OSCE. UAST

AO02 | Gestion de Correo Electrénico y Herramienta de Colaboracion en la UAST
Nube.

AOQ03 | Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras UAST
Laser y de Tinta.

AO04 | Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipamiento del Centro de UAST
Computo de Contingencia (CCC) y de la Sede Central (CCS) del
OSCE.

AOO5 | Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la UAST
Plataforma Tecnolégica (HW y SW) del SEACE.

AO06 | Gestion de la Custodia y Traslado de Cintas de Backup. UAST

AOQ7 | Servicio de Mantenimiento e Instalacién de puntos de red para la UAST
sede central y el regidor

AO08 | Servicio de Soporte Técnico para los productos ORACLE del OSCE. UAST

AOQ9 | Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Gestion Documental. UAST

AO10 |Servicio de Suscripcion y Soporte de Software de Virtualizacion de UAST
Servidores.

AO11l |Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Backup vy UAST
Recuperacion.

AO12 |Renovacién De Certificado Digital SSL. UAST

AO13 |Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para UAST
Servidores Virtualizados.

AO14 | Servicio de Soporte Técnico de Servidor De Aplicaciones RED HAT UAST
JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.
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CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA RESPONSABLE

AO15 |Servicio de Soporte Técnico de Sistema Operativo RED HAT UAST
ENTERPRISE LINUX.

AO16 | Servicio de trazabilidad de correos electronicos UAST

AO17 | Servicio de Soporte de sistemas de proteccién y seguridad para red UAST
Firewall

AO18 | Servicio de implementacion y soporte técnico de una soluciéon endpoint, UAST
detection and response

AO19 | Servicio de Soporte en la administracion de servidores de aplicaciones UAST
desplegados en la nube (300 horas)

AO20 | Mantenimiento de Software. UGDS

AO21 | Desarrollo de productos digitales. UGDS

AO22 | Despliegue de talleres de sensibilizacién en materia de gobierno digital, UREH
seguridad de la informacion y uso de las TIC para el OSCE.

AO23 | Servicio de alquiler de recursos tecnoldgicos para minimizar los riesgos UAST
en los ambientes productivos del OSCE.

AO24 | Servicio de soporte técnico y mantenimiento para la infraestructura UAST
tecnolégica del OSCE.

AO25 | Servicio de suscripcién de correo electrénico Gsuite para grabacion de TCE
videoconferencia (TCE).

AO26 | Servicio de Data Loss Prevention (DLP) UAST

AO27 | Servicio de mantenimiento y actualizacion del sistema administrador de UAST
colas de la UAUS

AO28 | Servicio de suscripcidn de correo electrénico Gsuite para google meet UAST
hardware

Fuente: Elaboracion propia
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7. Cronograma de Ejecucién de Proyectos

A continuacién, se presenta el cronograma de proyectos del Plan de Gobierno

Digital del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado:

Tabla 22. Cronograma resumen de proyectos

2025 2026 2027

cODIGO PROYECTO

PGDO01 | Cotizador

PGD02 | Gestion de Controversias

Sistema de Tribunal de

PGDO3 Contrataciones (TCE)

PGD04 | Mesa de Ayuda

PGDO05 | Compras menores 8UITs

PGDO06 | Gestion de Usuarios

Gestion de Instituciones

PGDOY Arbitrales (REGAJU)

Expediente Electrénico

PGDO08
Transversal

Administraciéon de Datos

PGDO9 Maestros (Catalogos Comunes)

PGD10 | Gestion de Notificaciones

PGD11 |Firma Electrénica

PGD12 | Cobranza Coactiva
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2025

CODIGO PROYECTO R

PGD13 | Gestidon de Proveedores

PGD14 | Sistema de Compras Publicas

PGD15 | Gestion de Compradores

PGD16 |Pagos Electrénicos

PGD17 |Acceso a la informacién + DWH

Gestion de Supervision y

PGD18 o
Pronunciamientos

Gestion de Aprendizaje y

PGD19 Certificacion

PGD20 | Gestion de tramite

Fuente: Elaboracion propia
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8. Anexos

ANEXO 01: Fichas de Proyectos de Gobierno Digital

Nombre proyecto

PGDO01 — COTIZADOR

Alcance

Permitir y ayudar a las entidades puUblicas a gestionar de manera eficiente
el proceso de cotizacion para la adquisicion de bienes, servicios,
consultorias y obras. Esto se lograra mediante el registro de los
requerimientos especificos y la invitacion colaborativa a proveedores,
promoviendo asi la transparencia y la competencia en el proceso.
Ademas, el sistema ofrecera funcionalidades para realizar un estudio de
mercado, lo que permitira a las entidades obtener informacion relevante
sobre las opciones disponibles y sus precios. Finalmente, se incluira la
capacidad de generar un cuadro comparativo que facilitara la estimacién
de costos y la evaluacion del cumplimiento de los requisitos, apoyando a
las entidades en la toma de decisiones informadas y eficientes.

Fecha Inicio

Junio 2024

Fecha Término

Julio 2025

Costo estimado

S/200,634.29

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID
- Direccién de SEACE - DSEACE (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Direccion del Registro Nacional de Proveedores - DRNP

- Oficina de Comunicaciones - OCO

Beneficios a obtener

- Ayudara a realizar las indagaciones de mercado y a obtener valores
referencial confiables de manera transparente y con un proceso
sistematizado en todas las entidades contratantes del pais.

- Absolver dudas de manera directa para conocer las necesidades de
las instituciones y asi poder participar de las convocatorias de los
procedimientos de seleccion.

- Acceso directo a toda la Informaciéon de Proveedores en forma
centralizada a nivel nacional que permitird a las Entidades solicitar
Cotizaciones con rapidez y dentro de los plazos establecidos
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Nombre proyecto

PGDO01 — COTIZADOR

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracion

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizacion de la Solucién

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGDO02 - GESTION DE CONTROVERSIAS

Alcance En una fase 1 se implementara el Banco de Controversias y migracién de
informacion relacionada a Conciliacién, Laudos, Arbitrajes y Resolucién
de disputas. Asi mismo, en una fase 2, se incluird el Registro de
Conciliaciones, Laudos, Arbitrajes y Resolucion de disputas en la nueva
plataforma de contratacién publica.

Fecha Inicio Mayo 2024

Fecha Término Julio 2026

Costo estimado

S/ 446,714.29

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

- Ciudadania.

Responsables(s)

- Proyecto BID.
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Nombre Proyecto

PGDO02 - GESTION DE CONTROVERSIAS

- Direccién de Arbitraje - DAR (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacién - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Organica
Involucrado/a

- Direccién del SEACE - DSEACE

Beneficios a obtener

Facilidad para realizar bisquedas publicas de informacion, basicas y
avanzadas, de los medios de solucion de controversias para Laudos,
Conciliaciones, Arbitrajes y JPRD

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional

- Disefo de la solucion

- Desarrollo de componentes e integraciones
- Generacion de casos de pruebas

- Anadlisis de migracion

- Disefo y desarrollo de flujos de migracion

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la solucion

- Migracién de datos

- Depuracion de Data (proceso iterativo)

- Estabilizacién de la solucién

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al &rea tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGDO03 - SISTEMA DE TRIBUNAL DE CONTRATACIONES

Alcance

Nueva plataforma que le permita al Tribunal de Contrataciones del Estado
(TCE) contar con un flujo agil y continuo para las etapas de recepcion,
evaluacion, validacion y resolucion por las que pasan los expedientes de
sanciones y apelaciones que se manejen. Asi mismo, contar con un
mecanismo de notificaciéon efectivo que permita que todas las partes
involucradas en cada proceso estén informadas tanto del estado actual
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Nombre Proyecto

PGDO03 - SISTEMA DE TRIBUNAL DE CONTRATACIONES

de estos como de los pronunciamientos que se hayan emitido al respecto.
Dicha plataforma estara integrada con el sistema de Mesa de Partes
virtual y la plataforma del SEACE.

Fecha Inicio

Junio 2024

Fecha Término

Enero 2026

Costo estimado

S/ 746,714.29

Beneficiario(s)

Entidades Publicas.

Proveedores del estado.

Responsables(s)

Proyecto BID.
Tribunal de Contrataciones del Estado - TCE (Area Usuaria)

Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

Direccién del SEACE - DSEACE

Direccion del Registro Nacional de Proveedores - DRNP

Beneficios a obtener

Flujos automatizados para la resoluciéon de Apelaciones y Sanciones
(admisibilidad, resolucién y cumplimiento)

Busqueda de Expedientes del TCE por filtros y por Cédigo de
Expediente.

Alertas y notificaciones que permitan la atencion oportuna de
Apelaciones y Sanciones.

Descripcién/actividad
es del proyecto

Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
Analisis Funcional

Disefio de la solucion

Desarrollo y configuracién de componentes primarios

Desarrollo de componentes e integraciones

Generacion de casos de pruebas

Analisis de migracion

Disefio y desarrollo de flujo de migracion
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Nombre Proyecto

PGDO03 - SISTEMA DE TRIBUNAL DE CONTRATACIONES

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la solucién

- Migracion de datos

- Estabilizacion de la solucién
- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnoldgica (OTI)

Nombre Proyecto

PGDO04 - MESA DE AYUDA

Alcance Implementar el servicio de mesa de ayuda, para lo cual se debe de
configurar los flujos de procesos, la atencion de incidentes y
requerimientos de Seace y RNP. Esta plataforma se debe integrar con la
plataforma que maneja el equipo de comunicaciones, al integrarse, se
lograra contar con los diferentes canales de servicios ya sea por IVR o
por Autoservicio.

Fecha Inicio Marzo 2023

Fecha Término

Setiembre 2025

Costo estimado

S/ 83,474.29

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

- Ciudadania.

Responsables(s)

- Proyecto BID.

- Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI (Area Usuaria /
Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Direccion de SEACE - DSEACE
- Direccion del Registro Nacional de Proveedores - DRNP

- Oficina de Organos Desconcentrado - OOD
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Nombre Proyecto

PGDO04 - MESA DE AYUDA

- Oficina de Comunicaciones - OCO

Beneficios a obtener

Al terminar el proyecto el OSCE proporcionara un servicio mucho mas
rapido, eficiente y en mejora continua en la atencion de los pedidos de los
usuarios externos de sus servicios, con informacién constante y
actualizada de indicadores de calidad del servicio y trazabilidad de la
atencion.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracién

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizacién de la Solucién

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGDO05 - COMPRAS MENORES 8UITS

Alcance El sistema permitira gestionar de manera integral los procesos de
compras publicas y ejecuciéon contractual, incluyendo la publicacién de
requerimientos, cotizaciones y resultados, asi como la consulta,
absolucién, subsanacion, evaluacién. Ademds, integrard compras
menores con sistemas como ROCOS y FUP, optimizando la ejecucion
contractual. También proporcionara herramientas de visualizacién
adaptadas para usuarios del OSCE y las acciones de la DGR.

Fecha Inicio Marzo 2024

Fecha Término Julio 2025

Costo estimado

S/ 327,714.29
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Nombre Proyecto

PGDO05 - COMPRAS MENORES 8UITS

Beneficiario(s)

Ciudadania

Entidades Publicas.

Proveedores del estado.

Responsables(s)

Proyecto BID.
Direccion de SEACE - DSEACE (Area Usuaria)

Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgéanica
Involucrado/a

Beneficios a obtener

Mejorar la transparencia en la gestion de las compras estatales
Superar limitada participacion de proveedores
Notificacion a proveedores de manera abierta

Herramienta de supervision centralizada y automatica

Descripcién/actividad
es del proyecto

Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
Analisis Funcional.

Disefio de la Solucién

Desarrollo y Configuracion de Componentes
Desarrollo de Componentes de Integracién
Generacion de Casos de Prueba

Pruebas Internas

Pruebas UAT

Despliegue de la Soluciéon

Estabilizacion de la Solucion

Soporte Post - Produccién

Transferencia al rea tecnolégica (OTI)
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Nombre Proyecto

PGDO06 - GESTION DE USUARIOS

Alcance

Plataforma de acceso Unico a los componentes del sistema de la compra
publica. Se implementardn mecanismos para la configuracion de
aplicaciones, perfiles, roles, opciones de men, gestion de usuarios de la
entidad y mecanismos de seguridad y auditoria. Asimismo, se
implementaran servicios APl REST para la gestion de los usuarios de los
componentes de la plataforma y se implementaran mecanismos para la
gestibn de los usuarios de los componentes como Proveedores,
Compradores, etc.

Fecha Inicio

Noviembre 2024

Fecha Término

Agosto 2025

Costo estimado

S/ 327,714.29

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

- Ciudadania.

Responsables(s)

- Proyecto BID.
- Direccién del SEACE - DSEACE (Area usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacién - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Unidad de Gestion de Desarrollo de Software - UGDS

- Direccion de Registro Nacional de Proveedores - DRNP

Beneficios a obtener

- Se gestionan los accesos de los usuarios segun perfil, rol y servicios.

- Centralizara los accesos a los componentes de la nueva plataforma
de compra publica.

- Control de accesos a las diferentes opciones y servicios del sistema.

- Registro de auditoria de las actividades realizadas por los usuarios
que ingresan a la plataforma.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional.
- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
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Nombre Proyecto

PGDO06 - GESTION DE USUARIOS

- Desarrollo de Componentes de Integracién
- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucion

- Estabilizacion de la Soluciéon

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al &rea tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGDO07 - GESTION DE INSTITUCIONES ARBITRALES (REGAJU)

Alcance Implementar un médulo que permita a los Administrados realizar el
proceso de registro de una Instituciones Arbitrales y Centros de
Administracién de Juntas de Prevencion y Resolucién de Disputas Junta
Arbitral, de acuerdo con los requisitos de la Nueva Ley
Fase 1:
Implementacion del Flujo del Proceso de Registro Constitutivo de
Instituciones  Arbitrales:  Calificacion, Subsanacion, Evaluacion,
Aprobacién, Notificacion
Fase 2:
Implementacion de los Flujos de Recurso Impugnativo y Recurso de
Apelacion del Proceso de Registro de Instituciones Arbitrales.
Fase 3:
Implementacion de los Flujos de Supervision y proceso sancionador.
Reportes

Fecha Inicio Octubre 2024

Fecha Término

Octubre 2025

Costo estimado

S/ 350,714.29

Beneficiario(s)

- Ciudadania.

- Instituciones arbitrales.

91

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027




Nombre Proyecto

PGDO07 - GESTION DE INSTITUCIONES ARBITRALES (REGAJU)

Responsables(s)

- Proyecto BID.
- Direccién de Arbitraje - DAR (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Organica
Involucrado/a

- Direccién de SEACE - DSEACE

Beneficios a obtener

Dotar a la DAR una herramienta informatica que le permita administrar
Solicitudes de Registro de Instituciones Arbitrales y Centros de
Administracion de Juntas de Prevencion y Resolucién de Disputas de
manera virtual y con ello cumplir con la Nueva Ley en los plazos
sefialados.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracién

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizacion de la Solucion

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGDO08 - EXPEDIENTE ELECTRONICO TRANSVERSAL

Alcance

El Expediente Electronico Transversal es el sistema encargado de
proporcionar servicios APl REST para los componentes de la nueva
plataforma de compra publica. Este sistema encapsulara las
funcionalidades del Gestor de Contenidos Alfresco, permitira la
configuracion de expedientes electronicos, y ofrecerd mecanismos de
seguridad para controlar el acceso a los documentos. Ademas, gestionara
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Nombre Proyecto

PGDO08 - EXPEDIENTE ELECTRONICO TRANSVERSAL

los archivos de los diferentes componentes de la nueva plataforma de
compra.

Fecha Inicio

Noviembre 2024

Fecha Término

Agosto 2025

Costo estimado

S/ 157,514.29

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

- Ciudadania.

Responsables(s)

- Proyecto BID.
- Direccién del SEACE - DSEACE (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacién - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgéanica
Involucrado/a

- Unidad de Gestién de Desarrollo de Software — UGDS

Beneficios a obtener

Plataforma que permitira gestionar los diferentes expedientes
electrénicos del nuevo sistema de la compra publica. A través de las APls
de esta plataforma los expedientes electrénicos seran almacenados en el
gestor de contenidos.

Descripcién/actividad
es del proyecto

Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
Analisis Funcional.

Disefio de la Solucién

Desarrollo y Configuracion de Componentes

Desarrollo de Componentes de Integracién

Generacion de Casos de Prueba

Pruebas Internas

Pruebas UAT

Despliegue de la Solucion
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Nombre Proyecto

PGDO08 - EXPEDIENTE ELECTRONICO TRANSVERSAL

- Estabilizacién de la Solucion
- Soporte Post - Produccién

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGDO09 - ADMINISTRACION DE DATOS MAESTROS (CATALOGOS
COMUNES)

Alcance

Plataforma de servicios APl REST que permitird compartir informacion
comun de los diferentes componentes del nuevo sistema de compra
publica.

Se implementaréan servicios API Rest que proporcionaran informacién de
tablas comunes a los sistemas de informacion y parametrizacion.
Asimismo. Se implementardn mecanismos que permitan gestionar la
informacion de estas tablas maestras y servicios APl REST adicionales

Fecha Inicio

Septiembre 2024

Fecha Término

Agosto 2025

Costo estimado

S/ 133,514.29

Beneficiario(s)

- OSCE

Responsables(s)

- Proyecto BID.
- Unidad de Gestion de Desarrollo de Software - UGDS (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Organica
Involucrado/a

Beneficios a obtener

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

- Ciudadania.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
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Nombre Proyecto

PGDO09 - ADMINISTRACION DE DATOS MAESTROS (CATALOGOS
COMUNES)

- Andlisis Funcional.

- Disefio de la Solucion

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracion
- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizacién de la Solucion

- Soporte Post - Produccién

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD10 - GESTION DE NOTIFICACIONES

Alcance

Permitira facilitar la comunicacion efectiva entre el OSCE y los
ciudadanos o entidades con relacién vigente con la institucién, como
proveedores inscritos en el Registro Nacional de Proveedores o
aquellos involucrados en procesos en ejecucion. Este sistema ofrecera
multiples canales de notificacidn, incluyendo SMS, correo electronico y
casilla electrénica, garantizando la entrega oportuna de la informacién
relevante. Este sistema busca optimizar la comunicacion institucional,
asegurando que las notificaciones lleguen de manera &gil, segura y
confiable, cumpliendo con las necesidades de los ciudadanos y
entidades relacionadas con el OSCE.

Fecha Inicio

Septiembre 2024

Fecha Término

Junio 2025

Costo estimado

S/106,714.29

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

- Ciudadania.
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Nombre Proyecto

PGD10 - GESTION DE NOTIFICACIONES

Responsables(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Comunicaciones - OCO (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Organica Involucrado/a

- Direccioén del Registro Nacional de Proveedores - DRNP
- Tribunal de Contrataciones del Estado - TCE
- Direccion de Arbitraje - DAR

- Oficina de Asesoria Juridica - OAJ

Beneficios a obtener

- Un sistema de administracion e integracion de alertas vy
notificaciones para la nueva plataforma de la compra publica.

- Ahorro de tiempo, debido a que las notificaciones electronicas
tomaran minutos o segundos.

- Seguridad, porque solo el usuario tendré acceso al buzén electrénico
garantizando la confidencialidad del contenido del documento
notificado.

- Integridad, pues al ser firmado digitalmente, el documento no puede
ser alterado.

- Efectividad, al garantizar la correcta notificacion a través de la casilla
electrénica.

- Reduccién del impacto ambiental al eliminar la impresién y envio de
documentos en papel.

Descripcién/actividade
s del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucion

- Desarrollo y Configuracién de Componentes

- Desarrollo de Componentes de Integracion

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizacién de la Solucién
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Nombre Proyecto

PGD10 - GESTION DE NOTIFICACIONES

- Soporte Post - Produccién

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD11 - FIRMA ELECTRONICA

Alcance

Servicio REST de firma digital: debe permitir como minimo la firma en los
formatos XML, PDF, DOCX, XLSX y comprimidos (ZIP/RAR). El software
de firma debera estar acreditado ante Indecopi para su uso dentro de la
IOFE y debe estar en el esquema de servicio ilimitado con renovacion
anual.

Fecha Inicio

Noviembre 2024

Fecha Término

Agosto 2025

Costo estimado

S/ 143,714.29

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID.

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Usuaria / Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Todas las areas usuarias que tengan productos digitales en la Nueva
Plataforma de contratacion Publica

Beneficios a obtener

Al hacer uso del software de Firma Per(, para los servicios de la entidad
que lo requieran, orientados a ciudadanos, proveedores y entidades, se
contempla una solucion de firma digital acreditada y estdndar en el marco
de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica (IOFE).

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucion

- Desarrollo y Configuracion de Componentes

- Desarrollo de Componentes de Integracion
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Nombre Proyecto

PGD11 - FIRMA ELECTRONICA

- Generacion de Casos de Prueba
- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizacion de la Solucién

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD12 - COBRANZA COACTIVA

Alcance

El proyecto de cobranzas coactivas para el OSCE tiene como alcance la
implementacién de un sistema integral que permita gestionar y ejecutar
medidas coercitivas, como embargos en forma de retencién bancaria,
para asegurar el cobro de obligaciones pendientes registradas en el SIAF,
integrando procesos automatizados de natificacion, seguimiento y
liquidacion de deudas, cumplimiento de la normativa peruana,
garantizando transparencia, eficiencia y trazabilidad en todas las etapas
del procedimiento coactivo.

Fecha Inicio

Enero 2025

Fecha Término

Diciembre 2025

Costo estimado

S/593,357.14

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID
- Oficina de Administraciéon - OAD (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Direccion de Arbitraje - DAR

- Tribunal de Contrataciones del Estado - TCE
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Nombre Proyecto

PGD12 - COBRANZA COACTIVA

Beneficios a obtener

Reduccion de los tiempos y costos asociados a los procedimientos de
cobranza, automatizacion de procesos clave para minimizar errores
operativos, integracion con el SIAF para una mayor trazabilidad,
cumplimiento normativo garantizado, y generacién de reportes e
indicadores que mejoren la toma de decisiones estratégicas en la gestion
de cobranzas del OSCE.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracion

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizacién de la Solucion

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD13 - GESTION DE PROVEEDORES

Alcance

El sistema abarcara la digitalizacién y optimizaciéon de los procesos
relacionados con la gestién de proveedores en dos etapas. En la Etapa |,
se implementara la gestién del maestro de proveedores, la presentacion,
verificacion y aprobacion o rechazo de documentos, y la creacion de
carpetas digitales para cada proveedor. Ademds, se desarrollaran
interfaces con otros sistemas de informacion (como SEACE) e
integraciones basadas en el modelo de datos OCDS, incluyendo la
generacion de APIs generales y especificas. En la Etapa Il, se ampliara
el alcance para incluir una versibn mejorada de la ficha Unica del
proveedor, administracion integral de proveedores, oportunidades de
negocio, gestion de riesgos y conexiones con sistemas internos, externos
y herramientas analiticas, utilizando también el modelo OCDS y APIs
avanzadas.

Fecha Inicio

Febrero 2025
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Nombre Proyecto

PGD13 - GESTION DE PROVEEDORES

Fecha Término

Noviembre 2026 (*)

Costo estimado

S/2,520,422.01

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID

- Direccion del Registro Nacional de Proveedores - DRNP (Area
Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Organica
Involucrado/a

- Direccién de SEACE - DSEACE

- Oficina de Comunicaciones - OCO

- Direccién Técnico Normativa - DTN

Beneficios a obtener

Contar con un sistema centralizado en donde se encuentre la informacién
de un proveedor especifico a través de la ficha Unica (perfil, antecedentes,
indicadores, sanciones, inhabilidades, riesgos, resultados de sus
evaluaciones, presentacion de ofertas, entre otros).

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional.

- Disefio de la Solucion

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracién

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucion

- Estabilizacion de la Solucion

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnoldgica (OTI)

(*) El Presupuesto del proyecto en el banco de Inversidn se encuentra hasta mayo del 2026.
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Nombre Proyecto

PGD14 - SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Alcance El sistema abarca los principales procesos de contratacion publica tales
como los actos preparatorios, seleccion de proveedores y ejecucion
contractual. Asimismo, este principal sistema contendra los siguientes
moédulos y submddulos de acuerdo con los mencionados procesos que
involucran a los macroprocesos Gestion de las Adquisiciones:

e Mobdulo de Actos Preparatorios
o Preparacién y Planeacion
e Modulo Seleccion de Proveedores:
o  Publicacién y Transparencia
o Presentacion de Ofertas, Apertura y Seleccién
o Adjudicacion
e Mddulo Ejecucion Contractual:
o  Ejecucion de Contrato
o Evaluacion de Resultados y cierre
e Modulo de Configurador:
o Reglas de Negocio
e Modulo de Comité de Seleccion Virtual
Fecha Inicio Febrero 2025

Fecha Término

Marzo 2028(*)

Costo estimado

S/. 18,769,136.58

Beneficiario(s)

- Ciudadania.

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID
- Direccién de SEACE - DSEACE (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)
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Nombre Proyecto

PGD14 - SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Organo/Unidad
Organica
Involucrado/a

- Direccion Técnico Normativa - DTN
- Direccion del Registro Nacional de Proveedores - DRNP

- Oficina de Comunicaciones - OCO

Beneficios a obtener

Una solucién integrada que permita gestionar la cadena de
abastecimiento estratégico de manera virtual y con todos los mecanismos
de seguridad pertinentes.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracion
- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucion

- Estabilizacién de la Solucion

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al &rea tecnolégica (OTI)

(*) El Presupuesto del proyecto en el banco de Inversién se encuentra hasta mayo del 2026.

Nombre Proyecto

PGD15 - GESTION DE COMPRADORES

Alcance

La gestion de compradores permite el registro de las entidades estatales
contratantes y el desarrollo de los compradores del Estado, este
componente tiene un directorio Gnico de las entidades y sus compradores,
provee herramientas colaborativas que apoyan la construccion de una
comunidad de compradores que comparten un mismo objetivo y con
problematicas similares. También contara con la interoperabilidad entre
este producto digital y el aplicativo donde se desarrollara las capacidades
y habilidades de los integrantes de los actores de la compra publica. Esto
con el fin de generar decisiones eficientes, eficaces, integras,
transparentes y orientadas al logro de resultados en la contratacion
estatal.
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Nombre Proyecto

PGD15 - GESTION DE COMPRADORES

Fecha Inicio

Febrero 2025

Fecha Término

Marzo 2026

Costo estimado

S/.1,551,331.62

Beneficiario(s)

- Ciudadania.

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID
- Direccién de SEACE - DSEACE (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacién - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Oficina de Comunicaciones - OCO

- Direccion Técnico Normativa - DTN

Beneficios a obtener

El Sistema de Compradores brindara la centralizacién de la informacion
de todas las entidades participantes, promoviendo la transparencia y
trazabilidad de los procesos de contratacion publica. Mejora la eficiencia
operativa al automatizar validaciones y actualizaciones de datos,
reduciendo errores, fraudes y tiempos administrativos. Asimismo,
garantiza el cumplimiento normativo, optimiza los recursos institucionales
al disminuir la carga administrativa, y fomenta la competitividad al
simplificar el registro y promover la participacion equitativa en los
procesos de contratacion publica.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes

- Desarrollo de Componentes de Integracion

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT
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Nombre Proyecto

PGD15 - GESTION DE COMPRADORES

- Despliegue de la Solucion
- Estabilizacién de la Solucion
- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD16 - PAGOS ELECTRONICOS

Alcance

El presente servicio, permitira el andlisis de la forma de pagos utilizada
en la actualidad en los diferentes procesos administrativos realizados
tanto por el proveedor como por la entidad, de igual manera se requiere
plantear una solucién el cual incluya el uso de pasarela de pagos como
forma de pago electrénico desde una pagina web o una aplicacion mévil
(plataforma Unica) sin necesidad de utilizar aplicaciones externas o
dirigirse al banco de manera presencial.

Fecha Inicio

Marzo 2025

Fecha Término

Febrero 2026

Costo estimado

S/. 342,369.10

Beneficiario(s)

- Ciudadania.

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID
- Oficina de Administraciéon - OAD (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacién - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Direccion Técnico Normativa - DTN

- Oficina de Comunicaciones - OCO

Beneficios a obtener

Este servicio permite realizar el registro de pagos, registrar tasas,
registrar comprobantes de pago y consultas.
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Nombre Proyecto

PGD16 - PAGOS ELECTRONICOS

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracién de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracion
- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucion

- Estabilizacién de la Solucion

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD17 - ACCESO A LA INFORMACION + DWH

Alcance

El proyecto tiene como alcance coordinar con las Direcciones y Oficinas
clave del OSCE el disefio de una arquitectura de Data Warehouse que
brinde soporte a los procesos de inteligencia de negocios. Esta solucién
debe ser capaz de atender de manera eficiente diversas demandas de
consultas y analisis de datos, asegurando que la tecnologia seleccionada
sea escalable, disponible y se adapte a las necesidades futuras de la
institucion. En esta primera fase, el alcance del proyecto se centrara en
llevar a cabo un andlisis detallado de los componentes existentes,
incluyendo el modelado de datos, el disefio fisico y los procesos de
extraccion, transformacion y carga (ETL). Ademas, se evaluaran los
esquemas actuales de los Data Marts y el Data Warehouse institucional,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y reutilizacion de los
desarrollos existentes. Este enfoque permitira optimizar los recursos ya
implementados, asegurar la alineacion con los objetivos estratégicos de
inteligencia de negocios y fortalecer la capacidad analitica de la
organizacién, contribuyendo a la toma de decisiones basada en datos y
mejorando la eficiencia operativa del OSCE.

Fecha Inicio

Abril 2025

Fecha Término

Julio 2026
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Nombre Proyecto

PGD17 - ACCESO A LA INFORMACION + DWH

Costo estimado

S/.1,098,496.34

Beneficiario(s)

Entidades Publicas.

Proveedores del estado.

Responsables(s)

Proyecto BID
Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios - OEI (Area Usuaria)

Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

Direccién de SEACE - DSEACE

Oficina de Comunicaciones - OCO

Direccién Técnico Normativa - DTN

Beneficios a obtener

Contar con una herramienta robusta que facilita la toma de decisiones
estratégicas mediante la generacién de reportes e informes precisos
y en tiempo real. Esta solucién permite consolidar y analizar grandes
volumenes de datos provenientes de diversas fuentes, ofreciendo
informacion relevante y actualizada para respaldar decisiones
fundamentadas. Ademas, contribuye a mejorar el rendimiento en la
gestibn de las contrataciones publicas al identificar patrones,
optimizar procesos y detectar posibles ineficiencias, 10 que permite
una asignaciéon mas efectiva de los recursos y garantiza una mayor

transparencia en los procedimientos

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Andlisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes

- Desarrollo de Componentes de Integracion

- Generacién de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucion

- Estabilizacién de la Solucion

- Soporte Post - Produccion
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Nombre Proyecto

PGD17 - ACCESO A LA INFORMACION + DWH

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD18 - GESTION DE SUPERVISION Y PRONUNCIAMIENTOS

Alcance

La nueva forma de supervision y gestion de riesgos va a requerir el
registro del Plan Anual de Supervisién y Asistencia Técnica, asi como el
analisis de grandes cantidades de datos estructurados y también los no
estructurados, como los informes de evaluacién de los procesos, las
solicitudes de parte o los reportes de control social, entre otros.

Este sistema incluye un componente de emision de pronunciamientos que
permita la gestion del proceso de elevacion de cuestionamientos al pliego
de absolucién de consultas y observaciones al OSCE hasta el
pronunciamiento final respectivo. La interfaz debe permitir la integracion
de la elevaciéon del cuestionamiento, el acceso a la informacion del
procedimiento y el registro de los pronunciamientos en el sistema de
compras publicas.

El alcance de este proyecto se concentra en el desarrollo inicial de esta
herramienta, que sera el insumo de las otras herramientas de analitica de
la linea de accion “Gestion y analisis de datos e informacion” para la
supervision.

Fecha Inicio

Abril 2025

Fecha Término

Abril 2026

Costo estimado

S/. 757,060.13

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID
- Direccién de Gestion de Riesgos - DGR (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Organica
Involucrado/a

- Oficina de Organos Desconcentrado - OOD

Beneficios a obtener

Un software para registrar y gestionar informes de supervisiéon de las
oficinas del OSCE, para facilitar la funcion de los supervisores de la
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Nombre Proyecto

PGD18 - GESTION DE SUPERVISION Y PRONUNCIAMIENTOS

entidad y que permitiran manejar reportes de manera facil y automatizada
emitiendo los informes necesarios.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracién de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracién
- Generacién de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucion

- Estabilizacién de la Solucion

- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al &rea tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD19 - GESTION DE APRENDIZAJE Y CERTIFICACION

Alcance

Contar con una herramienta que permita administrar, distribuir y evaluar
actividades de formacién programadas dentro de un proceso de
ensefianza en linea. Este componente debe permitir la gestion de las
actividades o contenidos de forma sencilla e intuitiva. Debe incluir una
herramienta Learning Management System - LMS que permita la
generacion de contenidos y documentos para facilitar el proceso de
capacitacién los compradores, proveedores y los diferentes actores del
sistema de adquisiciones del Peru.

Fecha Inicio

Abril 2025

Fecha Término

Abril 2026

Costo estimado

S/. 676,064.30

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.
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Nombre Proyecto

PGD19 - GESTION DE APRENDIZAJE Y CERTIFICACION

Responsables(s)

- Proyecto BID

- Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del
Estado - SDCC (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Organica
Involucrado/a

- Direccién Técnico Normativa - DTN

- Oficina de Comunicaciones - OCO

Beneficios a obtener

Un software de aprendizaje y certificacion generado para la nueva
plataforma de la compra publica.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes
- Desarrollo de Componentes de Integracién
- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT

- Despliegue de la Solucién

- Estabilizaciéon de la Solucién

- Soporte Post - Produccién

- Transferencia al &rea tecnolégica (OTI)

Nombre Proyecto

PGD20 - GESTION DE TRAMITE

Alcance

Contar con una herramienta informatica que permita configurar los
diferentes tramites que los ciudadanos y entidades publicas realizan a
través de los diferentes canales de atencién que la OSCE pone a
disposicion, asimismo que permita gestionar los flujos de los diferentes
tramites que seran evaluados por los funcionarios del OSCE a través de
los diferentes sistemas informaticos que el OSCE implementara.
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Nombre Proyecto

PGD20 - GESTION DE TRAMITE

Fecha Inicio

Febrero 2025

Fecha Término

Enero 2026

Costo estimado

S/. 377,344.75

Beneficiario(s)

- Entidades Publicas.

- Proveedores del estado.

Responsables(s)

- Proyecto BID
- Oficina de Comunicaciones - OCO (Area Usuaria)

- Oficina de Tecnologia de la Informacién - OTI (Area Técnica)

Organo/Unidad
Orgénica
Involucrado/a

- Direccion de SEACE - DSEACE

- Direccion del Registro Nacional de Proveedores - DRNP

Beneficios a obtener

- Optimizar el control de los expedientes que son atendidos a través de
los diferentes componentes del sistema de la compra publica.

- Controlar los flujos de evaluacion e identificacion de cuellos de botella
en los procesos de atencion de las solicitudes.

- Estandarizar los procesos de evaluacion a través de las bandejas que
el sistema proporciona a los diferentes componentes del sistema de
la compra publica.

- Mejorar el proceso de atencion de solicitudes a través del
versionamiento.

Descripcién/actividad
es del proyecto

- Actos preparatorios para la contratacion de servicios de consultorias
- Analisis Funcional.

- Disefio de la Solucién

- Desarrollo y Configuracion de Componentes

- Desarrollo de Componentes de Integracion

- Generacion de Casos de Prueba

- Pruebas Internas

- Pruebas UAT
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Nombre Proyecto PGD20 - GESTION DE TRAMITE

- Despliegue de la Solucion
- Estabilizacién de la Solucion
- Soporte Post - Produccion

- Transferencia al area tecnolégica (OTI)

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027
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ANEXO 02: Fichas de Actividades Operativas

Nombre de Ia i o
. AOO01 Monitoreo de Servicios de Tl e Infraestructura Tl del OSCE
Actividad
Infraestructura tecnologica del OSCE sobre la cual se tienen desplegados los
Alcance distintos servicios tecnolégicos que se brinda a nuestros usuarios internos y
externos de la entidad
Principal Area | Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Entidades publicas.
e Proveedores del estado.
e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Servicio de monitoreo, administracion y operaciones de la Infraestructura

actividad tecnoldgica del OSCE.

e Asegurar que los diferentes servicios que se brindan a usuarios internos
Beneficios a y externos se encuentren disponibles.
obtener e Gestionar la infraestructura de Tl del OSCE, de acuerdo a estandares de

la industria de TI.

Costo Estimado

S/'8,723,170.00 (3 afios)

Nombre de la|[AOQ02 Gestion de Correo Electrénico y Herramienta de Colaboracion en
Actividad la Nube

Alcance Comunicacién electrénica de los usuarios de la entidad.

Principal Area | Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Servidores civiles del OSCE

Descripcién de la

Continuar con el Servicio de Correo Institucional en la nube

actividad

e Mejoraran los niveles de disponibilidad del servicio de correo electronico
Beneficios a del OSCE.
obtener e El servicio de correo electronico puede ser accedido desde cualquier

ubicacion.

Costo Estimado

S/'841,537.53 (3 afos)
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Nombre de la|AOQ3 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a demanda de
Actividad Impresoras y Equipos Multifuncionales
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a demanda de Impresoras
Alcance y Equipos Multifuncionales.
Principal Area | Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones
Responsable Unidad' de' Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Beneficiarios
(Internos o|e Servidores Civiles del OSCE.
externos)
Descripcién de la | Brindar Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras laser y de tinta
actividad del OSCE, que garanticen su operatividad.
e Mejoraran los niveles de disponibilidad y operatividad de las impresoras
Beneficios . laser y de tinta del OSCE.
obtener e Mantener las impresoras laser y de tinta, propiedad del OSCE, en niveles

Optimos de funcionamiento para el uso de los usuarios finales de la

entidad, a nivel nacional.

Costo Estimado

S/105,060.00 (1 afo)

AO04 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipamiento del

Nombre de Ila 5 i i
o Centro de CoOmputo de Contingencia (CCC) y de la Sede Central (CCS) del
Actividad
OSCE.
Alcance Facilities de los centros de computo del CCCy CCS
Principal Area | Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos

externos)

Entidades publicas.
Proveedoras/es del Estado.
OSCE.

Ciudadania.

Descripciéon de la

Garantizar la continuidad de los servicios que brindan el CCC y CCS, a través

de un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para UPS, aire

actividad

acondicionado, sistemas de control de acceso, entre otros

e Asegurar la operatividad de Facilities de los centros de cémputo del CCC
Beneficios a y CCS.
obtener e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los facilities de los

centros de coOmputo.
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Costo Estimado

S/116,000.00 (1 afio)

externos)

Nombre de la|AOOQO5 Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento parala Infraestructura
Actividad Tecnolégica del OSCE.
A Plataforma tecnoldgica del SEACE, alojados en el centro de cémputo del CCP,
cance
CCCyCCs
Principal Area | Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Responsable .
Comunicaciones
o e Entidades publicas.
Beneficiarios
e Proveedores del Estado.
(Internos o]

e OSCE.
e Ciudadania.

Descripcién de la

Garantizar la continuidad de la operatividad de la plataforma tecnolégica (HW
y SW) del SEACE (CCP, CCC y el CCS), y por ende las aplicaciones e

actividad
informacion contenida en ellas.
e Asegurar que la infraestructura tecnolégica (HW y SW) del OSCE se
encuentre operativa para garantizar la disponibilidad de los diferentes
Beneficios a servicios que se brindan a usuarios internos y externos se encuentren
obtener disponibles.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura
tecnoldgica del OSCE (HW y SW).

Costo Estimado

S/300,000.00 (1 afio)

externos)

Nombre de la _ ) ;
o AOO06 Gestion de la Custodia y Traslado de Cintas de Backup.
Actividad
Alcance Cintas de backup del OSCE
Principal Area|Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Responsable .
Comunicaciones
S e Entidades publicas.
Beneficiarios
e Proveedoras/es del Estado.
(Internos o]

e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Resguardo externo de la informacion de los servidores del OSCE, ante

actividad cualquier eventualidad
Beneficios a | Almacenar las cintas de backup en un ambiente adecuado fuera de las
obtener instalaciones del OSCE
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Costo Estimado

S/69,657.00 (2 afios)

Nombre de la » i o ; ;
o AOO07 Gestién de Video Vigilancia para las Sedes en Lima del OSCE
Actividad
Alcance e Sede Central del OSCE.
e Edificio el Regidor.
Princioal Area e Oficina de Administracion.
P e Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Interesada L
Comunicaciones.
Responsable Unldad. de. Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
Beneficiarios e Oficina de Administracion.
(Internos o|e Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y

externos)

Comunicaciones.

. ., [ ]
Descripcion de la .

Incrementar la seguridad fisica en las sedes de Lima.
Restringir el acceso de personas no autorizadas, reforzar el resguardo y

actividad L . . .

acceso a los recursos fisicos, persuadir acciones e intentos de robo.
Beneficios ale Contar con evidencias sobre los diversos eventos e incidentes
obtener relacionados a seguridad fisica en los diferentes ambientes del OSCE.

Costo Estimado

S/ 94,942.62 (3 afios)

Nombre de la|AOO08 Servicio de Soporte Técnicos para los productos ORACLE del
Actividad OSCE
Alcance Soporte técnico para los productos del ORACLE del OSCE.
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones.
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Responsable o
Comunicaciones.
o e Entidades publicas.
Beneficiarios
e Proveedores del Estado.
(Internos o]

externos)

e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las

mejores condiciones, el servicio de soporte técnico para los productos Oracle

actividad

del OSCE

e Contar con el servicio de soporte técnico que presta Oracle que considera
Beneficios a actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y
obtener actualizaciones de mantenimiento criticas creadas durante el Soporte.

e Apoyara a la operatividad de los productos Oracle licenciados del OSCE.

Costo Estimado

S/ 3'192,434.39 (1 ano)
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Nombre de la|AOQ09 Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Gestion
Actividad Documental.
Alcance - Soporte Técnico a la Plataforma de Gestion Documental
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informaciéon y
Interesada Comunicaciones
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Responsable o
Comunicaciones
o e Entidades publicas.
Beneficiarios
e Proveedoras/es del Estado.
(Internos o]

externos)

e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las

mejores condiciones, el servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Gestion

actividad

Documental.
Beneficios a|e Mejorar los niveles de disponibilidad de la plataforma de gestion
obtener documental FILENET.

Costo Estimado

S/103,995.00 (1 afio)

Nombre de Ila|AO10 Servicio de Suscripcidon y Soporte de Software de Virtualizacion de
Actividad Servidores.
A Renovacion de Suscripciébn y Soporte de Software de Virtualizacién de
cance
Servidores del OSCE
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Responsable o
Comunicaciones
o e Entidades publicas.
Beneficiarios
e Proveedores del Estado.
(Internos o]

externos)

e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las

mejores condiciones, el servicio de Soporte Técnico especializado para los

actividad
productos VMWARE
e Renovacion de la suscripcién y soporte del software de virtualizacién de
servidores.
Beneficios a|e Asegurara que la plataforma de servidores virtuales del OSCE se
obtener encuentre actualizada.

e Contar con el debido soporte técnico del fabricante a través de partners, lo

cual asegura la continuidad de los servicios brindados por esta plataforma.

Costo Estimado

S/225,000.00 (1 afio)
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Nombre de la|AO1ll Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Backup y
Actividad Recuperacion
Alcance Soporte Técnico a la Plataforma de Backup y Recuperacién del OSCE
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informaciéon y
Interesada Comunicaciones

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Responsable o

Comunicaciones

o e Entidades publicas.

Beneficiarios

e Proveedoras/es del Estado.
(Internos o]

externos)

e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las

mejores condiciones, el servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Backup

actividad y

y Recuperacion
Beneficios a | Soporte técnico especializado para el producto MICROFOCUS DATA
obtener PROTECTOR.

Costo Estimado

S/ 70,000.00 (1 afio)

Nombre de Ia » . o
. AO12 Renovacion De Certificado Digital SSL.
Actividad
Alcance Renovacion De Certificado Digital SSL
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Responsable o
Comunicaciones
o e Entidades publicas.
Beneficiarios
e Proveedores del Estado.
(Internos o]

externos)

e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Servicio para mantener vigente los certificados de seguridad para las

actividad aplicaciones web del OSCE

e Mantener vigente los certificados de seguridad para las aplicaciones web
Beneficios a del OSCE.
obtener e Permitira ser identificados en internet e intercambiar informacion de

manera segura con otras instituciones.

Costo Estimado

S/16,841.00 (1 afio)

Nombre de Ila

Actividad

AO13 Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para

Servidores Virtualizados.
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Alcance Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para Servidores Virtualizados.
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Entidades publicas.
e Proveedoras/es del Estado.
e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcion de la

Contratar un Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para

actividad Servidores Virtualizados
o Soporte técnico especializado, bajo un esquema 24x7, de la herramienta de
Beneficios a , . .
b respaldo de los servidores virtualizados que forma parte de la actual plataforma
obtener

tecnolégica “Veeam Backup”.

Costo Estimado

S/ 23,660.23 (1 afio)

Nombre de Ila|AO14 Servicio de Soporte Técnico de Servidor de Aplicaciones RED HAT
Actividad JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.
Al - Soporte Técnico de Servidor De Aplicaciones RED HAT JBOSS
cance
ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Responsable .
Comunicaciones
o e Entidades publicas.
Beneficiarios
e Proveedoras/es del Estado.
(Internos o]

externos)

e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Contratar un Servicio de soporte técnico de fabricante para el software de

actividad servidor de aplicaciones del OSCE.
Beneficios a | Garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento de dicha plataforma
obtener tecnoldgica.

Costo Estimado

S/36,000.00 (1 afio)

Nombre de la|AO15 Servicio de Soporte Téchico de Sistema Operativo RED HAT
Actividad ENTERPRISE LINUX

Alcance Soporte Técnico de Sistema Operativo RED HAT ENTERPRISE LINUX
Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones
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Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Entidades publicas.
e Proveedores del Estado.
e OSCE.

e Ciudadania.

Descripcién de la

Contratar un Servicio de soporte técnico de fabricante para el Sistema

actividad Operativo RED HAT ENTERPRISE LINUX
Beneficios a | Garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento de dicha plataforma
obtener tecnoldgica

Costo Estimado

S/24,867.00 (1 afio)

Nombre de la|AOL16 Servicio de trazabilidad de correos electrénicos

Actividad

Alcance Servicio de trazabilidad de correos electronicos

Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Interesada Comunicaciones

Responsable Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Beneficiarios e Proveedoras/es del Estado.

(Internos o|le OSCE.

externos)

Descripcion de la

Contratar un Servicio de trazabilidad de correos electrénicos

actividad
Beneficios a | Servicio que permite hacer seguimiento a la trazabilidad de las notificaciones
obtener electrénicas (correos electrénicos) remitidos por el OSCE a sus administrados

Costo Estimado

S/9,452.00 (1 afio)

Nombre de la|AOL17 Servicio de Soporte de sistemas de proteccion y seguridad parared

Actividad Firewall

Alcance Servicio de Soporte de sistemas de proteccion y seguridad para red Firewall

Principal Area|Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informaciéon y

Interesada Comunicaciones

Responsable Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Beneficiarios e Entidades publicas.

(Internos o|e Proveedoras/es del Estado.

externos)

e OSCE.

Descripcién de la

actividad

Contratar un Servicio de Servicio de Soporte de sistemas de proteccion y

seguridad para red Firewall
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Beneficios a

obtener

Garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento de los equipos de

seguridad tipo Firewall

Costo Estimado

S/34,500.00 (1 afio)

Nombre de Ila

AQO18 Servicio de implementacion y soporte técnico de una soluciéon

Actividad endpoint, detection and response

Alcance Servicio de implementacion y soporte técnico de una solucién endpoint,
detection and response

Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Entidades publicas.
e Proveedoras/es del Estado.
e OSCE.

Descripcién de la

Contratar un Servicio de implementacién y soporte técnico de una solucién

actividad endpoint, detection and response
Beneficios a | Garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento de los equipos
obtener servidores y PCs, respecto a proteger de los ataques tipo malware

Costo Estimado

S/ 256,500.00 (1 afio)

Nombre de Ila

AO19 Servicio de Soporte en la administracién de servidores de

Actividad aplicaciones desplegados en la nube (300 horas)

Alcance Servicio de Soporte en la administracion de servidores de aplicaciones
desplegados en la nube

Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Entidades publicas.
e Proveedores del Estado.
e OSCE.

Descripcién de la

Contratar un Servicio de Soporte en la administracién de servidores de

actividad aplicaciones desplegados en la nube
Beneficios a | Ejecutar tareas operativas como pases a produccidon en los ambientes
obtener productivos desplegados en la nube.

Costo Estimado

S/ 24,000.00 (300 horas)
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Nombre de la|AO20 Servicio de un especialista en control de calidad de software
Actividad

Alcance Servicio de un especialista en control de calidad de software

Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informaciéon y
Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Entidades publicas.
e Proveedoras/es del Estado.
e OSCE.

Descripcion de la

Contratar un Servicio de un especialista en control de calidad de software

actividad
Beneficios a | Ejecutar tareas operativas para asegurar la calidad de los sistemas
obtener desarrollados por el OSCE, previo a su despliegue en los ambientes

productivos.

Costo Estimado

S/ 36,000.00 (4 meses)

Nombre de la|AO21 Servicio especializado en arquitectura de Tl en nube

Actividad

Alcance Servicio especializado en arquitectura de Tl en nube

Principal Area |Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Interesada Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Entidades publicas.
e Proveedores del Estado.
e OSCE.

Descripcién de la

Contratar un Servicio especializado en arquitectura de Tl en nube

actividad
Beneficios a | Contar con un especialista de arquitectura en la nube a fin de dimensionar
obtener correctamente los recursos necesarios para el despliegue de los sistemas en

la nube.

Costo Estimado

S/ 39,200.00 (3 meses)

Nombre de la

AO22 Mantenimiento de Software

Actividad
A Mantenimiento de productos digitales de acuerdo a requerimientos formales de
cance , _ o
los Organos y Unidades Organicas.
Principal Area| ] B
Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Interesada
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Responsable

Unidad de Gestién de Desarrollo de Software

Beneficiarios
(Internos o]

externos)

e Servidores civiles del OSCE.
e Administrados.

Descripcién de la

Incorporacién de mejoras 0 actualizaciones en la funcionalidad de los

productos digitales, que coadyuven a brindar a nivel operativo y de gestién en

actividad

el OSCE.

e Contribuir con el fortalecimiento de la funcionalidad de los productos
Beneficios a digitales.
obtener e Disponibilidad de informacién para la toma de decisiones y gestién en el

OSCE.

Costo Estimado

Nombre de la o
o AO23 Desarrollo de Productos Digitales
Actividad
A - Implementacion de nuevos productos digitales que permitan satisfacer
cance
necesidades a nivel interno como externo.
Principal Area| ] B
Oficina de Tecnologias de la Informacidn.
Interesada

Responsable

Unidad de Gestién de Desarrollo de Software

Beneficiarios
(Internos

externos)

e Servidores civiles del OSCE.

e Administrados.

Descripcién de la

Incorporacion de mejoras o actualizaciones en la funcionalidad de los

productos digitales, que coadyuven a brindar a nivel operativo y de gestién en

actividad

el OSCE.

e Contribuir con el fortalecimiento de la funcionalidad de los productos
Beneficios a digitales.
obtener e Disponibilidad de informacién para la toma de decisiones y gestién en el

OSCE.

Costo Estimado

Nombre de la|AO24 Despliegue de talleres de sensibilizacion en materia de gobierno
Actividad digital, seguridad de la informaciéon y uso de las TIC para el OSCE
A Talleres relacionados a materia de gobierno digital, seguridad de la informacién
cance
y uso de las TIC.
Principal Area|
Unidad de Recursos Humanos.
Interesada

Responsable(s)

Unidad de Recursos Humanos.

122

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027




Beneficiarios
(Internos o | Servidores Civiles del OSCE
externos)

L Talleres de sensibilizacién que permitiran fortalecer las competencias digitales
Descripcién de la ) ] o ) ) .
en materia de gobierno digital, seguridad de la informacién y uso de las TIC en

actividad
el OSCE
Beneficios a . ) .
Personal capacitado en competencias digitales
obtener

Costo estimado 0
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