“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

ORDENANZA MUNICIPAL N°¢ 28-2021-MPCH

Chota, 21 de diciembre de 2021
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
POR CUANTO:
EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
VISTOS:

El Informe N° 037-2021-MPCH/SEMAPA-WCA, de fecha 12 de octubre de 2021; la Carta N°
077-2021-MPCH/OGAI, de fecha 27 de octubre de 2021; la Carta N° 004-2021-MPCH/SEMAPA-WCA,
de fecha 08 de noviembre de 2021; el Informe Legal N° 0431-2021-MPCH/OGAJ, de fecha 02 de
diciembre de 2021; el Acuerdo de Concejo N2 255-2021-CMPCH-S0, y;

CONSIDERANDO:

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 194° y 195° de la Constitucion Politica del Estado,
modificada por la Ley de Reforma Constitucional — Ley N° 27680, las municipalidades, como érganos
de gobierno local, tiene autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia, ente los cuales se considera planificar el desarrollo urbano de la circunscripcion,
incluyendo la zonificacion, urbanismo y el acondicionamiento territorial, desarrollar y regular
actividades y/o servicios en materia de salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente, y
sustentabilidad de los recursos naturales entre otros;

Por su parte, la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N° 27972, establece en su articulo 80°
que en materia de saneamiento, salubridad y salud los gobiernos locales administran y reglamentan
directamente o por concesion el servicio de agua potable, alcantarillado y desague, limpieza publica
y tratamiento de residuos sélidos, cuando estén en capacidad de hacerlo;

La Municipalidad Provincial de Chota brinda a la poblacion los servicios de agua y desagtie
los mismos que representan un costo financiero que deberia dar lugar al pago de una
contraprestacion lo que lamentablemente no se ha venido haciendo, poniendo en riesgo la
permanencia y la calidad de tales servicios;

En consecuencia, es preciso establecer los precios publicos que la municipalidad deberd
cobrar en calidad de contraprestacion por tales servicios y, asimismo, fijar las reglas bajo las cuales
se suscribirdn los correspondientes contratos publicos de naturaleza onerosa y las condiciones a las
que se sujetardn los mismos;

Que, mediante Informe N° 037-2021-MPCH/SEMAPA-WCA, de fecha 12 de octubre de 2021
de 2021, el Especialista en Ingenieria Supervision y Catastro SEMAPA de la Entidad requiere
se apruebe el Reglamento de Prestacién de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado que presta
la Municipalidad Provincial de Chota;
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Que, mediante la Carta N° 004-2021-MPCH/SEMAPA-WCA, de fecha 08 de noviembre de
2021, el Director de SEMAPA remite a la Oficina de Asesoria Juridica el expediente para opinion legal
de aprobacién de Ordenanza Municipal del Reglamento de Prestacion de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado que presta la Municipalidad Provincial de Chota;

Que, mediante el Informe Legal N° 0431-2021-MPCH/OGAJ, de fecha 02 de diciembre de
2021, el Director de Asesoria Juridica sefiala que se ha evidenciado la necesidad de establecer un
Reglamento para la prestacion del servicio de agua potable en la circunscripcion de responsabilidad
de SEMAPA, recomendando se declare la procedencia de la aprobacidn, a través de Ordenanza
Municipal, del Reglamento de Prestacion de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado que presta la
Municipalidad Provincial de Chota;

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades contenidas en el numeral 8 del articulo 9° y
el articulo 402 de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, el Concejo Municipal con voto
por mayoria y con dispensa del tramite de aprobacion del acta, aprobd la siguiente:

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de Prestacién de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado que presta la Municipalidad Provincial de Chota, mismo que forma parte de la presente
Ordenanza.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de SEMAPA de la Municipalidad Provincial de Chota
el cumplimiento de la presente Ordenanza.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente Ordenanza en
el Diario La Republica — Cajamarca y a la Unidad de Informdtica y Comunicaciones la publicacion en
el Portal Institucional (www.munichota.qob.pe).

POR TANTO:

De conformidad con lo dispuesto por el numeral 3 del articulo 202 de la Ley Orgdnica
de Municipalidades N2 27972, ordeno:

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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ORDENANZA MUNICIPAL N2 28-2021-MPCH

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

MARCO LEGAL

e  Resolucion de Alcaldia N2 277-2021-MPCH/A 06.05.2021

e  Ordenanza Municipal N© 010-2021-MPCH (publicada en el peruano) 13.08.2021

e Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento. Resolucidn de Consejo
Directivo N2 011-2007-SUNASS-CD 05.02.2007

e  Resolucidn de Consejo Directivo N2 061-2018-SUNASS-CD. Resolucion de Consejo Directivo que
Aprueba la “Modificacién del Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”

e  Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD. Aprueban Directiva sobre Valores
Mdximos Admisibles de las descargas de aguas residuales o domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y modifican Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién
de las EPS

e  Resolucidn de Consejo Directivo N°064-2009-SUNASS-CD. Modifican Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

° Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-GG.- Modifican el Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion N° 066-2006-
SUNASS-CD.

—e Resolucién de Consejo Directivo N° 016-2016-SUNAS-CD. Modifican Reglamento de Calidad de

la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

CAPITULO |

NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- El Objetivo del presente reglamento es establecer las relaciones que deben regir entre
los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado y la Municipalidad Provincial de Chota
gue los suministra.

Articulo 2°.- El presente reglamento obliga a la municipalidad y a los usuarios de los servicios quienes

suscriben el correspondiente contrato de suministro y establece acciones para las responsabilidades

extra-contractuales.

Articulo 3°- La Municipalidad deberd cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas

establecidos para brindar los servicios de agua potable y alcantarillado ejerciendo permanentemente

control de calidad sobre ellos, utilizando normas y procedimientos que aseguren la adecuado
mantenimiento, operacion, desarrollo y ampliacion de esos servicios.

Articulo 4°.- El Servicio de agua potable comprende fisicamente las instalaciones existentes desde la
. fuente de agua hasta la conexién domiciliaria.

Articulo 5°.- El Servicio de alcantarillado comprende fisicamente las redes de alcantarillado existente
desde la conexion domiciliaria que se inicia en la caja de registro de cada predio, hasta el punto de
isposicion final.
rticulo 6°. - Los Usuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto funcionamiento de sus
instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado, hacer un uso racional de estos servicios y
cumplir con su pago oportuno.
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 28-2021-MPCH

CAPITULO II

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA MUNICIPALIDAD

Articulo 7°. - Son obligaciones de la Municipalidad las siguientes:

a. Brindar sus servicios de manera continua y eficaz, salvo cuando ocurran razones de fuerza mayor
y caso fortuito. Dentro de este contexto la Municipalidad podrd restringir, regular o racionalizar
el suministro y el uso de agua potable.

b. En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable la Municipalidad
deberd alertar de inmediato a la poblacidn por los medios de comunicacion de mayor cobertura
de su jurisdiccion e instruird en la manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias. En los
casos que, por razones técnicas previsibles, la Municipalidad requiera interrumpir el servicio o
restringirlo, deberd comunicarlo con una anticipacién no menor de 48 horas, por los mismos
medios descritos en el pdrrafo anterior.

c.  Emitir mensualmente los comprobantes de pago, por los servicios prestados a cada usuario y
entregarlos en su domicilio, estableciendo la modalidad y lugares de cobranza. En la facturacion
se debe incluir el integro de los servicios prestados.

d. Operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de captacion, conduccion y
tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua para consumo humano, asi como la
recoleccidn, tratamiento y disposicion final, de aguas servidas.

e. Brindar sus servicios a quien lo solicite, siempre que se encuentre dentro del drea de su
jurisdiccion, exista la factibilidad técnica y administrativa y cumpla con suscribir el respectivo
Contrato de Suministro.

f. Brindar los siguientes servicios colaterales:

e Instalacion de conexiones domiciliarias.
e Reubicacidn de conexiones domiciliarias.
e Ampliacidn de la conexion domiciliaria.
e Cierre de conexiones domiciliarias.
e Reapertura de conexiones domiciliarias.
g. Ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que presta.

Articulo 8°. - Son derechos de la Municipalidad los siguientes:

a. Unicamente la Municipalidad, mediante su personal o por servicio de terceros, podra operar y/o
modificar las instalaciones de los servicios de agua potable y alcantarillado.

b. Determinar el didmetro de las conexiones de agua potable y alcantarillado de acuerdo a las
necesidades de los usuarios y a su factibilidad técnica.

c. Denegar solicitudes de acceso a los servicios de saneamiento, por motivos de cardcter técnico o
administrativo debidamente sustentados.

d.  Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo al sistema tarifario establecido

e. Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro de los
plazos de vencimiento. La tasa de interés moratorio serd la Tasa Activa en Moneda Nacional —

9

([ TAMN.

g -~ Suspender los servicios al usuario, sin necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad
£l

S alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la facturacion de dos meses, estando facultada
N

para cobrar el costo de reposicion.
g. Anular las conexiones no autorizadas de agua potable y alcantarillado, sin perjuicio de las
sanciones pertinentes y cobro por el uso del servicio indebido, de acuerdo a los consumos no
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ORDENANZA MUNICIPAL N2 28-2021-MPCH

facturados que se determinen.

h. Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario o terceros
ocasionen en las instalaciones y/o equipos de los servicios de agua potable y alcantarillado,
sea por mal uso o por vandalismo, lo cuales deberdn ser asumidos por el usuario, sin perjuicio
de su derecho de repeticion y la responsabilidad penal a que hubiere lugar contra los autores.

i.  Promover procesos judiciales para la cobranza de los conceptos adeudados por los servicios.

j.Inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a solicitud del titular
de la conexion, del usuario, de terceros o por propia iniciativa, previa autorizacion del usuario
para constatar su estado. Dicha inspeccion deberd ser notificada por escrito al titular de la
conexion, por lo menos con dos dias hadbiles de anticipacion.

CAPITULO IlI

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 92.- Son obligaciones de los usuarios:

a. Suscribir el contrato de suministro, siempre y cuando su solicitud de conexion cuente con la
factibilidad técnica administrativa.

b. Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar la infraestructura correspondiente acatando
estrictamente las disposiciones que sobre el uso de los servicios establece el presente
Reglamento y las demds normas vigentes.

c.  Pagar oportunamente por los servicios recibidos, de acuerdo a las tarifas aprobadas.

d. Presentar sus reclamos sobre la prestacion de los servicios a la Municipalidad. llenando un
formato de reclamos (anexo 01) y/o en el libro de reclamaciones.

e. Poner oportunamente en conocimiento de la Municipalidad las averias o perturbaciones que
pudieran afectar el servicio.

f. Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines contratados.

g. Proteger la infraestructura sanitaria interna, bajo responsabilidad del mismo usuario.

Articulo 10°. - Los usuarios son responsable por el manejo de los servicios dentro del predio, lo que

conlleva el consiguiente relevamiento de la Municipalidad, dentro de todo reclamo por dafios y

perjuicios a personas o propiedades por el mal uso y/o desperfectos en las instalaciones interiores de

agua potable y alcantarillado.

Articulo 11°. - Son derechos de los usuarios:

a. Acceder ala prestacion de los servicios de saneamiento en las condiciones de calidad establecida
en el contrato de suministro.

b.  Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las precauciones
que deberd tomar en estos casos y en las de emergencia.

Articulo 12°. - Para gozar de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado, los usuarios deberdn

suscribir con la Municipalidad los respectivos contratos de suministro en los que constatardn las

condiciones de cada servicio.

La vigencia del contrato de suministro serd por tiempo indefinido, pudiendo el usuario solicitar su

término, mediante solicitud escrita presentada por el titular de la conexion Domiciliaria a la

Municipalidad con una anticipacion de por lo menos, diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la

fecha exacta de terminacion caso contrario se efectuard una vez cumplido el plazo minimo antes

sefalado.

En estos casos, la Municipalidad procederd a realizar una liquidacion detallada de la deuda que haya
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generado hasta el término del contrato. En caso de no pago, la municipalidad tiene derecho a realizar
todas las acciones que la ley le faculta para el cobro.

CAPITULO IV

CONEXIONES DOMICILIARIAS

Articulo 13°.- Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de conexiones de agua potable y
alcantarillado los siguientes:

a. Que el predio se encuentre ubicado dentro del drea de competencia de la Municipalidad.

b. Que solicite la conexidn el propietario del predio, demostrando tal condicion.

Articulo 14°.- Las conexiones de agua potable se conceden junto con las de alcantarillado cuando la
zona donde esté ubicado el predio cuente con ambos servicios siendo obligatoria su instalacion. El
costo de ejecucion de dichas conexiones serd asumido por el usuario.

Articulo 15°.- La Municipalidad puede denegar solicitudes de acceso, por motivos de cardcter técnico
o administrativo debidamente sustentados. La comunicacidn al solicitante deberd acompafarse con
copia del informe negativo de factibilidad.

El silencio por parte de la Municipalidad en cuanto a la determinacion de la factibilidad del servicio
se produce a los 15 dias hdbiles pudiendo el solicitante considerar denegada su solicitud.

Articulo 16°.- La factibilidad de servicios de una conexion domiciliaria de agua potable debe
considerar los datos siguientes: didmetro, longitud, punto de empalme y la factibilidad de servicios
de una conexion domiciliaria de alcantarillado debe considerar: didmetro, longitud, punto de
empalme, profundidad de la caja de registro.

Articulo 17°.- Una vez aprobada la solicitud, el solicitante suscribird el contrato de suministro
debiendo efectuar el pago de los costos de conexion domiciliaria correspondiente.

Articulo 18°.- La Municipalidad estd en la obligacion de elaborar la orden de trabajo la cual detallard
el metrado y el detalle de cada uno de los materiales a utilizarse. Garantizando la buena ejecucion
de las conexiones domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado y la dptima calidad de materiales
utilizados.

Articulo 19°.- La Municipalidad estd en la obligacion de mantener un buen estado las conexiones
exteriores, no responsabilizandose por dafios o desperfectos causados intencionalmente por terceros
» o por descuidos, debidamente comprobados, en cuyo caso los gastos de reparacion y reposicion del
h S servicio serdn asumidos por los responsables.

. Articulo 20°.- Todo predio estd obligado a tener conexiones domiciliarias de agua potable
independiente, siempre que las condiciones técnicas lo permitan.

Tratdndose de predios subdivididos para fines de vivienda o de comercio, la obligacion de pagar la
tarifa corresponderd a cada subdivision, inclusive cuando mds de una reciban el servicio a través de
una conexion de agua potable o de alcantarillado.

Articulo 21°- La conexidn domiciliaria de agua potable comprende, el empalme de la red de
distribucion, la tuberia de derivacion y todos los demds elementos y accesorios, que permita la
llegada de agua potable al predio, siendo su mantenimiento de responsabilidad de la Municipalidad.
Articulo 22°.- Es facultad de la Municipalidad determinar los didmetros de las conexiones de agua
potable a otorgarse.

Articulo 23°- Las unidades de uso doméstico, comerciales e industriales, conformantes de una
edificacion de uso mdultiple deben contar, cada una, con su respectiva conexion de agua potable.
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Articulo 24°.- La instalacion de las conexiones domiciliarias de alcantarillado, es de uso obligatorio
para todos los predios que se encuentren frente a la red publica.

La conexion domiciliaria del alcantarillado comprende desde la caja de registro ubicada en la verada
del predio, hasta el tubo colector de alcantarillado.

Articulo 25°.- Solo se otorgan conexiones domiciliarias de alcantarillado para recoleccion de aguas
servidas, estando prohibida la eliminacion a través del colector publico, de residuos sdlidos,
desmonte, aguas de regadio o pluviales, no domésticos, etc., en resguardo de sobrecarga,
obstrucciones y deterioro del sistema.

Articulo 26°.- Las conexiones de alcantarillado serdn separadas e independientes para cada predio.

CAPITULO V

COMERCIALIZACION

Articulo 27°.- Las tarifas que cobra la Municipalidad tienen por objeto asegurar la prestacion,
expansion y reposicién de los servicios de saneamiento y estdn reguladas en lo que corresponda por
la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento.

Las tarifas mensuales correspondientes a los servicios de agua potable y alcantarillado que brinda la
Municipalidad de Chota estdn aprobadas dentro de la RESOLUCION DE ALCALDIA N.2 277-2021-
MPCH/A, que contempla la siguientes:

UNIDAD
N° CATEGORIA DE Cgir)o
o , - - - | MEDIDA -
CLASE RESIDENCIAL, CATEGORIA DOMESTICO, ASIGNACION DE

02 |4 CONSUMO 25 M3, RANGO 0 A 15 M3 M3 0821
63 12 CLASE RESIDENCIAL, CATEGORIA DOMESTICO, ASIGNACION DE a5 1348
7 |7 | CONSUMO 25 M3, RANGO 15A25 M3 o T
g2 3 CLASE RESIDENCIAL, CATEGORIA DOMESTICO, ASIGNACION DE - Py

CONSUMO 25 M3, RANGO 25 M3 A MAS

105 | 4 CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA COMERCIAL, ASIGNACION DE M3 1184
CONSUMO 60 M3, RANGO 0 A 30 M3

106 |5 CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA COMERCIAL, ASIGNACION DE M3 1539
CONSUMO 60 M3, RANGO 30 A 60 M3

CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA COMERCIAL, ASIGNACION DE
CONSUMO 60 M3, RANGO 60 M3 A MAS

J : CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA ESTATAL, ASIGNACION DE

107 |6 M3 1.776

108 17 | cONSUMO 100 M3, RANGO 0 A 40 M3 M3 1.184

109 |8 CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA ESTATAL, ASIGNACION DE M3 1539
CONSUMO 100 M3, RANGO 40 A 100 M3 '
CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA ESTATAL, ASIGNACION DE
CONSUMO 100 M3, RANGO 100 M3 A MAS

CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA INDUSTRIAL, ASIGNACION DE
CONSUMO 100 M3, RANGO 0 A 40 M3

112 |11 CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA INDUSTRIAL, ASIGNACION DE M3 5278
CONSUMO 100 M3, RANGO 40 A 100 M3

CLASE NO RESIDENCIAL, CATEGORIA INDUSTRIAL, ASIGNACION DE

CONSUMO 100 M3, RANGO 100 M3 A MAS

110 |9 M3 1.776

111 |10 M3 1.822

113 |12 M3 2.733
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Nota: Todas las tarifas incluyen un cargo fijo mensual de 2.50 soles

SERVICIOS COLATERALES

SERVICIO DE AGUA POTABLE: PAVIMENTOS

114 |13 | ROTURA DE PAVIMENTO M2 18.26

SERVICIO DE AGUA POTABLE: EXCAVACION

115 |14 | EXCAVACION MANUAL M3 31.5

SERVICIO DE AGUA POTABLE: INSTALACION DE TUBERIAS Y
ACCESORIOS

TALACION DE /
116 |15 ;C;I; ION DE TUBERIA Y ACCESORIOS PVC SAP CLASE 10, 1/2" - 90 - 363,79

INSTALACION BERI, E
117 |16 MiﬂTA CION DE TUBERIA Y ACCESORIOS PVC SAP CLASE 10, 1/2" - 110 78 ——

INSTALACION DE TUBERIA Y ACCESORIOS PVC SAP CLASE 10, 1/2" - 160

118 |17 MM GLB 403.79

SERVICIO DE AGUA POTABLE: RELLENO

119 |18 | RELLENO CON MATERIAL PROPIO M3 9.9

SERVICIO DE AGUA POTABLE: CONCRETO

120 |19 | CONCRETO PARA PAVIMENTO F'C=210 KG/CM2 E= 0.15-0.18 M2 81.93

SERVICIO DE ALCANTARILLADO: PAVIMENTOS

121 |20 | ROTURA DE PAVIMENTO M2 18.26

SERVICIO DE ALCANTARILLADO: EXCAVACION

122 |21 | EXCAVACION MANUAL M3 31.5
SERVICIO DE ALCANTARILLADO: INSTALACION DE TUBERIA DE DESAGUE Y ACCESORIOS

123 |22 INSTALACION DE TUBERIA DE DESAGUE PVC-UF DE 6" INSTALAC.INC GLB 307,57

ACCESORIOS
SERVICIO DE ALCANTARILLADO: RELLENO

124 |23 | RELLENO CON MATERIAL PROPIO M3 9.9

SERVICIO DE ALCANTARILLADO: CONCRETO

125 |24 | CONCRETO PARA PAVIMENTO F'C=210 KG/CM2 E= 0.15-0.18 M2 81.93

OTROS SERVICIOS: ALQUILER DE EQUIPOS

126 |25 | CORTADORA DE PAVIMENTO HORA 25.00
127 |26 | MARTILLO MECANICO HORA 25.00
128 |27 |SALTARIN COMPACTADOR HORA 25.00
129 |28 | VARILLAS PARA DESATORO DE DESAGUE M 1
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Estas tarifas podrdn ser modificadas mediante Decreto de Alcaldia las veces que sea necesario de
acuerdo con los costos que represente brindar los servicios, lo que deberd estar debidamente
sustentado en un informe técnico.

La regulacion tarifaria serd aplicada a todos los usuarios sin excepcion.

Articulo 28°.— Los usuarios que cuenten con conexion directa deberdn pagar el valor de consumo de
acuerdo a la categoria y consumo asignado debiendo regularizar su instalacion con un medidor en
pronta medida del uso del servicio.

Articulo 29°.- Los pagos por el suministro de los servicios a que se refiere la presente ordenanza se
encuentra sujeto al IGV, por lo que dicho concepto deberd incluirse en los comprobantes de pago que
la Municipalidad emitira.

La Municipalidad emitird comprobantes de pago por todos los servicios que brinde al usuario, con
sujecion a lo dispuesto por el reglamento de comprobantes de pago vigente y sus modificatorias.
Articulo 30°- La Municipalidad revisa periédicamente su catastro de usuarios. Cualquier
modificacién de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacion, deberd ser debidamente
fundamentada y notificada al usuario antes del siguiente ciclo de facturacion.

Articulo 31°- El usuario podrd solicitar la suspension temporal del servicio, asi como su
restablecimiento, lo que generard el pago de los derechos correspondientes.

Articulo 32°.- La Municipalidad deberd brindar informacion oportuna y veraz del estado de cuenta
corriente al usuario que lo solicite con una antigiiedad minima de doce (12) meses.

Articulo 33°.- La Municipalidad podrd brindar facilidades para el pago por las deudas contraidas por
los usuarios a través de convenios de fraccionamiento hasta por 6 meses.

Articulo 34°.- La rehabilitacién de un servicio suspendido por deuda, solo procederd previo pago de
las obligaciones pendiente y del derecho de rehabilitacion.

Articulo 35°.- La Municipalidad efectuara la cobranza judicial y extrajudicial a los usuarios morosos,
los cuales asumirdn todos los gastos y comisiones que ocasione dicha accion; mds los intereses,
moras, costas y costos procesales.

Articulo 37°.- Compete a los propietarios del predio asumir los costos y gastos que demande la
ejecucién de las conexiones domiciliarias.

CAPITULO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES

Establecidas en el reglamento de calidad de la prestacion de servicios de saneamiento RESOLUCION
| DE CONSEJO DIRECTIVO N2 011-2007-SUNASS-CD / TITULO QUINTO

Articulo 38°. - Constituyen infracciones leves:
Impedir u obstaculizar la inspeccién de las instalaciones o el servicio de cualquiera de las
actividades necesarias para la prestacion de los servicios.
No informar oportunamente a la Municipalidad sobre el cambio de uso del servicio de agua
potable o del predio, o en el numero de unidades de uso atendidas por la conexion, que implique
un cambio en la aplicacidn de la estructura tarifaria.

rticulo 39°. - Constituyen infracciones graves:
Vender agua potable sin autorizacion expresa de la Municipalidad.
Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.
Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.
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4. Conectarse a redes que no han sido previstas para distribucion o emplear cualquier mecanismo
que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

5. Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias del propio inmueble a otro.

6. Rehabilitar el servicio cerrado por la Municipalidad.

7. Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad de los
efluentes, asi como eliminar residuos sdlidos, desmonte, aguas de regadio.

8. No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios internos
indicados por la Municipalidad que signifiquen un eventual dafio a terceros.

9.  Regar huertas o chacras con agua potable.

10. La comisidn de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o alcantarillado sanitario al
interior o exteriores de la conexion domiciliaria.

Articulo 40°. - La Municipalidad podrd imponer sancién de multa y disponer medias accesorias por

las infracciones al presente Reglamento, independientemente de las acciones legales que

correspondan.

Las medias accesorias aplicables podrdn ser:

a) Amonestacion: Implica una comunicacion escrita emitida por la Municipalidad y se aplica en
caso de infracciones leves comedias por primera vez.

b) Cierre del Servicio de Agua Potable: Implica la interrupcion del servicio de agua potable
mediante retiro de una porcion de la tuberia y el uso de algtn elemento de obturacion.

c) Cierre del Servicio de Alcantarillado Sanitario: Implica la interrupcién del servicio de
alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacion entre la caja de registro y el
colector.

d) Levantamiento de las Conexiones: El levantamiento de la conexién implica el retiro de la
conexion domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado sanitario que parte de la red de
distribucion o recoleccién, respectivamente. Supone la pérdida de todos los derechos del Titular
sobre la conexién y su rehabilitacion o reinstalacion implica el pago de una nueva conexion.

Articulo 41°. - La Escala de Sanciones Aplicadas por Infracciones relativas a los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado que administra la Municipalidad Provincial de Chota es la siguiente:

Infraccion Sanciones Medida Accesoria

Impedir u obstaculizar la inspeccién de las

instalaciones o el ejercicio de cualquiera de las

EANY actividades necesarias para la prestacion de los

' servicios.

No informar oportunamente a la Municipalidad

sobre el cambio de uso del servicio de agua potable

o del predio, o en el nimero de unidades de uso 5% UIT Amonestacion.

atendidas por la conexidn, que implique un cambio

en la aplicacién de la estructura tarifaria.

5% UIT Amonestacion.

Cierre del servicio de agua

. o |
Vender agua potable sin autorizacion expresa de la 20% UIT potuble hosto el pagoide o

Municipalidad.

multa.
Manipular estructuras y/o las redes exteriores de 30% UIT Cierre del servicio hasta el
. (]
agua potable y/o alcantarillado sanitario. pago de la multa.
j es del Levantamiento de
Cone;cfarse clandestinamente a las redes de 50% UIT ;
servicio. conexiones.
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Conectarse a redes que no han sido previstas para
distribucion o emplear cualquier mecanismo que

Levantamiento de

. ; 50% UIT .
extraiga agua directamente de las redes de 0 conexiones.
distribucion.
Hacer derivaciones o comunicaciones de las 50% UIT Levantamiento de
tuberias del propio inmueble a otro. ’ conexiones.
e .. . Cierre del servicio /
Rehabilitar el servicio cerrado por la Municipalidad. 30% UIT erviclofiasta e
pago de la multa.
Arrojar en las redes de alcantarillado elementos
que contravengan las normas de calidad de los 20% UIT Cierre del servicio hasta el
efluentes, asi como eliminar residuos solidos, ? pago de la multa.
desmonte, aguas de regadio, aguas pluviales
No efectuar las reparaciones o modificaciones de Clerre del ser'wao hasta
. , . o s que se efectue la
las instalaciones o accesorios internos indicados 1
S i 10% UIT reparacion y/o
por la Municipalidad que signifiquen un eventual e
. modificacion y el pago de la
dafio a terceros.
multa.
- de —
Regar huertas o chacras con agua potable 30% UIT Gierre del sendiciomsta el
pago de la multa.
La comisidn de cualquier acto doloso o culposo que
de alguna manera obstruya, interrumpa o destruya
tuberias o instalaciones comunes de agua potable 50% UIT .
. . , ) ) Denuncia penal.
y/o alcantarillado sanitario al interior o exterior de
la conexidn domiciliaria.
Por uso del agua potable para construcciones sin 50 9% UIT Cierre del servicio hasta el
autorizacion. ? pago de la multa.
Por manipulacion la conexion domiciliaria, medidor 25 9% UIT Cierre del servicio hasta el
en si mismo y cajas de agua y/o desaglie. ’ pago de la multa
Por manipulacion de Vdlvulas de matrices. 50 % UIT Denuncia penal.
Doble de la
L . multa Levantamiento de la
Reincidencia en algunas de las faltas. , -
impuesta conexion
inicialmente.
Por Abastecimiento de piscinas, fuentes . -
T ) Cierre del servicio hasta el
ornamentales o similar, prescindiendo de sistema 50% UIT

recirculante sin autorizacion

pago de la multa.

Incumplir en el pago de dos (02) facturaciones
mensuales vencidas o en el pago de una

Establecido en

Cierre del servicio hasta el
pago del servicio y de

facturacion de crédito vencida de acuerdo con el el TUPA .
. reposicion.
convenio celebrado.
Para el caso de las descargas distintas a las . .
. . : ; 0 Cierre del servicio hasta el
domesticas, no ejecutar las obras o instalaciones 40%

para disposicion de aguas servidas.

pago de la multa.
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ORDENANZA MUNICIPAL N2 28-2021-MPCH

CAPITULO VI
RECLAMOS

Articulo 42°. - La Municipalidad atenderd y resolverd los reclamos de los usuarios en un plazo no
mayor a treinta (30) dias utiles, sin condicionar su tramite al previo pago del importe reclamado.
Articulo 43°. - Tanto los reclamos como las observaciones o quejas contra el personal de la
Municipalidad se sujetardn a las reglas contenidas en la Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

CAPITULO VIII

GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 44°.- Los conceptos que a continuacion se detallan constituyen las definiciones oficiales que
deben utilizarse para la correcta interpretacion del presente Reglamento:

Abastecimiento: Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una sola conexion.
Agua Potable: Agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos fisicos quimicos y
microbioldgicos establecidos por la normatividad vigente.

Aguas Servidas Tratadas o Aguas Residuales Tratadas: Desecho liquido proveniente de las
descargas por el uso de agua en las actividades domésticas o de otra indole.

Alcantarillado Sanitario: Conjunto de instalaciones, infraestructura, maquinarias y equipos
utilizados para la recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales.

Conexién Clandestina: Conexidn ejecutada sin conocimiento ni autorizacion de la Municipalidad.
Conexién Domiciliaria de Agua: Tramo de tuberia demds componentes comprendido entre la red
de distribucion y el ingreso al domicilio.

Conexién Domiciliaria de Alcantarillado: Tramo de tuberia comprendido entre el empalme al
colector publico y la caja de registro de desagtie, incluyendo esta.

Contrato de Suministro: Instrumento juridico celebrado entre la Municipalidad y el usuario para el
otorgamiento del servicio de agua potable y/o alcantarillado y que estd identificado mediante un
numero.

Facturacién: Procedimiento mediante el cual se establece la deuda del usuario y se prepara el
comprobante de pago, por los servicios que brinda la Municipalidad.

Instalaciones Interiores: Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos destinados al abastecimiento y
distribucion de agua potable y la evacuacion de agua servidas, asi como a su ventilacion dentro de

los predios.

Precios: montos requlados que se cobran a los usuarios por conexiones, reconexiones, instalacion de

conexiones; y otros conceptos colaterales o prestaciones no regulares.

Reapertura: Accion de restablecer el servicio que ha sido interrumpido temporalmente.
~ Servicio de saneamiento: Servicio de abastecimiento de Agua Potable, servicio de alcantarillado
oz\\ sanitario y pluvial y servicio de disposicion sanitaria y excreta.
0 \ Servicios colaterales: Prestaciones ocasionales directamente relacionadas con los servicios de
PA / abastecimiento de agua potable, alcantarillado y disposicion sanitaria de excretas, que solo pueden

ser efectuadas por la Municipalidad.

Servicio provisional: Es aquel que brinda la Municipalidad al usuario por un periodo limitado.
Sistema de abastecimiento de agua potable: Conjunto de instalaciones, infraestructura, maquinaria
y equipos utilizados para la captacion, almacenamiento y conduccion de agua cruda; y para el
tratamiento, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable.

s
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Tarifa: Precio unitario que cobra la Municipalidad como contraprestacion por los servicios de
saneamiento que presta.

Uso del agua: Destino primordial que el usuario da al servicio de agua potable que le brinda la
Municipalidad.

Uso del predio: Destino primordial que el usuario da al predio que ocupa.

Usuario: Toda persona natural o juridica que a mérito de la suscripcion de su contrato con la
Municipalidad hace uso de los servicios de agua potable y/o alcantarillado proporcionado por la
Municipalidad.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA: Corresponde a la Direccion de SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO - SEMAPA las acciones de fiscalizacion para el complimiento de la presente
ordenanza.

SEGUNDA: Se aplicard la tarifa por volumen para el servicio de alcantarillado que se preste a los
usuarios que cuentan con fuente propia siguiendo para ello el siguiente procedimiento:

El volumen utilizado por dicho usuario se determinard previamente, mediante un medidor instalado
en la fuente o mediante el aforo de ésta. A dicho volumen se le aplicard un factor de descarga de
0.80, dando como resultado un volumen que serd considerado como volumen que se descarga al
alcantarillado, el cual serd multiplicado por la tarifa respetiva para obtener el importe por uso del
alcantarillado.

En caso, que el usuario manifieste su disconformidad con el factor de descarga, podra solicitar su
modificacion a la Municipalidad - SEMAPA, para lo cual presentard un estudio técnico que sustente
su peticion. El costo del estudio serd asumido por el solicitante y la aprobacion quedard a cargo de la
EPS.

TERCERA: La presente Ordenanza regird a partir del dia siguiente de su publicacion.

098

B weaw runidhota gobipe 7 Emait mw@mmhe&m,&

Q i ANAXIMANDRO VEGA N9 TELEFAX (076)
4, 3510727 31821




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

. .

: B Y AR L 4 o o
Primero la Gente

PRTA CHIDAD D o
Pl il H0ry
SEMAPA -~ MPCH
e Ll W

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLARO

FORMATO DE RECLAMOS

Fecha del problema presentado {dd/mm/aa - horaj.........ooooocoinnnn

INFORMACION DE LA PERSONA QUE PRESENTA EL RECLAMO:

Direccion: Av. Jr. Pasaje, Callejon, MZ. ... e s s iaa s e s
Reforancia (Ubaciindo. o cavsves ss cosovermins sivaves v 5 savsan vy as TR e R

Detalles de las fallas, desperfectos o inconvenientes que presenta con su servicio de agua potable v/o

alcantartlade ..o

Firma del solicitante

Nombre del técnico encargado de solucionar 8l problema. ..o SO

Fecha de solucidn del problema (dd/mm/aa)....

S AD S Hora de Inicio - Hora de término del trabajol....oocn

Informe del trabajo 1ealizado. ..o v v e s b

Meora de atencion:

Firma de conformidad del usuario
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