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Me dirijo a usted, con relacién al Contrato N° 177-2024/OSIPTEL por la “Contratacion del Servicio
profesional para brindar el servicio de atencion y orientacion a usuarios mediante correo electrénico y a
través del Contact Center, sobre temas referidos al RENTESEG”, suscrito con el contratista CORDOVA
PINEDO OLGA MERCEDES.

.  ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 04.12.2024, se suscribié el Contrato N° 177-2024/OSIPTEL por la “Contratacion del
Servicio profesional para brindar el servicio de atencion y orientacién a usuarios mediante correo
electronico y a través del Contact Center, sobre temas referidos al RENTESEG”, por un monto
ascendente a S/ 15 000.00 (Quince Mil 00/100 soles), de acuerdo a lo siguiente:

N* Entregables Fecha Inicio Fecha Fin Monto S/, Especificar el producto a entregar *
enetonsie | 10122024 | 0vo1202s | 250000 | Repordeachiades o scvrdo o rumeal
exreionee | 1002025 | omuazuzs | 2sonco | Reporedooctidedes doacverdo o umera
entndonaie | 10022025 | tioazozs | 20000 | Repore o chidades deacuerdo ol numerals
entrtoapie | 12092025 | tiouzuas | 250000 | Reore dochidedes de oo o numerel
eneonsie | 12042025 | 11052025 | 250000 | Reroredoachidadesdoacvrdo o rumeal
entrEnpie | 1205025 | 12082025 | 260000 | Repore doscidades de aoverdo a rumera

1.2 Con fecha 11.02.2025, la Direccién de Atencion y Proteccion del Usuario remitid el Memorando
N° 00349-DAPU/2025, a través del cual se adjunt6 el Formato de Conformidad correspondiente
al periodo 10.12.2024 al 09.01.2025 e indico la aplicacién de penalidad.

Il.  ANALISIS

2.1  Conlasuscripcion del Contrato N° 177-2024/OSIPTEL, el contratista se obliga a prestar el Servicio
profesional para brindar el servicio de atencién y orientacion a usuarios mediante correo
electrénico y a través del Contact Center, sobre temas referidos al RENTESEG, de acuerdo a los
términos de referencia; debiendo tenerse en cuenta ademas de lo sefialado en Clausula Undécima
del citado contrato la misma que sefiala como Otras penalidades la siguiente:

Otras penalidades
M SUPUESTO DE APLICACION DE :
N PENALIDAD FORMULA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
Demora en la presentacién de los
aentregables indicados en el numeral 13), 0.5% de la UIT vi El drea usuaria indicara
- h . gente por :
1 la misma que serd contabilizada a partir cada dia de retraso los dias de retraso en el
del segundo dia habil después de formato de conformidad
culminado la fecha fin del entregable

2.2 Mediante el formato de conformidad del Memorando N° 00349-DAPU/2025, el area usuaria
informa que el Contratista incurrié en penalidad, por lo que, se realiza el célculo de penalidad de
acuerdo a lo siguiente.
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CALCULO DE PENALIDAD

¢ Periodo del 10.12.2024 al 09.01.2025

¢ Fecha maxima de la entrega del informe: 13.01.2025

¢ Fecha que entrego el informe: 14.01.2025

e Cantidad de dias de atraso por demora en la presentacion del entregable: 01 dia
¢ UIT vigente: S/ 5,350.00 (Cinco Mil Trescientos Cincuenta con 00/100 soles)

¢ Penalidad =0.5% de la UIT vigente = 0.5% de S/ 5,350.00 = S/ 26.75 por dia

e Monto de penalidad por 01 dia x S/. 26.75 = S/ 26.75

CONCLUSIONES

e De acuerdo a lo informado por el area usuaria, El Contratista incurrié en penalidad por demora
en la presentacion del primer entregable.

e La nota de débito a emitir por concepto de penalidad aplicado al contratista CORDOVA
PINEDO OLGA MERCEDES, asciende a la suma de S/ 26.75 (Veintiséis con 75/100 soles).

Atentamente,
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