
Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2023 - 2027

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 37 - VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Pliego : 207 - ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Código Denominación UE Unidad de Organización Relevancia Sentido
Esperado

Tipo de
Agregación

Línea Base Logro Esperado Valores Obtenidos Avance Tipo I (%)

Año Valor 2023 2024 2025 2026 2027
2023 2024 2023 2024

Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual

OEI.01 ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.OEI.01 Indice de eficiencia en la gestion comercial,
operacional y administrativa

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2022 0.3700 0.3800 0.4000 0.4300 0.4600 0.4800 - 0.3300 0.0000 1.1600 - 86.8421 0.0000 100.0000

IND.02.OEI.01 Indice de desempeño del contrato de prestamo Nro
8899-PE

001719-MODERNIZACION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LAS EPSS

01.03-ÁREA DE MONITOREO Y
EVALUACIÓN Relevante Ascendente No Acumulado 2021 0.3980 0.4240 0.4250 0.5150 0.5200 ND - 0.5880 0.0000 0.6270 - 100.0000 0.0000 100.0000

IND.03.OEI.01
Porcentaje de ejecucion de las transferencias
financieras otorgadas por el OTASS a las EPS en RAT
y NO RAT

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 54.80 59.96 65.12 70.28 75.44 78.50 - 59.64 0.00 71.70 - 99.47 0.00 100.00

AEI.01.01 ASISTENCIA TÉCNICA INTEGRAL EN DESARROLLO Y SOLVENCIA ECONÓMICA FINANCIERA PARA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO DE SANEAMIENTO (PRIORIDAD:1) 33.33 33.33

IND.01.AEI.01.01
Porcentaje de Empresas prestadoras de servicios de
saneamiento que reciben asistencia técnica del
OTASS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 70.00 70.00 72.00 75.00 78.00 78.00 0.00 57.17 0.00 0.00 0.00 81.67 0.00 0.00

IND.02.AEI.01.01 Porcentaje de morosidad en las EPS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Descendente No Acumulado 2021 31.95 25.12 19.20 14.08 9.67 9.67 ND 28.91 ND ND ND 86.89 ND ND

IND.03.AEI.01.01 Tasa de variación de la cartera morosa

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Descendente No Acumulado 2021 29.0000 23.1500 17.7800 14.3500 11.9200 11.9200 ND 14.7000 ND 6.6200 ND 100.0000 ND 100.0000

AEI.01.02 ESTUDIOS E INVESTIGACIONES ELABORADOS PARA LA SOSTENIBILIDAD A LOS QUE ACCEDEN LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.02 Numero de estudios e investigaciones orientados a
lograr la sostenibilidad de las EPS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.04-DIRECCIÓN DE
MONITOREO Y EVALUACIÓN Relevante Ascendente No Acumulado 2021 5.00 5.00 6.00 7.00 7.00 7.00 2.00 5.00 2.00 7.00 40.00 100.00 33.33 100.00

AEI.01.03 TRANSFERENCIA Y GESTIÓN DE INVERSIONES IMPLEMENTADAS EFICIENTEMENTE EN LAS EPS Y UE (PRIORIDAD:1) 94.65 94.65

IND.01.AEI.01.03
Indice de ejecución de las fichas
tecnicas/inversiones otorgadas por el OTASS a las
EPS en RAT, NO RAT

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES Relevante Ascendente Acumulado 2021 0.4900 0.7200 0.7900 0.8700 1.0000 1.0000 0.6500 0.7600 0.8300 0.7000 90.2778 100.0000 100.0000 88.6076

IND.02.AEI.01.03 Porcentaje de ejecucion de las inversiones de la UE
002

001711-SERVICIO DE
SANEAMIENTO DE TUMBES

01.03-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2022 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 0.00 57.74 0.00 87.90 0.00 67.93 0.00 97.67

AEI.01.04 DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN DESDE LOS PRESTADORES; ENFOCADO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DIRIGIDA A TODA LA POBLACIÓN ATENDIDA (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.04
Tasa de usuarios sensibilizados para la modificacion
de los habitos del uso y pago responsable de los
servicios de agua y saneamiento

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.05-OFICINA DE GESTIÓN
SOCIAL Y COMUNICACIONES

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 0.5000 0.6000 0.7000 0.8000 1.0000 1.1000 0.3500 0.5400 0.2337 0.9137 58.3333 90.0000 33.3857 100.0000

AEI.01.05 ASISTENCIA TÉCNICA EN GEORREFERENCIACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE SISTEMAS DE CATASTRO COMERCIAL DE LAS EPS EN RAT (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.05
Porcentaje de EPS en RAT asistidas para la
actualizacion de su Catastro Comercial
Georreferenciado

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 0.00 11.00 21.10 31.60 42.00 42.00 5.56 11.11 22.22 22.22 50.55 100.00 100.00 100.00

IND.02.AEI.01.05 Indice de avance en el catastro georreferenciado de
las EPS asistidas

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 0.00 2.00 9.96 17.01 24.01 25.00 0.82 1.97 3.49 12.49 41.00 98.50 35.04 100.00

AEI.01.06 ASISTENCIA TÉCNICA EN IDENTIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS ALTERNATIVOS BUSCANDO AMPLIAR LA OFERTA DE LAS EPS (PRIORIDAD:1) 66.67 66.67

IND.01.AEI.01.06 Numero de servicios alternativos identificados para
las EPS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES Relevante Ascendente No Acumulado 2021 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 100.00 0.00 66.67

AEI.01.07 ASISTENCIA TÉCNICA EN ESQUEMAS DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS ESTÁNDARES DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS EPS (PRIORIDAD:1) 6.22 6.22

IND.01.AEI.01.07
Indice de madurez de la implementacion de los
estandares del codigo de Buen Gobierno
Corporativo en las EPS - RAT

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 0.1000 0.2600 0.3700 0.5100 0.6700 0.6700 0.0000 0.0120 0.0000 0.0230 0.0000 4.6154 0.0000 6.2162

AEI.01.08 ASISTENCIA TÉCNICA EN ESQUEMAS DE APROVECHAMIENTO Y COMERCIALIZACIÓN DE LOS SUBPRODUCTOS DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN LAS EPS (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.08 Porcentaje de EPS asistidas para el
aprovechamiento y comercializacion de los

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS

01.02-DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y FINANCIAMIENTO

Muy
relevante

Ascendente Acumulado 2021 0.00 0.00 5.56 11.11 16.67 22.22 0.00 0.00 0.00 5.56 ** ** 0.00 100.00
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subproductos de los servicios de saneamiento SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

AEI.01.09 ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE FORMA EFICIENTE PARA LA POBLACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TUMBES (PRIORIDAD:1) 94.64 94.64

IND.01.AEI.01.09 Indice de cumplimiento global de las metas de
gestion

001711-SERVICIO DE
SANEAMIENTO DE TUMBES

01.03-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 0.4800 0.5200 0.5600 0.6100 0.6400 0.6400 0.1400 0.3200 0.2900 0.5300 26.9231 61.5385 51.7857 94.6429

AEI.01.10 GESTIÓN DEL PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS EPS DE FORMA EFICIENTE EN FAVOR DEL SUBSECTOR SANEAMIENTO (PRIORIDAD:1) 0.00 0.00

IND.01.AEI.01.10

Numero de instrumentos validados que mejoran la
gestion de SUNASS, PNSU, MVCS y OTASS y la
gobernanza del sistema del sector saneamiento
para aumentar la eficiencia

001719-MODERNIZACION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LAS EPSS

01.03-ÁREA DE MONITOREO Y
EVALUACIÓN Relevante Ascendente No Acumulado 2021 0.00 0.00 1.00 5.00 6.00 ND 0.00 0.00 0.00 0.00 ** ** 0.00 0.00

AEI.01.11 CAPACITACIÓN INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE LAS EPS (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.11 Ratio de personas capacitadas por EPS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES Relevante Ascendente No Acumulado 2021 11.6700 16.6700 20.6600 23.3300 26.6600 27.1700 35.8300 71.4000 0.0000 60.8000 100.0000 100.0000 0.0000 100.0000

AEI.01.12 MONITOREOS Y/O EVALUACIONES DE FORMA PERMANENTE PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LAS EPS (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.12 Numero de EPS evaluadas sobre su gestión
institucional, operacional y comercial

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.04-DIRECCIÓN DE
MONITOREO Y EVALUACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2022 18.00 18.00 24.00 24.00 30.00 30.00 0.00 18.00 12.00 24.00 0.00 100.00 50.00 100.00

IND.02.AEI.01.12 Numero de EPS monitoreadas sobre su gestion
institucional, operacional y comercial

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.04-DIRECCIÓN DE
MONITOREO Y EVALUACIÓN Relevante Ascendente No Acumulado 2021 35.00 45.00 46.00 47.00 48.00 48.00 23.00 45.00 13.00 46.00 51.11 100.00 28.26 100.00

AEI.01.13 DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA LA GESTIÓN DE LAS EPS (PRIORIDAD:1) 0.00 0.00

IND.01.AEI.01.13 Porcentaje de empresas prestadoras de servicios
que implementan el proyecto GO

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.05-DIRECCIÓN DE
INTEGRACIÓN

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 0.00 0.00 10.00 50.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ** ** 0.00 0.00

OEI.02 REVERTIR LAS CAUSALES DE INSOSTENIBILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL RÉGIMEN DE ADMINISTRACIÓN TRANSITORIA (RAT) (PRIORIDAD:2) 73.65 73.65

IND.01.OEI.02 Numero de Empresas que salen del Regimen de
Apoyo Transitorio (RAT)

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.02-DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y FINANCIAMIENTO

Muy
relevante Descendente Acumulado 2022 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 - 1.00 0.00 1.00 - 100.00 ** 100.00

IND.02.OEI.02 Indice de factores revertidos/superados que fueron
causales del ingreso al RAT de las EPS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.02-DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y FINANCIAMIENTO

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 0.0000 0.6300 3.3200 10.5300 12.6800 15.8600 - 0.6600 0.0000 0.8500 - 100.0000 0.0000 25.6024

IND.03.OEI.02 Indice de cumplimiento de las metas de gestion de
las EPS en RAT

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 0.6010 0.6400 0.6500 0.6600 0.6800 0.6800 - 0.3400 0.0000 0.6200 - 53.1250 0.0000 95.3846

AEI.02.01 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DEL RAT IMPLEMENTADOS EN LAS EPS (PRIORIDAD:2) 49.40 49.40

IND.01.AEI.02.01 Porcentaje de ejecucion financiera de los PAU en
las EPS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 57.18 77.51 83.00 84.00 85.00 86.00 77.14 78.00 81.00 82.00 99.52 100.00 97.59 98.80

IND.02.AEI.02.01 Numero de EPS que cuentan con su Plan de
reflotamiento aprobado para su implementacion

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.02-DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y FINANCIAMIENTO

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 0.00 0.00 0.00 3.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ** ** ** **

AEI.02.02 ADMINISTRACIÓN EFECTIVA DE LAS EPS QUE SE ENCUENTRAN EN EL RÉGIMEN DE APOYO TRANSITORIO (RAT) (PRIORIDAD:2) 100.00 100.00

IND.01.AEI.02.02 Numero de gerentes contratados para las EPS en
RAT

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.03-DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2022 86.00 87.00 88.00 89.00 90.00 90.00 84.00 91.00 89.00 96.00 96.55 100.00 100.00 100.00

AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA PARA REVERTIR LOS NIVELES DE INSOLVENCIA ECONÓMICA FINANCIERA DE FORMA INTEGRAL EN LAS EPS EN RAT (PRIORIDAD:2) 33.33 33.33

IND.01.AEI.02.03 Porcentaje de EPS que han mejorado sus
indicadores de solvencia economica financiera

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.02-DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y FINANCIAMIENTO

Muy
relevante Ascendente Acumulado 2021 0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

IND.02.AEI.02.03 Ratio de personas capacitadas por EPS - RAT

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.02-DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y FINANCIAMIENTO Relevante Ascendente No Acumulado 2021 12.8900 17.8900 23.4200 28.6800 34.2100 34.7200 0.0000 17.4400 1.5000 29.6700 0.0000 97.4846 6.4048 100.0000

AEI.02.04 MONITOREOS Y/O EVALUACIONES PERMANENTES; ELABORADAS EN EL MARCO DEL REFLOTAMIENTO DE LAS EPS EN RAT (PRIORIDAD:2) 100.00 100.00

IND.01.AEI.02.04 Numero de Evaluaciones del reflotamiento de la
EPS en RAT

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.04-DIRECCIÓN DE
MONITOREO Y EVALUACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 2.00 6.00 9.00 16.00 18.00 18.00 3.00 6.00 4.00 12.00 50.00 100.00 44.44 100.00

OEI.03 PROMOVER LA INTEGRACIÓN ENTRE PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO (PRIORIDAD:3) 74.92 74.92

IND.01.OEI.03
Numero de habitantes del ambito urbano integrados
a empresas prestadoras de los servicios de
saneamiento

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.05-DIRECCIÓN DE
INTEGRACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 7,430.00 10,762.00 14,349.00 17,936.00 21,523.00 25,110.00 - 2,686.00 0.00 9,062.00 - 24.96 0.00 63.15

IND.02.OEI.03
Numero de operaciones y procesos integrados entre
empresas prestadoras de los servicios de
saneamiento

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.05-DIRECCIÓN DE
INTEGRACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 - 17.00 0.00 13.00 - 100.00 0.00 86.67

AEI.03.01 ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA INTEGRACIÓN DE PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE FORMA INTEGRAL DIRIGIDA A LAS EPS (PRIORIDAD:3) 100.00 100.00

IND.01.AEI.03.01 Numero de asistencias tecnicas de promocion,
planificacion y ejecucion para la integracion de

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS

01.05-DIRECCIÓN DE
INTEGRACIÓN

Muy
relevante

Ascendente No Acumulado 2021 167.00 190.00 200.00 210.00 220.00 230.00 164.00 251.00 106.00 234.00 86.32 100.00 53.00 100.00
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prestadores de los servicios de saneamiento SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

AEI.03.02 ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA INTEGRACIÓN DE OPERACIONES Y PROCESOS ENTRE EMPRESAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE FORMA INTEGRAL DIRIGIDA A LAS EPS (PRIORIDAD:3) 100.00 100.00

IND.01.AEI.03.02

Numero de asistencias tecnicas de promocion,
planificacion y ejecucion para la integracion de
operaciones y procesos entre empresas prestadoras
de los servicios de saneamiento

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.05-DIRECCIÓN DE
INTEGRACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 21.00 30.00 45.00 60.00 75.00 90.00 25.00 37.00 26.00 47.00 83.33 100.00 57.78 100.00

AEI.03.03 ESTUDIOS - EVALUACIONES Y MONITOREO DE CARÁCTER TÉCNICO PARA LA INTEGRACIÓN DE LAS EPS (PRIORIDAD:3) 100.00 100.00

IND.01.AEI.03.03 Numero de estudios y evaluaciones orientados a la
integracion de las EPS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.04-DIRECCIÓN DE
MONITOREO Y EVALUACIÓN Relevante Ascendente Acumulado 2021 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 0.00 0.00 1.00 2.00 0.00 0.00 50.00 100.00

IND.02.AEI.03.03 Numero de monitoreos realizados a la integracion
de los servicios de saneamiento

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.04-DIRECCIÓN DE
MONITOREO Y EVALUACIÓN Relevante Ascendente No Acumulado 2022 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 10.00 0.00 4.00 1.00 6.00 0.00 100.00 16.67 100.00

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL (PRIORIDAD:4) 100.00 100.00

IND.01.OEI.04 Porcentaje de cumplimiento de metas del PEI del
OTASS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.01-GERENCIA GENERAL Relevante Ascendente No Acumulado 2022 63.40 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 - 84.00 0.00 88.00 - 100.00 0.00 100.00

IND.02.OEI.04 Indice de transformacion Digital en el OTASS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.04-UNIDAD DE
TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN

Relevante Ascendente No Acumulado 2021 ND 47.5000 57.5000 67.5000 77.5000 87.5000 - 87.5000 0.0000 66.6200 - 100.0000 0.0000 100.0000

AEI.04.01 ESQUEMAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS IMPLEMENTADAS (PRIORIDAD:4) 99.99 99.99

IND.01.AEI.04.01 Numero de datos interoperables que gestiona el
OTASS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.04-UNIDAD DE
TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN

Relevante Ascendente No Acumulado 2021 ND 12,000.00 14,000.00 16,000.00 18,000.00 21,000.00 6,481.00 12,274.00 7,224.00 14,235.00 54.01 100.00 51.60 100.00

IND.02.AEI.04.01 Numero de servicios digitales disponibles al
ciudadano

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.04-UNIDAD DE
TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN

Relevante Ascendente Acumulado 2021 ND 23.00 27.00 29.00 35.00 37.00 10.00 28.00 35.00 40.00 43.48 100.00 100.00 100.00

IND.03.AEI.04.01 Numero de productos en datos abiertos creados y
disponibles a la ciudadania

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.04-UNIDAD DE
TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN

Relevante Ascendente Acumulado 2021 ND 4.00 8.00 12.00 15.00 17.00 0.00 4.00 2.00 8.00 0.00 100.00 25.00 100.00

AEI.04.02 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO FORTALECIDA DE FORMA INTEGRAL (PRIORIDAD:4) 90.57 90.57

IND.01.AEI.04.02 Porcentaje de servidores/as publicos satisfechos/as
con relacion al clima laboral

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.01-UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS Relevante Ascendente No Acumulado 2021 77.00 80.00 83.00 86.00 90.00 90.00 0.00 65.00 ND 65.00 0.00 81.25 ND 78.31

IND.02.AEI.04.02
Porcentaje de servidores publicos que mejoran sus
capacidades mediante procesos de formacion o
capacitacion

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.01-UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS Relevante Ascendente No Acumulado 2021 94.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 98.25 91.10 96.80 91.54 100.00 93.92 98.78 93.41

IND.03.AEI.04.02
Porcentaje de servidores publicos que obtienen
calificaciones satisfactorias en las evaluaciones por
rendimiento

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.01-UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS Relevante Ascendente No Acumulado 2021 71.01 72.00 73.00 74.00 75.00 76.00 0.00 98.50 96.29 96.29 0.00 100.00 100.00 100.00

AEI.04.03 HERRAMIENTAS PARA REDUCIR LA DISCRIMINACIÓN Y LA DESIGUALDAD IMPLEMENTADAS (PRIORIDAD:4) 90.28 90.28

IND.01.AEI.04.03 Porcentaje de Servidores publicos del OTASS que
reconocen los actos de discriminacion y desigualdad

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.01-UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS Relevante Descendente No Acumulado 2021 34.00 30.00 26.00 22.00 18.00 17.00 0.00 32.90 ND 28.80 ** 91.19 ND 90.28

AEI.04.04 SISTEMA DE INTEGRIDAD PÚBLICA IMPLEMENTADO DE MANERA INTEGRAL (PRIORIDAD:4) 0.00 0.00

IND.01.AEI.04.04 Indice de Capacidad Preventiva frente a la
Corrupcion (ICP)

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.01-GERENCIA GENERAL Relevante Ascendente No Acumulado 2021 74.00 90.00 92.00 94.00 96.00 ND ND 93.00 0.00 0.00 ND 100.00 0.00 0.00

AEI.04.05 GESTIÓN ESTRATÉGICA Y OPERATIVA EFECTIVA (PRIORIDAD:4) 98.96 98.96

IND.01.AEI.04.05 Porcentaje de cumplimiento de metas fisicas del
Plan Operativo Institucional (POI) modificado

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.04-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Relevante Ascendente No Acumulado 2022 91.00 95.00 96.00 97.00 98.00 98.00 45.00 91.00 72.17 95.00 47.37 95.79 75.18 98.96

OEI.05 REDUCIR LA VULNERABILIDAD ANTE EL RIESGO DE DESASTRES (PRIORIDAD:5) ND ND

IND.01.OEI.05 Porcentaje de riesgos reducidos en el OTASS

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02-OFICINA DE
ADMINISTRACIÓN Relevante Descendente No Acumulado 2021 ND 65.00 50.00 30.00 10.00 5.00 - 0.00 0.00 0.00 - ** ** **

AEI.05.01 GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO Y REGULACIÓN EN GRD DE FORMA PERMANENTE EN EL OTASS (PRIORIDAD:5) 100.00 100.00

IND.01.AEI.05.01
Porcentaje de servidores publicos que participan de
las capacitaciones en materia de Gestion del Riesgo
de Desastres

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

03.02.01-UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS Relevante Ascendente No Acumulado 2022 10.28 12.50 15.00 17.50 20.00 31.00 13.84 35.40 2.64 46.07 100.00 100.00 17.60 100.00

AEI.05.02 ASISTENCIA TÉCNICA EN INSTRUMENTOS DE GRD DE FORMA INTEGRAL DIRIGIDA A LAS EPS (PRIORIDAD:5) 93.57 93.57

IND.01.AEI.05.02 Porcentaje de EPS que han aprobado instrumentos
de GRD

001589-ORGANISMO TECNICO
DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
OTASS

01.02-DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y FINANCIAMIENTO Relevante Ascendente Acumulado 2021 30.00 60.00 90.00 100.00 100.00 100.00 31.57 52.60 57.89 84.21 52.62 87.67 64.32 93.57

IGI: 81.29
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NOTA :
1. (*) Indicador sin registro de campos RELEVANCIA y/o TIPO DE AGREGACIÓN.
2. (**) El cálculo de avance porcentual incluye una división por cero.
3. Se han ajustado todos los valores de avance porcentual al rango de -100 a 100.
4. Para calcular el avance porcentual de indicadores NO ACUMULADO, se compara la línea base (LB) con el logro esperado para el año reportado (LE_i). Si la diferencia es negativa o cero, se usará el logro esperado del primer año (LE_1) en vez de la LB, a menos que el reporte corresponda al primer año del periodo PEI, en cuyo caso se empleará la
fórmula de avance tipo I.

Tabla Resumen: Semaforización por nivel de avance

Año: 2024 [0%-75%> [75%-95%> ≥95%

Objetivos 2 0 2

Indicadores de Objetivos 2 1 7

Acciones 8 5 14

Indicadores de Acciones 7 6 24

ALERTAS IDENTIFICADAS

ALERTAS DE LOS INDICADORES DE LAS AEI < 75%
IND.01.AEI.01.01 - Porcentaje de Empresas prestadoras de servicios de saneamiento que reciben asistencia técnica del OTASS: Durante el 2024 no se financió

actividades para brindar asistencia técnica integral en el desarrollo y solvencia económica.

Al respecto, para la medición de este indicador se ha considerado como universo las 48 EPS RAT y NO RAT ante lo cual se debe modificar el universo, siendo solamente 18

EPS RAT las evaluadas.

IND.02.AEI.01.01 - Porcentaje de morosidad en las EPS: A la fecha no se cuenta con información de los indicadores: Cuentas por cobrar comerciales netos e Ingresos

operativos, dado que algunas EPS aún no han cerrado sus estados financieros.

IND.03.AEI.01.01 - Tasa de variación de la cartera morosa: Se redujo las intervenciones de reducción de cartera morosa, debido a la falta de recursos humanos para las

depuraciones de facturaciones indebida (terrenos baldíos, conexiones factibles, conexiones potenciales) y aplicación de medidas como quiebre de deuda a usuarios con

facturación indebida.

IND.01.AEI.01.06 - Número de servicios alternativos identificados para las EPS: Se han identificado los posibles servicios alternativos, siendo los siguientes:

- Comercialización de las aguas residuales tratadas con fines de reúso (riego o piscicultura).

- Comercialización de lodos con fines de uso en actividades agrícolas, forestales entro otras.

Asimismo, está en proceso la identificación de nuevos servicios alternativos. 

IND.01.AEI.01.07 - Índice de madurez de la implementación de los estándares del código de Buen Gobierno Corporativo en las EPS - RA: Durante el periodo reportado

las EPS no cumplieron con remitir la información en los plazos establecidos.

IND.01.AEI.01.10 - Número de instrumentos validados que mejoran la gestión de SUNASS, PNSU, MVCS y OTASS y la gobernanza del sistema del sector
saneamiento para aumentar la eficiencia: 

Se cuenta con 05 consultorías finalizadas pendiente de validación:

1. Política nacional de saneamiento – Dirección General de Políticas y Regulación en Construcción y Saneamiento (DGPRCS) del VMCS.

2. Elaboración del Libro Blanco de los servicios de saneamiento – DGPRCS del VMCS.

3. Sistema salarial integral para EPS – OTASS.

4. Sistema de evaluación del rendimiento y línea de carrera para las EPS – OTASS.

5. Diseño de un plan de retiro voluntario para las EPS Municipales – OTASS.

Para las consultorías 1 y 2; La DGPRCS no ha oficializado el uso de los resultados de ambas consultorías.

En el caso de las consultorías 3, 4 y 5: OTASS solicitó a la DGPRCS gestionar la utilización de los resultados de las consultorías ante el MEF. No hubo respuesta favorable de

la DGPRCS y el tema se mantiene en evaluación.

IND.01.AEI.01.13 - Porcentaje de empresas prestadoras de servicios que implementan el proyecto GO: El Proyecto GO, no se logró implementar debido a que no se

logró firmar del contrato correspondiente al proceso de selección SDP N° 05-2023-UE003-OTASS, para iniciar la ejecución de la fase II del Proyecto GO.

IND.02.OEI.02 - Índice de factores revertidos/superados que fueron causales del ingreso al RAT de las EPS: No se cuenta con avance del indicador, de acuerdo a la

información presentada por la Dirección de Monitoreo y Evaluación del OTASS (correspondiente a 17 EPS), estas incurrieron en causales de para ingreso al régimen: i)

Insolvencia Económica y Financiera (14 EPS), ii) Sostenibilidad Gestión Empresarial (02 EPS) y por iii) Sostenibilidad en la prestación de los Servicios (02 EPS), de los cuales

de los 130 criterios identificados solo se han revertido 19, motivo por el cual se debe reforzar con los Gerentes Generales de las EPS en RAT y los miembros del CDT el

cumplimiento de las metas de gestión del estudio tarifario, como también formular actividades en los Planes Operativos que conlleven al cumplimiento de las mismas.

IND.03.OEI.02 - Índice de cumplimiento de las metas de gestión de las EPS en RAT: El limitado logro está relacionado al estrés hídrico como es el caso de EPS GRAU, UE

Tumbes y EPSEL.

IND.02.AEI.02.01 - Número de EPS que cuentan con su Plan de reflotamiento aprobado para su implementación: Para el ejercicio 2024 no tiene programado meta física,

sin embargo durante el presente ejercicio se ha venido avanzado con la formulación del Plan de Reflotamiento de la EPS EMAPA CAÑETE S.A.

IND.01.AEI.02.03 - Porcentaje de EPS que han mejorado sus indicadores de solvencia económica financiera: No se cuenta con avance del indicador, de acuerdo a la

información presentada por la Dirección de Monitoreo y Evaluación del OTASS (correspondiente a 17 EPS), ninguna empresa ha mejorado en sus indicadores de insolvencia

económica y financiera, motivo por el cual se debe reforzar con los Gerentes Generales de las EPS en RAT y los miembros del CDT el cumplimiento de las metas de gestión

del estudio tarifario, como también formular actividades en los Planes Operativos que conlleven al cumplimiento de las mismas. De igual forma se deberá reformular la forma de

medición del indicador ya que en las metas establecidas se ha considerado a nivel de unidades (EPS) cuando debería ser por porcentaje.

IND.01.AEI.04.02 - Porcentaje de servidores/as públicos satisfechos/as con relación al clima laboral:

Alcanzar una muestra representativa de 198 servidores con un nivel de confidencialidad del 99% y un margen de error de 5%, siendo 280 la cantidad de servidores a la fecha.

En la encuesta del 2024 participaron 123 servidores.
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Es posible que el momento de ejecución de la encuesta, durante el mes de agosto, haya influido en este resultado, debido que la mayoría de las actividades orientadas a

mejorar el bienestar y fomentar la integración del personal, como ferias corporativas, campaña de nutrición, chequeo preventivo y el evento de fin de año, se llevaron a cabo en

los meses posteriores a la medición del clima laboral.

Reducir la cantidad de preguntas de la encuesta generalmente, puede tener hasta 20 a fin de conseguir mayores participantes. Este rango permite cubrir las dimensiones que

venimos abordando actualmente como la comunicación, el liderazgo, el ambiente de trabajo, las oportunidades de desarrollo y el bienestar del personal, sin hacerla demasiado

extensa para evitar la fatiga o desinterés de los participantes.

IND.03.AEI.04.02 - Porcentaje de servidores públicos que obtienen calificaciones satisfactorias en las evaluaciones por rendimiento: Se culmina la medición a finales

de enero de 2025.

IND.01.AEI.04.04 - Índice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupción (ICP):
1.- No se tiene la evaluación de la Secretaría de Integridad Pública (SIP) por cuanto aún se encuentra dentro del plazo de emisión de los resultados. Ver Resolución de

Secretaría de Integridad Pública N° 007- 2024-PCM/SIP.

2.- Las evaluaciones del ICP no dependen de la Entidad, sino de los criterios establecidos por la Secretaría de Integridad Pública.

3.- Inoportuna presentación de las evidencias necesarias para el cumplimiento de lo requerido en el ICP, por las Unidades de organización del OTASS.

4.- Capacidad Operativa inadecuada de la Unidad Funcional a cargo del seguimiento del ICP.

5.- Limitada asistencia técnica por la parte de la Oficina de Integridad del sector Vivienda.

6.- Rotación de personal o falta de continuidad en el recurso humano o lideres del Modelo de Integridad.

IND.01.OEI.03 - Número de habitantes del ámbito urbano integrados a empresas prestadoras de los servicios de saneamiento:

IND.01.OEI.05 - Porcentaje de riesgos reducidos en el OTASS: Dado que aún no se han identificado los riesgos, no es posible conocer sus características, y por lo tanto las

medidas de control que deban utilizarse.

Ultima actualización 14/03/2025 17:54:14 Editar Guardar

14/3/25, 17:54 PEI Indicadores

app.ceplan.gob.pe/POI2024/Reportes/PEI/Indicador.aspx 5/5

le que el momen

Firmado digitalmente por
CCOYLLAR ESPLANA Maritza FAU
20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2025/03/14 18:01:55-0500


		2025-03-14T23:58:13+0000
	OMONTE VASQUEZ Juan Manuel FAU 20565423372 soft




