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1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones para normar la atencion de requerimientos de desarrollo
e implementacion de productos digitales en el MINJUSDH.

2. BASE LEGAL

2.1. Ley N° 29809, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

2.2. Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.3. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo.

2.4. Resolucion Ministerial N° 406-2023-JUS, que aprueba el Plan de Gobierno
Digital 2024 — 2026 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.5. Resolucion de Secretaria General N° 0026-2018-JUS, que aprueba la
Metodologia de Desarrollo, Mantenimiento y Mejora de Sistemas de
Informacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - Version: 3.0.0.

2.6. Resolucion de Secretaria General N° 0264-2024-JUS, que aprueba la Directiva
para la gestion de la normativa interna del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, con codigo E2.OGPM.DI.001.

2.7. Resolucion de Secretaria General N° 215-2024-JUS, de fecha 22 de agosto del
2024, se aprueba el Manual de Procedimientos (MAPRO) del proceso de
soporte “Gestion de Tecnologias de Informacion”.

2.8. Resolucion de Secretaria General N° 0082-2022-JUS, que aprueba la
Metodologia de Desarrollo Agil de Sistemas de Informacién para el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos — Version: 1.0.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de cumplimiento obligatorio
para todas las unidades organicas, organos, unidades funcionales, consejos y
programas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que cuenten con
necesidades de implementacion de productos digitales.

JURIDICA
E. REBAZA I
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4. DEFINICIONES Y SIGLAS

Para efectos de la presente directiva se consideran las siguientes definiciones y
siglas:

4.1. Definiciones

N. Término Definicion |
Acta de conformidad a través de la cual el area
Acta de aceptacion de |usuaria acepta el producto digital implementado
producto digital de acuerdo al alcance definido en Ila
presentacion del requerimiento. ‘
Entorno en el que se ejecuta un software o una |
aplicaciéon en su version final, destinada a ser
utilizada por los usuarios. En este ambiente, los
procesos, datos y configuraciones estan
optimizados y listos para ofrecer el servicio o
producto de manera estable y eficiente. |
Es el o¢rgano, unidad organica, consejos,
comisiones y programas del MINJUSDH, duefio
del proceso, el cual es responsable de la
3 Area usuaria implementacion y mejora continua del producto
digital. Esta area es la encargada de solicitar la
implementacion de un nuevo producto digital o
la modificacion de uno existente.
Se refiere al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.
Se refiere a los profesionales de la Oficina
General de Tecnologias de Informacion — OGTI,
conformado por la Oficina de Desarrollo de
Sistemas de Informacion - ODSI, Oficina de
5 Equipo de OGTI Infraestructura y Soporte Tecnoldgico - OIST y
la Unidad Funcional de Proyectos de Innovacién
y Transformacion Digital — UPIT, de acuerdo a la
complejidad de implementacion del producto
digital.
Es la puesta a disposicion de un producto digital
para las/los usuarias/os, de manera que pueda
atender una problematica o necesidad de
usuaria/o.
Es un rol de usuario gue recae en un
profesional designado por el responsable del
Linlar il el Aias érgano_ 0 unidad organica, para coordi'nar con
T s la Oficina General de Tecnologias de
usuaria = . =
Informacién, respecto a la implementacion de
productos digitales. El lider funcional debe
conocer el proceso del dérgano o unidad

2 Ambiente de Produccioén

4 Entidad

6 Implementacion
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N.° Término Definicion j
organica, en el caso que el producto digital sea
software.
Actividad mediante la cual se implanta un
8 e & Broducaibh producto digital en el Ambiente de Produccion,
P para poder ser utilizado por la/el usuaria/o
correspondiente.
Es el hardware o software que el MINJUSDH,
5 pone a disposicion de las/los usuarias/os, de
8 Froduete bigial manera que pueda atender una problematica o
necesidad de usuaria/o 0 negocio.
Documento o formato estructurado que describe
10 Requerimiento de de manera detallada las caracteristicas,
producto digital funcionalidades y especificaciones necesarias
para el desarrollo de un producto digital.
Es quien utiliza el producto digital con un
determinado proposito. La/El usuaria/o puede
1 Useaitials ser interno (perteneciente a las areas usuarias
del MINJUSDH) o externo (perteneciente a
alguna institucion externa, ciudadano, érgano de
control, proveedores).
4.2. Siglas
N.° Término Siglas
1 | Comité de Gobierno y Transformacion Digital CGTD
Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal,
2 L o IOARR
de Rehabilitaciéon y de Reposicion
3 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos MINJUSDH
4 |Oficina de Desarrollo de Sistemas de Informacion OoDSsI
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
. Modernizacion OGFM
6 |Oficina General de Tecnologias de Informacion OGTI
7 | Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnologico OIST
8 | Oficina de Organizacion y Modernizacion OOM
9 | Plataforma Nacional de Interoperabilidad PIDE
o 10 |Plan de Gobierno Digital PGD
:S.Ii?::u. 11 | Plan Operativo Institucional POI
ORIA
JuRlDlC:

E. REBAZAL
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12 | Sistema de Gestion Documental SGD |
Unidad Funcional de Proyectos de Innovacion y }
13 i UPIT
Transformacion Digital |

5. RESPONSABILIDADES

DE ASESORIA
JURiDICA

E. REBAZA I

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.9.

Las areas usuarias del MINJUSDH deben cumplir lo normado en la presente
directiva, en el ambito de sus respectivas funciones y competencias.

Las areas usuarias deben efectuar las coordinaciones que resulten necesarias
con la OGTI y/u otras areas de la entidad que correspondan, para garantizar el
optimo funcionamiento del producto digital.

Las areas usuarias son responsables de solicitar las iniciativas y modificaciones
de productos digitales, las cuales deben estar enmarcadas a sus funciones y
objetivos institucionales.

El responsable del area usuaria designa a dos (02) lideres funcionales (titular
y suplente) e informa a la OGTI.

Los lideres funcionales cuentan con dominio en el flujo de sus procesos y
procedimientos (para el caso de software), ademas del conocimiento de las
necesidades para atencion del requerimiento (ambos lideres funcionales deben
ser personal CAS o nombrado y deben permanecer desde el inicio al fin del
proyecto de implementacion del producto digital).

Los lideres funcionales de las areas usuarias proporcionan la informacion
pertinente para definir las caracteristicas y requisitos del producto digital.

El lider funcional suscribe y aprueba los documentos elaborados en el proceso
de implementacion de productos digitales. Las acciones que se realicen a partir
de dicha designacion no eximen de responsabilidades al area usuaria.

La OGTI verifica el cumplimiento de la presente directiva y dispone su
actualizacion, en caso lo amerite.

La OGTI gestiona la atencion del requerimiento del producto digital, de acuerdo
con las prioridades establecidas por las areas usuarias y la disponibilidad de
recursos.
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5.10. El equipo designado por la OGTI, evalia y prioriza la implementacion del
producto digital, considerando tiempo, personal, infraestructura y costos
aproximados.

5.11. La UPIT consolida informacion de los proyectos para incluirlos en el portafolio
del PGD.

5.12. La UPIT monitorea y da seguimiento a la implementacién de los productos
digitales.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Los productos digitales pueden desarrollarse mediante recursos internos o
contratacion de terceros, segun la evaluacion de factibilidad.

6.2. Los proyectos de implementacion de productos digitales, que cuenten con
presupuesto o se encuentren planificados para ser desarrollados con recursos
internos, se incluyen en la propuesta de portafolio de proyectos del PGD y son
evaluados en el CGTD del MINJUSDH.

6.3. Las iniciativas de proyectos deben estar alineadas con los objetivos
institucionales.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Analisis de requerimiento de necesidades de usuario

7.1.1. El area usuaria cuando requiera la implementacion de un nuevo
producto digital o cuando los productos digitales que se encuentren en
produccién requieran un redisefio (para el caso de software) y/o mejora
(para el caso de software o hardware); registra el “Formato de
requerimiento de implementacion de productos digitales” (Anexo N° 01).
La OGTI brinda asesoria durante este proceso.

7.1.2. El lider funcional del area wusuaria, elabora la solicitud de
implementacion del producto digital, utilizando el “Formato de
requerimiento de implementacion de productos digitales” (Anexo N° 01),
incluyendo:

7.1.2.1. Informacion del solicitante

7.1.2.2. Informacion de los lideres funcionales del area usuaria.

7.1.2.3. Informacion sobre el requerimiento: alcance, procesos
impactados, objetivos, beneficios esperados, si su
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implementacion genera valor para el ciudadano, y si se
encuentra alineado con los objetivos del Gobierno Digital.

7.1.2.4. Firmas correspondientes al lider funcional, Director y/o Jefe de
linea y Director de la Direccion General o Jefe de la Oficina
General.

El area usuaria formaliza el “Requerimiento de implementacion de
producto digital”, mediante el envio del documento via el SGD a la OGTI
para la realizacion del analisis de la iniciativa presentada.

Recepcion de requerimientos para implementacion del producto digital

7.21.

T.2.2.

A través del SGD, el/la jefe/a de la OGTI recibe el requerimiento y deriva
la atencion al coordinador de la UPIT, para que realice la gestion de
evaluacion de factibilidad del requerimiento de producto digital.

El Coordinador de la UPIT, en un plazo maximo de tres (03) dias habiles,
de recibido el documento, conforma el equipo de OGTI, con la finalidad
de evaluar la iniciativa presentada. El equipo de OGTI, de acuerdo al
alcance del requerimiento, se conforma por los especialistas de UPIT,
ODSI y/o de la OIST.

Evaluacion y atencion de requerimientos del producto digital

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

El equipo de OGTI, evalua la iniciativa presentada a través del “Formato
de requerimiento de implementacion de productos digitales” (Anexo N°
01).

Si el resultado de la evaluacion no procede, esta es comunicada por el
Coordinador de la UPIT, a través de la Direccion de OGTI, al area
usuaria, mediante el SGD. La solicitud no procede debido a:

7.3.2.1. Cuando la solicitud plantea una solucion que no aborda alguna
necesidad del area usuaria.

7.3.2.2. Cuando la solicitud se trata de un cambio menor, producto de
un incidente o alguna funcién u operacion que no funcione
correctamente.

7.3.2.3. Cuando no se encuentra debidamente firmado.

7.3.2.4. Cuando no se ha registrado la informacion en los campos
definidos como obligatorios.

El equipo de OGTI, realiza el analisis respectivo de factibilidad de la
solicitud de “Formato de requerimiento de implementacion de productos
digitales” (Anexo N° 01), teniendo en consideracién la “Tabla de
priorizacion del producto digital” (Anexo N° 02). Asimismo, segun
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naturaleza del requerimiento, se puede requerir coordinar con los
lideres funcionales a fin de que expongan sus procesos O
procedimientos enmarcados en el requerimiento, en el caso que el
producto digital sea software. Finalmente, en un plazo de diez (10) dias
habiles, el equipo de OGTI comunica al area usuaria via el SGD el
analisis de factibilidad. Asimismo, si la solicitud es factible y este no sea
planificado como desarrollo interno, se comunica al area usuaria, el
presupuesto estimado para la implementacion del producto digital
solicitado.

7.3.4. Sila solicitud es factible, la UPIT incluye la iniciativa de producto digital,
en el portafolio preliminar de proyectos que conforman el PGD del
MINJUSDH, conforme a lo que se indica en el proceso “S2.1.2
Administracion de Proyectos de Tecnologias de Informacion”, del Mapa
de Procesos de la OGTI.

7.3.5. ElI CGTD del MINJUSDH, evalua el portafolio preliminar de proyectos.
En el caso de los productos digitales que no cuenten con recursos para
su implementacion (fuentes de financiamiento o no estén planificados
para ser desarrollados con recursos internos) consulta ala OGPM'. Esta
Gltima evalla la posibilidad de implementar dichas propuestas mediante
fuente de financiamiento, como IOARR o Inversion. Si resulta viable, la
OGPM indica los documentos necesarios para gestionar su
implementacién, conforme a lo establecido en el marco de Invierte.pe.
En caso sea necesario, el CGTD coordina con la OGPM para sustentar
cada producto digital.

7.3.6. Las propuestas de implementacion de productos digitales que no
cuenten con presupuesto, deben ser consideradas como iniciativas del
PGD del MINJUSDH, con el fin de que sus areas solicitantes realicen
las gestiones para obtener los recursos necesarios para su
implementacién. Una vez obtenido los recursos necesarios estos seran
incluidos como proyectos en la proxima actualizacion del portafolio.

Rl e 7.3.7. La UPIT de la OGTI, consolida los productos digitales que cuenten con
OF.EM presupuesto. La OGTI, gestiona la aprobacion y/o actualizacion del
st portafolio de proyectos que forma parte del PGD del MINJUSDH.
JURIDICA

E. REBAZAL

1 De acuerdo a lo establecido en el DS N° 029-2021-PCM. Articulo 4. Mecanismos de articulacién de
Gobernanza Digital. 4.2. “El Comité de Gobierno Digital coordina y remite el portafolio de proyectos definido
en el Plan de Gobierno Digital a la Comisién de Planeamiento Estratégico de la entidad o la que haga sus
veces, para su evaluacién, priorizacién e incorporacion en sus instrumentos de gestion, tales como, el plan
estratégico institucional, plan anual de contrataciones y plan operativo institucional.”
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proyectos que cuentan con financiamiento.

Los requerimientos de productos digitales que aborden un
requerimiento con plazos definidos en disposiciones legales tienen
prioridad sobre otras solicitudes sin esta condicion.

Implementacion del producto digital

7.41.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

Se inicia con la implementacién de los productos digitales incluidos en
el portafolio de proyectos del PGD del MINJUSDH.

La implementacion del producto digital puede ser realizada por personal
interno de la ODSI, conforme a lo que se indica en el proceso “Gestion
de desarrollo de sistemas de informacion y analisis de datos” del Mapa
de Procesos de la OGTI.

Caso contrario, si la implementacién es realizada por un proveedor de
servicios, la UPIT sera responsable de gestionar el proyecto de
implementacion del producto digital, a través de la formulacion de la
parte técnica de los términos de referencia y documentos
correspondientes, en coordinacion con el equipo de la OGTI, y conforme
a los procesos “S2.1.2 Administracién de Proyectos de Tecnologias de
Informacion”, del Mapa de Procesos de la OGTI. Una vez que los
términos de referencia y documentos correspondientes han sido
elaborados, son remitidos al area usuaria a través del SGD, para
gestionar la contratacion del bien o servicio.

La UPIT realiza el monitoreo, seguimiento y control de toda la
implementacién del producto digital, asegurando que se cumplan los
plazos, requisitos técnicos y objetivos, en estrecha coordinacion con el
equipo de la OGTI.

La ODSI/OSIT emiten opinion técnica sobre los entregables resultantes
y la OGTI emite la conformidad técnica del producto digital.

Culminada la implementacion del producto digital, la ODSI/OSIT vy el
area usuaria realizan las validaciones correspondientes. Para el caso
de software, se solicita a la OIST, la ejecucién de pase a produccion, a
efectos de obtener el producto digital a disposicién de los usuarios.
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7.5. Aceptacion del producto digital

7.5.1. La UPIT elabora el informe de entrega del producto, asi como el “Acta
de aceptacion de producto digital” (Anexo N° 03), previamente revisada

con el equipo de OGTI.

7.5.2. La OGTI formaliza la entrega del producto mediante el envio del
documento via el SGD dirigido al area usuaria solicitante.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

alcance del producto digital.

ANEXOS

Anexo N° 02: Tabla de priorizacion del producto digital.

Anexo N° 03: Acta de aceptacién de producto digital.

E. REBAZA |,

8.1. Una vez implementado el producto digital (ambiente de produccion del
MINJUSDH), el area usuaria debe realizar campafias de difusion y/o
capacitacién, en coordinacion con las oficinas correspondientes, segun el

Anexo N° 01: Formato de requerimiento de implementacion de productos digitales.
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Anexo N° 01: Formato de requerimiento de implementacion de productos
digitales

il ’ . a OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
Ministerio de Justicia Version: 1.0
| .. INFORMACION

REQUERIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE PRODUCTO DIGITAL

Fecha de Solicitud: DD / MM / AAAA Ne de requerimiento (*):

Documento:

INFORMACION DEL SOLICITANTE DEL AREA USUARIA

Organo o Unidad Orgénica

Nombre y Apellido:

Cargo:

Correo: Anexo: Celular:

INFORMACION DEL LIDER FUNCIONAL 1 (TITULAR) DEL AREA USUARIA

Nombre y apellido:
Cargo:

Celular: Anexo: Correo:

INFORMACION DEL LIDER FUNCIONAL 2 (SUPLENTE) DEL AREA USUARIA

Nombre y apellido:
Cargo:

Celular: Anexo: Correo:

INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Haga una descripcion clara, puntual y precisa sobre el requerimiento: indique el detalle de lo que el sistema
debe hacer o de la infraestructura que se requiere. Incluya anexos de ser necesarios que ayuden a tener
mayor precision.

éSe podrian realizar las siguientes preguntas?

- ¢Como se hacen actualmente las actividades sin el producto digital, detallando las dificultades?
- ¢Como mejoraria la situacion con el producto digital?

- ¢Quiénes serian los usuarios del producto digital?

- ¢Quiénes serian los beneficiarios con la implementacion del producto digital?

e pmaren
OFICINA

EN
DE ASESORIA
JURIDICA

E. REBAZA L
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BENEFICIOS ESPERADOS

Describa el resultado esperado con la implementacién de esta solicitud.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Se debe indicar el objetivo estratégico del drea que tiene la necesidad

ACTIVIDAD POI RELACIONADA AL PRODUCTO DIGITAL

Se debe indicar la actividad POI del drea que tiene la necesidad

OBJETIVO GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Describa el objetivo general claro y puntual

USUARIOS OBJETIVOS

¢Quién(es) accederd(n) y usard(n) el producto digital? (Ejemplo: drea usuaria, MINJUSDH, ciudadania, otras
entidades)

AREAS INVOLUCRADAS

¢Qué otros érganos de linea o apoyo deben emitir opinidn respecto al producto digital?

RIESGOS DE NO IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO DIGITAL

s

| x| s Qué pasaria si no se implementa el producto digital?
OFICINA GENERAL DE
nE .
INFORYACION JUSTIFICACION Si (Sustento) NO (Sustento)
EGILG. 1. ¢El  drea usuaria conoce su

requerimiento?

2. ¢Se cuenta con procesos |y
procedimientos definidos y
aprobados por OOM, para cubrir el
requerimiento? (Solo en caso de
software)

3. ¢El requerimiento depende de otros
drganos o unidades organicas?

4, ¢las dreas implicadas tienen
conocimiento del requerimiento?

5. ¢Paralaimplementacion del producto
digital, se requiere de otras
instituciones?

6. ¢Se cuenta con presupuesto asignado
en el afio fiscal para poder
implementar el producto digital?

e

FICINA

ENERAL
DE'ASESORIA

JURIDICA

E. REBAZA I
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7. ¢Elrequerimiento de implementacion
es de cara al ciudadano y genera valor
publico?

8. ¢El requerimiento se encuentra
alineado para el cumplimiento de los
objetivos del gobierno digital?

9. ¢Se cuenta con infraestructura

tecnologica para cubrir el
requerimiento? (Solo en caso de
software)

10. ¢El requerimiento es solicitado de
manera urgente por la alta direccion?

11. ¢Es de cumplimiento normativo?

12. Fecha limite de implementacion:

ESTIMACION RELACIONADA AL PRODUCTO DIGITAL (para el caso de software)

Estimacion mensual de usuarios | Sefialar, de corresponder, la cantidad de usuarios que utilizaran el
que utilizaran el producto digital producto digital (INTERNOS / EXTERNOS)

Estimacion mensual de cantidad | Sefialar, de corresponder, la cantidad de operaciones que se estima
de registros que emplearda la | paraelproducto digital. Por ejemplo: el nimero de tramites, solicitudes
iniciativa 0 procesos que se espera recibir

Estimacion mensual de cantidad | Sefialar, de corresponder, la cantidad aproximada de archivos que
de archivos que se cargaran podria cargarse en el producto digital.

Estimacién promedio de tamafo
de los archivos (KB, MB, GB)

Sefialar, de corresponder, el tamafio promedio aproximado que podria
tener el archivo que se espera recibir en el producto digital. Puede ser
uno o mas por tipo documental en caso de ser identificado

: J FIRMA DEL LIDER FUNCIONAL LiNEA
DEL AREA USUARIA

DEL AREA USUARIA

FIRMA DEL DIRECTOR o JEFE DE

FIRMA DEL DIRECTOR o JEFE DEL
AREA USUARIA

(*) El numero lo asignara la Oficina General de Tecnologias de Informacion.
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Anexo N° 02: Tabla de priorizacion del producto digital.

Detalle

La OGTI tiene el conocimiento técnico de lo que
solicita el area usuaria

Las areas usuarias, conocen funcionalmente su
requerimiento.

Media

La OGTI tiene el conocimiento técnico de lo que
solicita el area usuaria.

Las areas usuarias no conocen funcionalmente
su requerimiento.

Alta

La OGTI no tiene el conocimiento técnico de lo
que solicita el area usuaria.

Las areas usuarias conocen funcionalmente su
requerimiento.

Critica

La OGTI no cuenta con el conocimiento técnico
requerido para atender la solicitud del area
usuaria.

Las areas usuarias, no tienen conocimiento
respecto a la funcionalidad del requerimiento.

E. REBAZA I,

Dependencia

Baja

En los siguientes casos:

e Para la implementacién de los productos
digitales, se requiere que los servicios se
encuentren en la PIDE y ya se estén
utilizando en los sistemas de informacion del
MINJUSDH.

e No requiere interoperar con otros servicios

digitales.

Media

Los servicios digitales para el requerimiento se
encuentran en la PIDE (Gestionar su
utilizacion).

Alta

Los servicios no se encuentran en la PIDE y se
requiere establecer convenios con otras
instituciones publicas o privadas.

Procedimientos

Definidos

El area usuaria cuenta con procesos Yy
procedimientos definidos y aprobados por
OGPM vy area usuaria.

En proceso

El area usuaria, conoce su procedimiento, pero
no esta aprobado por la OGPM.

No definidos

El area usuaria no conoce su procedimiento.
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S Puntaja e

. 'Se cuenta con presusto sino para el
ARIGNIKID . afno en curso.
Presupuesto Programado 3 P[esupuesto previsto para ser solicitado en el
afio en curso.
. No se cuenta con presupuesto asignado o
No‘asignada L previsto para el afio en curso.
De cara al 5 \
cludatang 6 Producto digital que genera valor al ciudadano.
; Producto digital que es de alcance transversal
Tipo de | 3 las diferentes unidad izacional
Proyecto Transversa para las diferentes unidades organizacionales
del MINJUSDH.
T 1 Producto digital para cubrir necesidad de la
unidad organica del MINJUSDH.
El requerimiento se encuentra alineado para el
Afinendo con Si 3 (cj:.rr}'tlplhmlento de los objetivos de gobierno
los objetivos e
de gpt?tie;'no El requerimiento no se encuentra alineado para
e No 1 el cumplimiento de los objetivos de gobierno
digital.
' imiarmentads 3 Se cuenta con infraestructura tecnologica para
i & P cubrir y soportar el requerimiento solicitado.
e o o Prevista 2 Se contara con la infraestructura tecnolégica en
Infraestructura el corto/mediano plazo.
ENGIL
No No se cuenta con infraestructura tecnologica
FElaEtEE 1 para cubrir y soportar el requerimiento
P solicitado.
El requerimiento es solicitado de manera
Critico 3 urgente por la Alta Direccién o cumplimiento
Criticidad APELINR.
iodarade 1 Se encuentr_a planificado para su gjecucion en
el corto/mediano plazo.
IMPORTANTE

- Se priorizara los proyectos de mayor puntaje de acuerdo a los ocho (08) criterios
expuestos.

- Los proyectos que generan mas valor al ciudadano, seran priorizados.

- Adicionalmente si algun proyecto tuviese una puntuacion menor a 16 puntos se
rechazara el requerimiento de producto digital, para lo cual la OGTI remitira un
memorando al area usuaria solicitante.
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Anexo N° 03: Acta de aceptacion de producto digital.
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ACTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO DIGITAL

Fecha de Solicitud:

DD / MM / AAAA

Producto:

Nombre y descripcion del producto digital entregado

Organo o Unidad Organica

Organo o Unidad Orgdnica solicitante responsable del uso del producto
digital.

Validacion Funcional

Confirmacion de que el producto digital cumple con las especificaciones
técnicas y funcionales requeridas.

Fecha de entrega del
producto digital

Fecha formal en la que se entrega el producto al drea usuaria.

P.R.RUIZ V.

USUARIA

FIRMAS REPRESENTANTES DEL AREA

FIRMAS REPRESENTANTES DE LA OGTI

DE ASESORIA




